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Streszczenie

Niniejsze opracowanie stanowi raport koncowy podsumowujacy badanie ewaluacyjne
projektéw szkoleniowych ,Szkolenia generalne” i ,Szkolenia jezykowe — I etap” zrealizowanych w
ramach Dziatania 2.4 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich — Wzmocnienie
zdolnosci  administracyjnych, wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego przez
Departament Stuzby Cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (do 26.10.2006 r. USC). Ponizej
prezentujemy najwazniejsze wnioski z badan.

Zaréwno wnioski z wykonywanych okresowo analiz potrzeb szkoleniowych stuzby cywilnej, jak
i przeprowadzone w ramach niniejszej ewaluacji badania wskazuja, ze tematyka szkolen
przedsiewzieta w ramach analizowanych projektéw byta trafng odpowiedzig na potrzeby czionkow
korpusu stuzby cywilne;j.

Oferta szkolen generalnych zawierata osiem tematéw, w duzej mierze komplementarnych
wzgledem siebie w procesie kompleksowego przygotowania oséb na stanowiskach kierowniczych (do
ktdrych byty kierowane szkolenia) do wypetniania swoich obowigzkéw. Oferowana w pakietach, jesli
nie wszystkich o$miu, to w kilku najbardziej sie dopetniajacych, dawataby efekt synergii stanowiacy
dodatkowa warto$¢. Badanie ujawnilo, ze zasady kwalifikacji na szkolenia roznily sie
znaczaco w zaleznosci od urzedu. Pracownicy niektorych urzedéw mogli zadeklarowa¢ swéj udziat
w dowolnie wybranej liczbie szkolen - nawet we wszystkich o$miu. Inne jednostki limitowaty za$
miejsca szkoleniowe ograniczajac swoim pracownikom mozliwo$¢ wyboru, czasem nawet do jednego
szkolenia. W rezultacie, efekt kompleksowego ksztaltcenia umiejetnosci w dziedzinach
zarzadzania i kompetencji interpersonalnych, méogt zostaé¢ wykorzystany w znacznie
wiekszym stopniu. Tematyke prezentowang na szkoleniach ich uczestnicy ocenili jako potrzebna,
zaréwno kierownikom najwyzszego szczebla, jak i wszystkim pracownikom. Formutowany byt tez
postulat, aby szkolenia te stanowity swoisty ,instruktaz stanowiskowy” dla mtodej kadry kierowniczej.

Oferta szkolen jezykowych nie uwzglednita zréznicowania potrzeb w zakresie nauczania jezyka
obcego: program sprofilowany na przygotowanie do standardowego egzaminu z jezyka obcego nie byt
w stanie zado$Cuczyni¢ potrzebom o0sob poszukujacych kurséw doskonalacych ich umiejetnosci
jezykowe w zakresie stownictwa fachowego. Cze$¢ zaje¢ poswiecana raz w miesigcu tematyce unijnej
nie zyskiwata z kolei poklasku wsrdd osdb skupionych na przyswajaniu ,programowej” wiedzy,

egzekwowanej pdzniej na egzaminie. Wydaje sie, ze wsparcie czlonkéw stuzby cywilnej w
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zakresie nauki jezyka obcego powinno odbywac sie dwutorowo: poprzez oferte szkolen
prowadzacych do zdobycia certyfikatu, i to na réznych poziomach, jak i szkolen
specjalistycznych, doskonalacych umiejetnosci jezykowe pracownikow, ktorzy faktycznie
maja do czynienia z materia miedzynarodowa. Nie nalezy natomiast ,integrowaé” w
ramach jednego kursu tych réznych celow.

W przypadku obu projektdw szkolen najlepiej i najbardziej entuzjastycznie zostato ocenione
przygotowanie merytoryczne trenerdw, a zaraz potem ogdlna jakos¢ szkolen. W przypadku szkolen
generalnych badanym najbardziej do gustu przypadt interaktywny, warsztatowy i zmuszajacy do pracy
w grupach sposob prowadzenia zajec.

Niniejsze badanie ujawnito brak wypracowanych i stosowanych narzedzi badania
efektywnosci szkolen. Nie istnieje norma, ktora traktowataby praktyke weryfikacji wiedzy
i umiejetnosci po szkoleniu jako niesankcyjna, powszechna i pozadana. Nie monitoruje sie
rowniez losow zawodowych uczestnikdw szkolen. Zaktadane, na poziomie oddziatywania
projektu, zwiekszenie ilosci 0osob przystepujacych do postepowania kwalifikacyjnego nie poddaje sie
weryfikacji z uwagi na brak danych o tym, ilu sposrod uczestnikdw szkolen przystapito do
postepowania.

Analizujgc dane jakosciowe i iloSciowe mozna stwierdzi¢, iz badane szkolenia, zaréwno
generalne, jak i jezykowe wptynety na wzrost kwalifikacji zawodowych uczestnikéw. Przeprowadzone
szkolenia przede wszystkim wywarly wptyw na podniesienie poziomu wiedzy ogdlnej (jezykowe) i
umiejetnosci (generalne). Szkolenia jezykowe konczyty sie uzyskaniem certyfikatu, ktory stwarzat
mozliwo$¢ przystapienia do egzaminu na urzednika mianowanego. Uzyskanie przez uczestnika tytutu
urzednika mianowanego moze by¢ z caly pewnoscig traktowane jako wptyw szkolenia na wzrost
kwalifikacji zawodowych. Z drugiej strony, wspomniany juz brak mechanizmu, ktory by wigzat
uzyskanie certyfikatu z jezyka z przystgpieniem do postepowania kwalifikacyjnego, utrudnia
stwierdzenie takiej korelacji z catg stanowczoscia.

W przypadku obu szkolen w przewazajacej wiekszosci nie zmienita sie ani sytuacja zawodowa,
ani nie ulegty podwyzszeniu ptace przeszkolonych pracownikéw. Taka sytuacja wynika z faktu, iz
w administracji publicznej szkolenia nie sa traktowane jako doskonalenie pracownika,
ktore zmierza do jego awansu.

Szkolenia generalne w wiekszosci instytucji byty pierwszymi tego typu szkoleniami i w pewien
sposob rozbudzily potrzebe szkolen miekkich, dostosowanych do specyfiki administracji
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oraz potrzebe administracji na ksztatcenie kadry w kierunku nowoczesnego zarzadzania i
wzmacniania nie tylko wiedzy, ale i umiejetnosci.

Zdaniem wiekszosci badanych uczestnikdw szkolen jezykowych, wiedza wyniesiona z zajec
wykorzystywana jest rzadko w codziennej pracy, jednak w znaczacym stopniu wptywa na
lepsze przygotowanie pracownikéw stuzby cywilnej do nowych warunkéw wynikajacych z obecnosci
Polski w strukturach UE. Z drugiej strony, w przypadku szkolen jezykowych jak i generalnych,
uczestnicy nie widzieli wplywu ukonczenia kurséw na wzrost kontaktéw zagranicznych. Zdaniem
respondentéw, szkolenia nie mialy tez wplywu na wzrost wykorzystania jezyka w sytuacjach
zawodowych (korespondencja, rozmowy stuzbowe, wyjazdy zagraniczne). Co ciekawe, ukonczenie
kursu jezykowego spowodowato duzo wiekszy wzrost checi uzywania jezyka obcego w
2zyciu prywatnym niz zawodowym. Taka sytuacja moze z jednej strony wynikac
z niedostosowania zakresu nauczania do codziennych potrzeb zawodowych uczestnika
(brak specjalistycznego stownictwa uzywanego w Zzyciu zawodowym) lub moze byé wynikiem
obawy respondentow przed wyrazeniem takiej checi, ktora moze skutkowac
zwiekszeniem obciazenia ich obowiazkami zawodowymi.

W kwestii rozwoju osobistego pracownikéw, osiagnietego wskutek szkolen jezykowych i
generalnych, nalezy zaznaczy¢, iz szkolenia te w gtdwnej mierze przyczynity sie do rozwoju osobistego
pracownikdw SC. Nalezy rowniez podkresli¢, ze uczestnictwo w szkoleniach jezykowych i podniesienie
w ich wyniku swoich kwalifikacji byto czynnikiem zakorzeniajacym pracownika w migjscu pracy, nie za$
potencjalnym bodzcem do jej zmiany.

Z przeprowadzonych wywiadéw grupowych wynika takze, ze szkolenia jezykowe mogtyby w
wiekszym stopniu wptyna¢ na sprawnos¢ funkcjonowania urzeddw, gdyby przetozeni mieli wigkszg
$wiadomos$¢ kompetencji swoich podwtadnych. Niestety, rotacja na stanowiskach kierowniczych
powoduje, ze wielu szeféw nie ma rozeznania i nie wykorzystuje kwalifikacji pracownikéw,
przydzielajac zadania w oparciu o przypadkowo zdobyte informacje badz tez zlecajac prace na
zewngtrz. Instytucje nie staraja sie zwielokrotni¢ efektu poniesionych nakladéw na
szkolenie, co mogtoby mie¢ miejsce w przypadku stosowania mechanizmu kaskadowego
dzielenia sie zdobyta wiedza ze wspétpracownikami. Mimo iz w niektorych urzedach

istnieja nawet zalecenia w tym zakresie, nie sq one egzekwowane.
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Nalezy doceni¢ wkiad pracy poniesiony przez zleceniobiorce w celu zapewnienia
wysokiej jakosci szkolen, a takze wypracowane przez niego uprzednio procedury
wczesniejszej weryfikacji opracowywanego przez autoréw programu.

Ta operacyjna doskonatos¢ w przygotowaniu projektu jest niestety rdwnowazona przez
negatywny w swoim wyrazie wniosek o braku wieloletniej perspektywy w planowaniu szkolen
w ramach polityki szkoleniowej instytucji administracji rzadowej. Komorki kadrowe w swoich
dziataniach oraz prowadzonej analizie potrzeb koncentrujg sie wylacznie na opracowaniu rocznych
planéw szkolen. Roczne plany szkolen powstajg na bazie informacji przekazywanych do kadr przez
dyrektoréw departamentéw. Sa one odzwierciedleniem potrzeb departamentu, nie uwzgledniajg
jednak $ciezki rozwoju pracownika, a sg jedynie wyrazem doraznie formutowanych potrzeb.

Zapotrzebowanie na szkolenia, zaréwno jezykowe, jak i ,miekkie”, jest w urzedach rézne
zaleznie od lokalizacji, dostepnosci innych szkolen oraz specyfiki pracy, dlatego wydaje sie, ze
racjonalnosc i efektywnos$¢ wsparcia wzrostaby, gdyby ilos¢ miejsc szkoleniowych byta z
gory okreslona i dostosowana do uprzednio przeprowadzonej diagnozy w tym zakresie.
Istotne rdznice, jakie ujawnity sie w badaniu ewaluacyjnym, pomiedzy urzedami regionalnymi a
instytucjami centralnymi, to przede wszystkim koncentracja na szkoleniach branzowych. Z racji jednak
na roznice w budzetach jednostek regionalnych oraz brak zaspokojenia potrzeb szkoleniowych
zwigzanych z rozwojem kompetencji pracownikéw regionalnych w zakresie zarzadzania i umiejetnosci
interpersonalnych przez plany roczne, rekomenduje sie zaplanowanie w obecnym okresie
programowania (2007-2013) odrebnej puli szkolen skierowanych wylacznie do regionow.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz w urzedach nie obowiazuja zunifikowane
procedury dotyczace dystrybucji informacji o szkoleniach i kwalifikacji na nie. W zwigzku z
powyzszym, rekomenduje sie wprowadzenie zrddta informacji o szkoleniach organizowanych przez
KPRM (np. w postaci aktualizowanej zakfadki na stronie internetowej) oraz odgdérnego zaplanowania
kanatéw dystrybucji informacji o organizowanych przez KPRM szkoleniach.

W celu zapewnienia, ze proces kwalifikacji uczestnikdw jest spdjny z potrzebami
szkoleniowymi oraz zgodny z zatozeniami analizy potrzeb szkoleniowych pracownikéw stuzby cywilnej,
na etapie rozsytania zaproszen nalezy zapewni¢ mozliwie najpetniejsze informacje o szkoleniu. Nalezy
takze proces rekrutacji prowadzi¢ w odniesieniu do konkretnych wskazanych terminow i
w czasie dajacym mozliwos¢ uwzglednienia ich w terminarzu prac departamentu. Ponadto
uzasadnionym bytoby wyznaczanie limitu miejsc, bedacego odwzorowaniem proporcji faktycznych
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potrzeb i mozliwosci organizowania szkolen z innych zrodet pomiedzy poszczegdlnymi urzedami. Tak
uzasadniony przydziat miejsc bytby racjonalny i uprawomocniony. Dodatkowo pozwalatby uniknaé
wrazenia arbitralnosci ostatecznego odgornego wyboru uczestnikow.

W przypadku realizacji projektéw finansowanych ze $rodkdw zewnetrznych nalezy stworzy¢
system umozliwiajacy sprawne przeprowadzenie monitoringu i ewaluacji. W przypadku mniejszego
badania, ewaluatorzy zetkneli sie z problemem zebrania informacji zwrotnych od beneficjentéw
koncowych. Uczestnicy szkolen, mimo otrzymanego wsparcia, niechetnie pos$wiecali czas na
wypetnienie ankiety, rozmowe z ankieterem czy spotkanie fokusowe. W umowach z beneficjentem
koncowym (odbiorca wsparcia) nalezatoby rozwazy¢ wzmocnienie wykorzystania deklaracji o
udzielaniu informacji zwrotnej na temat otrzymanego wsparcia po zakonczeniu udziatu w projekcie, w

ramach ktorego realizowane bytoby przedsiewziecie.
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Wykaz skrétow

AIOS Arkusz Indywidualnej Oceny Szkolenia

DSC Departament Stuzby Cywilnej

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

CATI Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (ang. Computer Assisted Telephone
Interviewing)

CAWI Wspomagany komputerowo wywiad internetowy (ang. Computer Assisted Web
Interview)

FGI Zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview)

FRDL Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-depth Interview)

P Instytucja Posredniczaca

1z Instytucja Zarzadzajaca

w Instytucja Wdrazajaca

KPRM Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

SC Stuzba Cywilna

SJO Empik Szkota Jezykéw Obcych Empik

SPO RZL Sektorowy Program Operacyjny Rozwéj Zasobow Ludzkich

usc Urzad Stuzby Cywilnej
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1. Wprowadzenie

Europejski Fundusz Spoteczny jest jednym z gtdwnych instrumentéw polityki strukturalnej Unii
Europejskiej, realizujacym cele Europejskiej Strategii Zatrudnienia. Sektorowy Program Operacyjny
Rozwdj Zasobdw Ludzkich, jako jeden z programdw EFS, ma za zadanie ,budowe otwartego, opartego
na wiedzy spoteczenstwa poprzez zapewnienie warunkow do rozwoju zasobow ludzkich w drodze
ksztatcenia, szkolenia i pracy™. Dziatanie 2.4 Priorytetu 2 - Wzmocnienie zdolnosci administracyjnych
ma na celu zapewnienie profesjonalnego i efektywnego wypetniania zadan administracji publicznej
poprzez m.in. oferowanie szkolen okre$lonym instytucjom, przygotowanie struktur kompetencji,
materiatdw szkoleniowych, oferowanie szkolen dla wybranych grup docelowych, tj. cztonkdw korpusu
stuzby cywilnej.

W Dziataniu 2.4 Wzmocnienie zdolnosci administracyjnych zrealizowanych zostato 14
projektow szkoleniowych (w tym 2 sg w trakcie realizacji), wytacznym Ostatecznym Beneficjentem byt
Departament Stuzby Cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (do 26.10.2006 r. USC). Szkolenia
byly przeznaczone dla czionkdw korpusu SC oraz dyrektoréw generalnych urzedéw administracji
rzadowej.

Niniejsze opracowanie stanowi raport koncowy podsumowujacy badanie ewaluacyjne
projektdw szkoleniowych ,Szkolenia generalne” i ,Szkolenia jezykowe — I etap”, zrealizowanych w
ramach Dziatania 2.4 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich — Wzmocnienie
zdolnosci administracyjnych, wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego przez
Departament Stuzby Cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Dokument zostat przygotowany
przez grupe ekspertow zajmujacych sie zagadnieniami z zakresu badan socjologicznych oraz ewaluacji
programdw i projektdw wspotfinansowanych przez Unie Europejskg w sktadzie: Elzbieta Koztowska,
Magdalena Kusmierz, Stawomir Mandes, Kinga Paciorek, Wojciech Pander oraz Justyna Wichniarz.

Raport koncowy zawiera podsumowanie wynikéw i rekomendacje z przeprowadzonego
badania ewaluacyjnego przedtozonego w ofercie firmy CASE-Doradcy Sp. z 0.0., bedaca odpowiedzigq
na ogtoszony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow przetarg o nr ew. BA-83-255/07.

ISektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobéw Ludzkich, zatacznik do Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 1 lipca 2004 r. [Dz.U. Nr 166, poz. 1743], s. 18.
9
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2. Opis zastosowanej metodologii oraz zrodta informacji wykorzystywanych w
badaniu

2.1. Przedmiot badania

Badanie obejmuje dwa projekty zrealizowane przez Departament Stuzby Cywilnej w KPRM (do
26 pazdziernika 2006 r. Urzad Stuzby Cywilnej): ,Szkolenia generalne” oraz ,Szkolenia jezykowe —
I etap” dla cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, zrealizowane w ramach Dziatania 2.4 Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich Wzmocnienie zdolnosci administracyjnych

wspdifinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt ,Szkolenia generalne” byt wdrazany w okresie od 1 listopada 2004 roku do 30
wrzesnia 2006 roku. Jego celem ogdlnym bylo zapewnienie profesjonalnego i efektywnego
wypetniania zadan administracji publicznej, wynikajacych m.in. z czionkowstwa Polski w  Unii
Europejskiej. W rezultacie uczestnictwa w szkoleniach bioracy w nich udziat powinni zdoby¢ nowe
i udoskonali¢ posiadane umiejetnosci i wiedze, co finalnie miato przyczyni¢ sie do zwiekszenia
sprawnosci wykonywanych dziatan i skutecznosci pracy administracji.

W ramach projektu przeszkolonych zostato ponad 1500 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
w ramach 8 blokéw tematycznych:

e Zarzadzanie jakoscig w urzedzie

e Zarzadzanie wiedzg w urzedzie

e Zarzadzanie projektami w administracji publicznej

e Kontrola i zarzadzanie ryzykiem

e Radzenie sobie ze stresem

¢ Komunikacja wewnetrzna

e Ksztattowanie cech przywddczych menadzeréw administracji publicznej

e Rozwigzywanie problemdw i podejmowanie decyzji

Szkolenia odbywaty sie w 16 regionach kraju. Udziat w projekcie rozpoczeto 1527
pracownikéw (baza danych PEFS obejmuje populacje 1359 oséb). Projektodawca zatozyt, iz rekrutacja
odbywac¢ ma sie wedtug wypracowanego przez Urzad Stuzby Cywilnej systemu naboru na szkolenia
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centralne, opierajacego sie na Scistej wspdtpracy z dyrektorami generalnymi urzeddéw oraz
z kierownikami komorek kadr i szkolenia. W zamysle nabor miat by¢ otwarty poprzez ogtoszenie
(w Biuletynie Stuzby Cywilnej) dla wszystkich spetniajacych kryteria okreslone w zatozeniach
programowych (zwlaszcza dot. grupy docelowej), ktorzy otrzymali zgode dyrektora generalnego
urzedu na uczestnictwo w szkoleniu. Projekt zaktadat roéwny dostep kobiet i mezczyzn do
planowanych szkolen.

Partnerami Urzedu Stuzby Cywilnej procesie rekrutacji byty urzedy delegujace swoich
pracownikdw do udziatu w szkoleniu. Ich zaktadana rola miata polega¢ na wyborze najlepszych
kandydatéw, zapewnieniu ich uczestnictwa oraz na przekazaniu informacji zwrotnej o jakosci

i przydatnosci szkolenia.

Projekt ,Szkolenia jezykowe — I etap” byt wdrazany w okresie od 1 grudnia 2004 roku do 31
grudnia 2006 roku. Miat na celu intensywne szkolenie jezykowe ponad 400 cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej zajmujacych stanowiska samodzielne, koordynujace i kierownicze w stuzbie cywilnej, ze
szczegélnym uwzglednieniem pracownikéw zaangazowanych w realizacje zadan wynikajacych
z cztonkowstwa Polski w Unii Europejskiej. Udziat w projekcie rozpoczeto 413 pracownikdw (baza
danych PEFS obejmuje populacje 382 osdb).

Cele projektu zaktadaty zwiekszenie liczby cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, dysponujacych
znajomoscig jezyka obcego pozwalajacq na swobodng komunikacje.

Podniesienie umiejetnosci jezykowych pracownikéw cztonkéw korpusu SC skutkowaé miatoby,
w zamysle projektodawcy, wzrostem efektywnosci i skutecznosci ich pracy, zwlaszcza w zakresie
wypetniania nowych zadan wynikajacych z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Spodziewanym
efektem szkolen miat by¢ wzrost liczby osdb przystepujacych do postepowania kwalifikacyjnego
w stuzbie cywilnej, co jest warunkowane posiadaniem certyfikatu znajomosci jezyka obcego.

Projektodawca zaplanowat proces rekrutacji zgodnie z wypracowang metodologig dla szkolen
centralnych poprzez nabdr otwarty w Biuletynie Stuzby Cywilnej, kiedy to poszczegdlne urzedy
(ministerstwa, urzedy centralne i wojewddzkie) zgtaszaja swoich pracownikéw na szkolenia. Wiasciwe
kwalifikowanie na szkolenia odbywato sie wedtug liczby zdobytych punktéw na tescie jezykowym oraz
na podstawie rozmowy z lektorem.

Kurs ukonczyto i zaswiadczenia SJO EMPIK otrzymato 401 oséb (w tym 17 z zastrzezeniem,
z uwagi na niezadowalajace wyniki testéw), 3 osoby nie otrzymaly certyfikatow wewnetrznych
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z powodu niezadowalajacej frekwencji lub wynikow testow. W dniu 11 pazdziernika odbyly sie
egzaminy z jezyka angielskiego — International English for Speakers of Other Languages (IESOL) —
poziom ,Communicator”, a w dniu 13 pazdziernika 2006 r. egzaminy z jezyka francuskiego
i niemieckiego: The European Language Certificates (TELC) — Certificat Superieur de Francais (B2)
oraz The European Language Certificates (TELC) — Zertificat Deutsch Plus (B2), uznawane
w postepowaniu kwalifikacyjnym w stuzbie cywilnej. Do egzamindw przystapito 390 oséb, a 11 oséb
uzyskato certyfikat w trakcie kursu. Ponadto 2 osoby - 1 kobieta i 1 mezczyzna - do egzaminu nie
przystapity, a dla 1 kobiety z przyczyn natury osobistej (wypadek dziecka) w dniu 8 grudnia zostat
przeprowadzony dodatkowy egzamin. Pozytywny wynik z egzaminu uprawniajgcego do otrzymania
certyfikatu otrzymato 285 osdb.

2.2. Cele badania

Celem ogolnym badania byla ocena efektywnosci zrealizowanych projektéw ,Szkolenia
generalne” oraz ,Szkolenia jezykowe — I etap”. Ponadto, przeprowadzone badanie ma by¢ wskazdwkg
do opracowania kierunkéw interwencji w obszarze szkolen w kolejnych latach oraz pozwoli¢ na
bardziej precyzyjne okreslenie wymagan wobec potencjalnych wykonawcow projektdw szkoleniowych
i doradczych dla korpusu SC. Informacje zdobyte dzieki przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego maja
by¢ takze przydatne w zakresie projektowania szkolen, m.in. w ramach kolejnego okresu
programowania 2007-2013 w ramach Priorytetu V PO KL Dobre Rzadzenie. Wnioski z badania
ewaluacyjnego, przeprowadzonego w odniesieniu do juz zrealizowanych projektow, maja przyczynic
sie do poprawy jakosci, a przede wszystkim efektywnosci projektow szkoleniowych realizowanych na
rzecz pracownikéw administracji publiczne;j.

Ocena efektywnosci szkolen zrealizowanych przez Projektodawce w ramach Dziatania 2.4. SPO
RZL i wptywu wsparcia na realizacje celu Priorytetu 2, jakim jest m.in. poprawa jakosci pracy
administracji publicznej, ma réwniez szczegélne znaczenie w kontekscie realizacji celow
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia i przygotowan do wdrazania realizujacych

NSRO Programéw Operacyjnych.
Pierwszym celem horyzontalnym NSRO na lata 2007-2013 jest ,poprawa jakosci

funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizmow partnerstwa” W najwiekszej
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mierze do realizacji tego celu horyzontalnego przyczynia¢ sie bedzie Program Operacyjny Kapitat
Ludzki. Jego gtéwnym celem jest wzrost poziomu zatrudnienia i spdjnosci spotecznej, natomiast cel 5.
PO KL zdefiniowany zostat jako dazenie do ,Zwiekszenia potencjatu administracii publicznej w zakresie
opracowywania prawa i polityk, swiadczenia ustug wysokiej jakosci oraz wzmocnienie mechanizmow
partnerstwa”. Znajdzie on operacyjne odzwierciedlenie w priorytecie V PO KL Dobre Rzadzenie.
Przedtozony przez Polske i zatwierdzony przez Komisje Europejska dokument stanowi: ,Nieodtacznym
aspektem wzmacniania potencjafu administracyi jest takZze wyposazenie kadr w kompetencie
niezbedne do realizacji zadari przypisanych administracji publicznej, w tym tych z zakresu wdraZzanych
reform. (...) Priorytet przyczyni sie do poprawy standardow zarzadzania w jednostkach administracyi. ©

Istotne zatem w kontekscie niniejszego badania jest wypracowanie odpowiednich wnioskow
w celu wyeliminowania rozwigzan, ktére sie nie sprawdzily w ramach SPO RZL
i wypracowanie rekomendacji, stuzacych wiasciwemu i trafnemu programowaniu wsparcia sektora

administracji publicznej z PO KL.

2.3. Zakres badania

Zakres przedmiotowy oceny objat, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, nastepujace

zagadnienia badawcze:

e ocena zgodnosci projektdw szkoleniowych z potrzebami uczestnikdw szkolen,

o okreslenie wptywu szkolen na wzrost kwalifikacji zawodowych i sytuacje zawodowq
uczestnikéw szkolen,

¢ odpowiedz na pytanie, na ile umiejetnosci zdobyte podczas szkolen przydatne sg ich
uczestnikom w codziennej pracy,

e ocena poziomu satysfakcji ostatecznych beneficjentéw z uczestnictwa w projekcie oraz
okreslenie wptywu szkolen na rozwdj osobisty pracownikéw w nich uczestniczacych,

e oraz ocena trwatosci efektéw przeprowadzonych szkolen.

2 Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.
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Pytania badawcze

Przyjeta metodyka badania miata na celu znalezienie odpowiedzi na podstawowe pytania

ewaluacyjne, ktdre prezentujemy ponizej. Sformutowane pytania stanowity tto badania i narzedzie

jego strukturyzacji (wyniki badania zostaty przedstawione wedtug zagadnien zaproponowanych przez

Zamawiajacego). Byly to nastepujace pytania ewaluacyjne:

Czy dobdr tematyki szkolen byt odpowiedni/trafny wzgledem ostatecznych
beneficjentow?

Jak ocenia sie proces rekrutacji uczestnikdw szkolen?

Czy, w jakim stopniu i w jakim zakresie, przygotowane szkolenia zaspokajaty
potrzeby szkoleniowe odbiorcéw interwencji?

Czy i w jakim stopniu zostaty osiggniete cele projektu?

Jaka wiedze i w jakim stopniu przyswoili uczestnicy?

Jakie nowe umiejetnosci nabyli, jakg wiedze i umiejetnosci poszerzyli, pogtebili?

Czy sytuacja zawodowa uczestnikdw szkolen ulegla w ich wyniku zmianie
(awans/zmiana stanowiska)?

Czy uczestnicy szkolen otrzymali/zdobyli dyplomy /certyfikaty itp. potwierdzajace
zdobycie nowych kwalifikacji; jesli nie, to dlaczego?

Czy uczestnicy szkolen wykorzystujq zdobytg wiedze i umiejetnosci w pracy, jak
czesto, czy pomaga to im w codziennej pracy?

Czy uczestnicy szkolen sg zadowoleni z uczestnictwa?

Czy sq zadowoleni z jakosci szkolenia (metody, organizacja, materiaty, trenerzy)?

Czy s zadowoleni z efektow, jakie przyniosto szkolenie?

Czy efekty uczestnictwa w szkoleniach mozna uznac za trwate?

Czy udziat w szkoleniach przyczynit sie do wzmocnienia zdolnosci administracyjnych
kadr centralnej administracji rzadowej?

Czy proces zarzadzania projektem byt skuteczny i efektywny?

Jakie wystepowaty bariery w realizacji projektu?

Jakie zostaly = wypracowane/zaproponowane rozwigzania  zidentyfikowanych

problemow?
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2.5. Kryteria ewaluacyjne
Podczas przeprowadzania oceny wsparcia udzielanego w ramach badanych projektéw
Wykonawca kierowat sie kryteriami ewaluacyjnymi (warto$ciowanie interwencji wedtug przyjetych

zatozen). Ponizej przedstawione zostaly kryteria oceny, ktérymi sie kierowano w badaniu oraz

zagadnienia wiodace z punktu widzenia badania, przyporzadkowane do poszczegdlnych kryteriow.

Trafnos¢ - celem oceny projektow pod tym katem bedzie odpowiedz na pytanie, do jakiego stopnia
cele projektu sa odpowiednie do (zmieniajacych sie) potrzeb grup bedacych adresatem wsparcia oraz
do priorytetow polityki panstwa wzgledem przedmiotowego sektora.

ZAGADANIENIE 1: Ocena zgodnosci projektow szkoleniowych z potrzebami uczestnikow
szkolen.
ZAGADNIENIE 4: Ocena poziomu satysfakcji ostatecznych beneficjentéw z uczestnictwa w

projekcie oraz okreslenie wptywu szkolen na rozwéj osobisty pracownikéw w nich uczestniczacych.

Uzytecznos¢ - wnioski z oceny opartej na tym kryterium odnosi¢ beda sie do zagadnienia poziomu
zaspokojenia potrzeb grup docelowych lub/i spotecznych na skutek dziatan podjetych w ramach programu.

ZAGADNIENIE 3: Przydatnos¢ odbytych szkolen dla codziennej pracy.

Skutecznosc - kierujac sie tym kryterium Wykonawca postara sie rozstrzygnaé, do jakiego stopnia
projekt przyczynit sie do osiggniecia jego szczegdtowych i ogolnych celéw (porownuje wyniki,

rezultaty i/lub wplyw rzeczywisty z oczekiwanym).

ZAGADNIENIE 2: OkreSlenie wptywu szkolen na wzrost kwalifikacji zawodowych i sytuacje

zawodowg_uczestnikow szkolen.

Efektywnos¢ - interpretowana jako sposob, w jaki zasoby (wktad) zostaty przetworzone na wyniki i
rezultaty. Wykonawca, kierujac sie tym kryterium, wykaze m.in. czy pojawiajace sie w realizacji
projektéw problemy przyczyniajq sie do zmniejszenia efektéw programu.

15

Ewaluacja projektow szkoleniowych:
Szkolenia generalne i Szkolenia jezykowe — | etap RAPORT KONCOWY
P
s CASE;

- A

s
CASE-Doradcy Sp. z 0.0.




KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

—

e+S
ZAGADNIENIE 4: Ocena poziomu satysfakcji ostatecznych beneficjentéw z uczestnictwa w

projekcie oraz okreslenie wptywu szkolen na rozwdj osobisty pracownikdéw w nich uczestniczacych.

ZAGADNIENIE 6 (dodatkowe): Analiza procesu zarzadzania projektem.

Trwatoéé — poszukujac efektéw projektu spetniajacych kryteria trwatosci, Wykonawca wskaze te z
nich, ktére utrzymuja sie po ustaniu dziatan i wykraczaja poza efekty natychmiastowe
(oddziatywanie).

ZAGADNIENIE 5: Ocena trwatosci efektow przeprowadzonych szkolen.

Po zapoznaniu sie z opisem przedmiotu zamdwienia, w ktérym silnie podkreslono cel
ewaluacji, jakim jest udoskonalenie zarzadzania procesem szkoleniowym w stuzbie cywilnej
w przysztosci, Wykonawca zaproponowat wigczenie do kryteribw oceny nowego kryterium -
Skutecznosci zarzadzania. Kierujgc sie tym kryterium, Wykonawca oszacowat jakos¢
dotychczasowych procesdw, wskazat mocne i stabe strony podjetych dziatan oraz sformutowat wnioski
i rekomendacje do wdrozenia w przysztym okresie planowania, co przyczyni sie do sprawniejszego
i skuteczniejszego zarzadzania dziatalnoscia, szkoleniowa korpusu stuzby cywilnej.

Z uwagi na charakter i cele niniejszej ewaluacji, ktéra ma charakter ewaluacji ex-post,

Wykonawca skupit szczegdlng_uwage na kryterium UZYTECZNOSCI rozumiane] jako adekwatnosé
przeprowadzonych szkolen (jako narzedzia oraz ich zawarto$ci programowej) do efektéw, jakie miaty

przynies¢ (tj. do poprawy jakosci pracy administracji publicznej).

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytania ewaluacyjne, Wykonawca wykorzystat réwniez
wskazniki: produktu (odnoszace sie one do podjetych przedsiewziec), rezultatu (odnoszace sie do
bezposrednich i natychmiastowych efektéw programu dla ostatecznych beneficjentéw) oraz wptywu
(odnoszace sie do konsekwencji programu wykraczajacych poza jego bezposrednich beneficjentdw).
W przypadku niniejszej ewaluacji Wykonawca skupit sie przede wszystkim na wplywie bezposrednim,
to jest na tych efektach, ktore wystapity po uptywie pewnego czasu od ustania dziatan, ale

bezposrednio sie z tymi dziataniami wigzaty.
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2.6. Metody i techniki badawcze - realizacja badari

Realizacja badan opierata sie w gtéwnej mierze o narzedzia badawcze z zakresu socjologii
i nauk spofecznych, poszerzone o instrumenty analizy zalecane w dokumentach Komisji Europejskiej
i publikacjach naukowych nt. technik ewaluacji (miedzy innymi: Working Paper 3, Working Paper 7,
MEANS Collection, The Handbook of Project Cycle Managment, Evaluation — The Systematic
Approach). Ponizej w kolejnych punktach przedstawione zostaty metody i techniki badawcze, jakie

wykorzystano w niniejszym badaniu.
2.6.1. Analiza danych wtoérnych (desk research)

Analiza danych wtérnych stanowita punkt wyjscia do pozostatych metod badawczych i zostata
zastosowana w poczatkowym etapie realizacji ewaluacji. Analizie poddano dane, ktdre nie zostaty
wytworzone na potrzeby niniejszej ewaluacji, lecz na potrzeby samych badanych projektéw. Byly to
m.in. dokumenty nt. SPO RZL, sprawozdania Wykonawcy z realizacji projektéw, dane statystyczne,

wyciag z AIOS i inne.

2.6.2. Badania jakosciowe

Badania jakosciowe byty nakierowane na zdobycie informacji, ktérych nie udato sie zdoby¢,
stosujac metody ilosciowe. Ich zadaniem byto pogtebienie wiedzy o badanych zagadnieniach. Badania
terenowe byly prowadzone w okresie od 14.02.2008 r. do 14.03.2008 r. W ramach badan
jakosciowych przeprowadzono dwa rodzaje wywiadow.

2.6.2.1. Pogtebione wywiady strukturalizowane (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione, stanowigce jedng z zaproponowanych przez Wykonawce

technik jakosciowych zbierania danych, przeprowadzono z nastepujacymi grupami:
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Instytucja Zarzadzajaca i Instytucja Posredniczaca
Planowano przeprowadzenie wywiadu z dwoma reprezentantami IZ i jednym IP. Odbyt sie

jeden wywiad z przedstawicielkg IZ. W odniesieniu do wywiadu z IP po konsultacji z Zamawiajacym,

ze wzgledu na duza rotacje kadr, odstapiono od realizacji zadania.

W zwigzku z ze zmianami organizacyjnymi zwigzanymi z likwidacjg USC, a pdzniej zmianami w
strukturze zarzadzania projektami finansowanymi z Dziatania 2.4 SPO RZL, zdarzato sie, ze osoby
pracujace podczas realizacji ewaluowanych projektdw szkoleniowych w pionie projektodawcy, obecnie
sg pracownikami IW. Istotnym problemem ograniczajagcym dostep do wiedzy nt. projektow byta
niemozno$¢ przeprowadzenia wywiaddw z osobami, ktdre posiadaty najwieksza wiedze. Ich

niedostepnos¢ byta zwigzana m.in. z przebywaniem na urlopach macierzynskich / wychowawczych.

Instytucja Wdrazajaca
Na etapie tworzenia zapisow ,Raportu metodologicznego” zatozono rozmowe z 2 osobami
z IW. W toku badan przeprowadzono 2 rozmowy, z osobami pracujacymi w IW podczas realizacji

projektu oraz z jedng osoba, zatrudniong w IW juz po zakonczeniu realizacji projektow.

Projektodawca

Zatozono realizacje dwoch rozméw z przedstawicielami Projektodawcy. Udato sie zrealizowac
to zatozenie — rozmawiano z trzema osobami, z ktorych 2 sg obecnie, na skutek przeksztatcen
struktury KPRM, pracownikami Instytucji Wdrazajacej. Wszystkie 3 osoby, chociaz w rdznym zakresie,

zajmowaty sie realizacjq projektu Szkolen jezykowych — I etap i projektem szkolen generalnych.

Wykonawca
Zostaty zorganizowane spotkania z przedstawicielami Wykonawcdéw badanych projektow.
W przypadku Szkolen generalnych byt to przedstawiciel Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej.

W przypadku Szkolen jezykowych — I etap przedstawiciele SJO Empik.
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Przedstawiciele komorek ds. kadr i szkoleri
Zaplanowano i zrealizowano 5 wywiaddw w roznych instytucjach, ktorych pracownicy

uczestniczyli w projektach Szkolen generalnych i Szkolen jezykowych — I etap. Byly to urzedy

centralne, mieszczace sie w Warszawie.

W odniesieniu do wywiaddw pogtebionych, w wiekszosci przypadkéw dokonano telefonicznej
aranzacji spotkania. Scenariusze wywiadow (odrebne dla kazdej z wymienionych wyzej grup) byly
uzupetniane o sugestie Zamawiajacego na etapie akceptacji raportu metodologicznego oraz na
podstawie wnioskéw z kolejnych wywiaddw (IDI i FGI). Z zatozenia bowiem metoda jakoSciowa moze
dostarczy¢ odpowiedzi i wyjasnien na watpliwosci/ interesujace kwestie, ktore pojawig sie w toku
rownolegle prowadzonych badan. Respondenci chetnie przystawali na rozmowe na temat badanych
projektéw. Wyijatkiem byli przedstawiciele Beneficjentow Ostatecznych zajmujacy sie szkoleniami.

Zdarzato sie, ze podawali jako przyczyne odmowy udziatu w badaniu inne, pilne obowigzki.

Przeprowadzone wywiady, po wyrazeniu zgody przez respondenta, zostaty zarejestrowane
w postaci plikéw dzwiekowych. Spis uczestnikdw wywiadéw indywidualnych stanowi zatacznik 1 do

Raportu.
2.6.2.2, Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Zogniskowane wywiady grupowe byly prowadzone na podstawie przygotowanego,
w uzgodnieniu z Zamawiajacym, scenariusza. Poruszano kwestie, ktore zostaty wczesniej
zaplanowane, jednak ich kolejnos¢ i pytania doprecyzowujgce pozostawaty w gestii badacza
prowadzacego konkretng rozmowe. Zastosowanie tej techniki badawczej dato szanse na zdobycie
informacji, ktére miaty mniejsze szanse pojawienia sie w CATI, CAWI i wywiadach indywidualnych
z kadrami.

Zgodnie z zapisami ,Raportu metodologicznego”, zaplanowano jeden FGI dla przedstawicieli
komorek kadr i szkolen oraz cztery FGI dla uczestnikdw szkolen (dwa dla uczestnikéw ,Szkolen
generalnych”, dwa dla uczestnikbw ,Szkolen jezykowych — 1 etap”). Aby unikngc
»warszawocentrycznej” perspektywy ustalono, w porozumieniu z Zamawiajacym, ze jeden z dwdch
wywiadow bedzie skierowany do uczestnikdw szkolen z innych regiondw kraju. Poczatkowo planowano
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przeprowadzenie badan w wybranym regionie, jednak ostatecznie wszystkie spotkania odbyly sie
w siedzibie KPRM przy Al. Szucha 2/4 w Warszawie.

Do uczestnikéw szkolen zamieszkatych w wojewodztwie mazowieckim wystano zaproszenia
drogg elektroniczng, uzywajac adresow z bazy PEFS. CzesS¢ z nich okazata sie nieaktualna, wiadomosci
nie zostaty dostarczone do adresatéw. Osoby uczestniczace w szkoleniach podawaty, obok adresu
e-mail, takze numer telefonu kontaktowego (w bazie PEFS), ktéry mdgt byé przydatny na pozniejszym
etapie rekrutacji, w przypadku braku odpowiedzi na zaproszenie wystane drogg elektroniczng. Do
uczestnikéw szkolen jezykowych wystano ok. 35 zaproszen, do uczestnikdw szkoler generalnych 55
zaproszen. Poniewaz na dwa dni przed kazdym z zaplanowanych spotkan liczba oséb, ktore
potwierdzity che¢ uczestnictwa w badaniu byta zbyt mata, z osobami, ktére nie potwierdzity obecnosci
zostaty przeprowadzone rozmowy telefoniczne. Dzieki temu udato sie zgromadzi¢ grupy odpowiedniej
wielkosci. Zebrano 5 uczestnikéw szkolen jezykowych i 8 uczestnikéw szkolen generalnych.

Zaproszenie na FGI dla respondentdéw spoza wojewddztwa mazowieckiego wystano do ok. 150
uczestnikdw szkolen jezykowych i do ok. 380 uczestnikéw szkoler generalnych. Przewidywano, ze
nalezy poinformowac duzg grupe uczestnikow szkolen o planowanym spotkaniu, poniewaz wtedy
bedzie mozliwe zgromadzenie odpowiednigj liczby respondentdéw podczas badan. Przewidywano
réwniez, ze gtdwnym problemem dla respondentéw, obok pilnych obowigzkéw stuzbowych, bedzie
odlegto$¢ od miejsca badania. Zaktadano jednak, ze bedzie mozliwe wytonienie osdb, ktdre bedg
zainteresowane podzieleniem sie wrazeniami z przeprowadzanych badan lub bedq w Warszawie przy
okazji realizacji innych obowigzkéw stuzbowych. Zaproszenia na spotkanie wystano do wszystkich
uczestnikéw szkolen generalnych i jezykowych, ktdrzy podali swdj adres e-mail i ich miejsce
zamieszkania byto inne niz wojewodztwo mazowieckie. Podobnie jak podczas rekrutacji na badania dla
0sob z wojewddztwa mazowieckiego, cze$¢ adresow e-mail okazata sie nieaktualna. Nie
przeprowadzano telefonicznej rekrutacji na badania, poniewaz grupa odpowiedniej wielkosci zgtosita
sie na podstawie zaproszen elektronicznych. Zebrano 8 uczestnikow szkolen jezykowych i 10

uczestnikdw szkolen generalnych.
Do FGI dla oséb z wojewodztwa mazowieckiego (szkolenia jezykowe) i do obu grup z innych
wojewddztw odnosi sie uwaga, iz zdarzaty sie osoby potwierdzajace obecnos¢ podczas spotkania,

a pdzniej w nim nieuczestniczace. Jednoczesnie w przypadku dwdch pozostatych spotkan, miata
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miejsce przeciwna sytuacja, kiedy w spotkaniu uczestniczyty osoby, ktdre wczesniej informowaty

0 niemoznosci uczestnictwa.

Przeprowadzone wywiady zostaty zarejestrowane na kasetach video. Wykaz zogniskowanych

wywiadow grupowych stanowi zatacznik nr 2 do Raportu.
2.6.3. Badania ilosciowe

Badania ilosciowe przeprowadzono na wylosowanej probie uczestnikdw szkolen oraz trenerdéw.
W ankiecie dla uczestnikdw szkolen generalnych dokonano czeSciowego zréznicowania pytan: dla
osob, ktore ukonczyty i dla osob, ktore nie ukonczyty szkolen. Dla wszystkich respondentéw
wylosowanych sposrod uczestnikow szkolen jezykowych przygotowano jeden kwestionariusz. Kontakt
z respondentami byl mozliwy dzieki danym z bazy PEFS. Odrebne kwestionariusze zostaty
przygotowane dla treneréw prowadzacych szkolenia generalne oraz lektoréw prowadzacych szkolenia

jezykowe.
2.6.3.1. CAWI z uczestnikami szkolen

Badania iloSciowe rozpoczety sie w dniu 15.02.2008 r., kiedy rozestano ankiete CAWI do
uczestnikdw szkolen jezykowych i generalnych. W przypadku szkoler generalnych ankieta trafita do
25% uczestnikdw sposrdd 1359 osob, ktére znajduja sie w bazie PEFS; w przypadku szkolen
jezykowych byta to reprezentatywna proba 40% uczestnikow szkolen. Ankiety internetowe dotarty do
respondentéw w postaci spersonalizowanych linkdw do ankiet. Dzieki nim po przerwaniu wypetniania
ankiety (na przyktad wskutek przypadkowego jej zamknigcia), po ponownym kliknieciu na link
respondent miat mozliwo$¢ kontynuowania badania bez koniecznosci rozpoczynania od poczatku
procesu wypetniania kwestionariusza. Wykorzystanie indywidualnych linkdw dato pewnos¢, ze
pojedynczy uczestnik badania nie wypetit ankiety wiecej niz raz, co podwazatoby wiarygodnosc¢
wynikéw. Uczestnicy badania mieli zapewniong petng anonimowo$¢, poniewaz na serwerze nie byty
zapisywane dane umozliwiajace ich identyfikacje. Wstepne zatozenia co do poziomu zwrotu ankiet
z tego badania to 30%. Ankiete rozestano do 340 uczestnikdw szkolen generalnych oraz do 152
uczestnikéw szkoler jezykowych. Dodatkowo wystano 3 ankiety do uczestnikéw szkolen generalnych
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i 3 ankiety do uczestnikdw szkolen jezykowych, ktorzy zostali zaproszeni na FGI, nie mogli w nim
uczestniczy¢, a jednoczesnie zadeklarowali che¢ udziatu w innym badaniu oceniajacym szkolenia.
Ankiety CAWI zostaty rozestane 15.02.2008 r., termin zakonczenia tego badania wyznaczono na
20.02.2008 r. Liczba wypetnionych ankiet byta zdecydowanie nizsza niz zaktadana, wiec do osdb,
ktére nie wypetnity ankiety, przestano wiadomos$¢ przypominajacg o badaniu i przedtuzono termin
wypetniania do dnia 27.02.2008 r. Na tym etapie badania, wptyw na poziom zwrotu mogty miec ferie
zimowe i zwigzane z nimi urlopy pracownikéw. Ogétem, na podstawie zastosowania techniki CAWI,
uzyskano 86 odpowiedzi od uczestnikow szkoler generalnych i 67 od uczestnikéw szkolen jezykowych.
Zbieranie danych za pomocg CAWI zakonczono 27.02.2008 r.

2.6.3.2. CATI z uczestnikami szkolen

Badanie CATI zostato przeprowadzone z tymi respondentami, od ktdrych po uptywie
oznaczonego czasu (27.02.2008 r.), nie otrzymano odpowiedzi na ankiete CAWI. Badanie za pomoca
ankiet CATI prowadzono od dnia 28.02.2008 r. Skontaktowano sie z 278 uczestnikami szkolen
generalnych i uzyskano dodatkowo 64 odpowiedzi oraz skontaktowano sie z 85 uczestnikami szkolen
jezykowych i uzyskano 47 odpowiedzi. Badanie zakonczono 11.03.2008 r. tacznie, z czeSci CAWI
i CATI, uzyskano 150 odpowiedzi dotyczacych szkolen generalnych i 114 - jezykowych.

W ,Raporcie metodologicznym” zapisano zwrot z ankiet CAWI na poziomie 30%, co dla
szkolen generalnych datoby 102 wypetnione ankiety, dla szkolen generalnych — 46 ankiet. Zapis ten
wypetniono w przypadku badania szkolen jezykowych, natomiast w szkoleniach generalnych uzyskano
zwrot na poziomie 25%. Podsumowujac badanie sondazowe: zwrot ankiet CAWI i CATI ze szkolen
generalnych wynidst 44%, z jezykowych: 73%. Dla obu projektéw zaktadano, ze zostanie uzyskanych
ok. 70% odpowiedzi. Zatozony wskaznik zostat przekroczony w przypadku szkolen jezykowych, ale nie
byt mozliwy do osiaggniecia w przypadku szkolen generalnych, biorac pod uwage ramy czasowe

realizacji badania.

Istotnym czynnikiem, ktory utrudniat dotarcie do respondentdw podczas badania CAWI i FGI,
byly nieaktualne adresy e-mail i, w mniejszym stopniu, nieaktualne numery telefonéw. Respondenci,
na etapie uczestnictwa w projekcie szkoleniowym, podawali dane osobowe. Jako numer telefonu
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kontaktowego najczesciej podawali numer domowy i /lub komoérkowy. Dostepnos¢ respondentéw pod
numerem domowym byta ograniczona z powodu ich obecnosci w miejscu pracy badz posrednictwa
0sob trzecich. Byta tez niekomfortowg sytuacjg dla ankieteréw, ktdrzy zmagali sie w kontakcie
z osobami trzecimi, czesto zaniepokojonymi i nieutatwiajacymi kontaktu z beneficjentem koncowym.
Rozmowa przez telefon komdrkowy nie byta sytuacjq komfortowg dla respondentéw. W takiej sytuacji
kilkakrotnie prosili o to, aby zadzwoni¢ w innym terminie. Mimo ustalonych termindw, czesto nie
udawato sie znalez¢ odpowiedniego czasu na rozmowe z ankieterem badz tez byta ona kilkakrotnie

przekfadana.
2.6.3.3. Ankiety CAWI z trenerami i lektorami

Zamawiajacy uznat, ze wazng grupa interesariuszy projektu, ktdrzy moga udzielic cennych
informacji na temat badanych projektow szkolen, sa trenerzy/lektorzy. Te znaczaca grupe
informatoréw, zbyt liczng, by ich opinie zebra¢ metoda wywiadéw indywidualnych, Zleceniobiorca
przebadat technikg ankiety CAWI, rozestanej drogg e-mailowa. Z Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej uzyskano adresy e-mailowe treneréw prowadzacych szkolenia generalne. Wiadomos¢
z linkiem do ankiety zostata przestana w dniu 21.02.2008 r. Badanie zakonczyto sie 27.02.2008 r.
Wystano 68 wiadomosci, zarejestrowano 19 odpowiedzi. Do lektordw prowadzacych szkolenia
jezykowe w SJO Empik réwniez skierowano ankiete CAWI. Badanie rozpoczeto sie w dniu
25.02.2008 r. i zakonczyto sie 03.03.2008 r. Z 95 wystanych wiadomosci otrzymano 33 odpowiedzi.

2.7.  Charakterystyka proby badawczej

Ankieta CAWI i CATI zostata skierowana do reprezentatywnej proby uczestnikéw szkolen.
W przypadku szkolen generalnych skierowano jg do 25% uczestnikow sposrdd 1359 osdb, ktére
znajdujq sie w bazie PEFS, czyli 340; w przypadku szkolen jezykowych byta to reprezentatywna proba
40% z 382 uczestnikow tych szkolen znajdujacych sie w bazie PEFS - 152 osoby. Zastosowano

losowanie warstwowe, uwzgledniajac podziat na wojewddztwa w catkowitej populacji uczestnikdw.
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Ponizsze zestawienie prezentuje strukture zbadanej préby:

Rozktad pici, wieku, stazu pracy, zajmowanego stanowiska oraz statusu (urzednik, pracownik)
w probach dla szkolen jezykowych i generalnych przedstawiaja ponizsze wykresy

Uczestnicy badania wedtug pfci
70
&0 57 57
50 -
a1 a1
40 -
30 -
20
107 2 2
o
Kobizta Mezczyzne Brak danych
m szkolenia generalne szkoleniajezykowe

Zrddo: opracowanie wiasne

Struktura pici respondentdéw, ktorzy odpowiedzieli na ankiety, w obydwu prdobach byta
identyczna.

Uczestnicy ankiety CAWI/CATI wedtug wyksztatcenia
70 6
60 52
50 a5
40 4
30
20
10 1 1 2 o 1
o JR—
Srednie Wyisze Podyplomowe MBA TRUDMO
POWIEDZIEC
m szkolenia jezykowe szkolenia generalne

Zrédio: Opracowanie wiasne

W prébie dla szkolef generalnych znalazto sie wiecej - niz w przypadku szkolen jezykowych -
0sob, ktore ukonczyly specjalistyczne studia podyplomowe.
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Uczestnicy ankiety CAWI/CATI wedltug zajmowaneago
stanowiska w %6
80 5
70
6o a8
50
40 - a3
30 +
20 14
10 - _ 8 &

o , ~ 1m . ,
Stanowisko Pracownik Inne Trudno powiedziec
kierownicze SZeregowy

m szkolenia jezykowe szkolenia generalne

Zrddio: opracowanie wtasne

Proba badanych w zakresie szkolen generalnych jest silniej, niz szkolenia jezykowe,
reprezentowana przez kadre kierowniczg (73%). Rowno potowa badanych uczestnikéw szkolen
jezykowych to osoby na stanowiskach samodzielnych i podlegtych, nie piastujace funkgcji
kierowniczych. Taka struktura jest odwzorowaniem kryteriow rekrutacji uczestnikow szkolen —
priorytet w naborze do szkolei generalnych miaty osoby zajmujace pozycje kierownicze.

Uczestnicy ankiety CAWI/CATI wg wieku w %

25

23
21 22 20
2 19
17
15 14 14 ,
11 10
10 | SEEEE EEE—
4 4 5
S
00 1
o : . . . e

do 25 lat 25-20 lat 31-35lat 35-40lat 41-45 lat 46-50lat 51-55lat  powyiej 55 brak
lat odpowiedzi

ul
I

M szkoleniajezykowe szkolenia generalne

Zrddio: opracowanie wtasne

W przypadku szkolen jezykowych proporcje pomiedzy kategoriami wiekowymi zawierajacymi
sie w przedziale miedzy 31. a 50. rokiem Zycia sg zrownowazone. O potowe mniej liczng grupa sg
uczestnicy w wieku 51-55 lat. Osoby ponizej 30. roku zycia oraz powyzej 55 lat facznie stanowig 5%
catej proby.
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Dla szkolen generalnych struktura wieku ksztattuje sie nieco inaczej — najwiecej badanych to
osoby w wieku 51-55 lat oraz 46-50 lat. Osoby powyzej 55. roku zycia sa w badaniu reprezentowane
tak samo licznie, jak osoby w wieku pomiedzy 36. a 45. rokiem zycia. Ponad 10% prdby stanowig
osoby mtodsze niz 35-letnie.

Uczestnicy ankiety CAWI/CATI
wgstazu pracy w %
100 89 93
80
60
40
20 1 —
o . .
2-5lgt powyzej5lat  brakodpowiedzi
W Szkolenia generalne Szkolenia jezykowe

Uczestnicy ankiety CAWI/CATI wg statusu w %

100
80
60
40
20

0

90

80

18
- 23

Pracownik 5.C. UrzednikSC  Trucno powieczied

B Szkaleniageneralne Szkolenia jezykowe

Zrédio: opracowanie wiasne

Wiekszos¢ badanych bioracych udziat zaréwno w szkoleniach jezykowych, jak i generalnych to
osoby, ktdre pracujg w stuzbie cywilnej od ponad 5 lat. Osoby, ktorych staz pracy zawiera sie
w przedziale 2-5 lat, stanowiq 11% proby uczestnikdw szkolen generalnych i zaledwie 4%
w przypadku szkolen jezykowych. W prébach — bedacych odwzorowaniem badanej populacji — nie
znalazly sie osoby mtodsze stazem.
Badani to w zdecydowanej wiekszosci pracownicy Stuzby Cywilnej — 76% w przypadku proby

dla szkolen generalnych i 82% dla szkolen jezykowych. Status urzednika zadeklarowato 23%

badanych szkolen generalnych i 11% badanych uczestnikéw szkolen jezykowych. Udziat w probie

przedstawicieli poszczegdlnych wojewddztw przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 1: Uczestnicy ankiety wedfug wojewddztwa

SZKOLENIA JEZYKOWE SZKOLENIA GENERALNE

Wojewoédztwo n % n %
dolnos$laskie 5 4 11 7
kujawsko-pomorskie 6 5 1 1
lubelskie 3 3 7 5
lubuskie 6 5 4 2
todzkie 1" 10 9 6
matopolskie 3 3 7 5
mazowieckie 25 22 41 27
opolskie 5 4 7 5
podkarpackie 6 5 5 3
podlaskie 7 6 7 5
pomorskie 7 6 6 4
$Slaskie 7 6 7 5
Swietokrzyskie 6 5 12 8
warminsko-mazurskie 5 4 6 4
wielkopolskie 4 4 11 7
zachodniopomorskie 6 5 9 6
Brak odpowiedzi 2 2 0 0
Ogotem 114 100 150 100

Zrddio: opracowanie wiasne
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3. Opis wynikow ewaluacji ich analiza i interpretacja

3.1. Trafnos¢

Celem oceny projektu pod katem tego kryterium jest odpowiedZ na pytanie, do jakiego stopnia
cele projektu sg odpowiednie do (zmieniajacych sie) potrzeb grup bedacych adresatem wsparcia oraz

do priorytetow polityki panstwa wzgledem przedmiotowego sektora.

Ocena trafnosci doboru tematyki szkolen do potrzeb beneficjentow

Szkolenia jezykowe
Potrzebe szkolen jezykowych podkreslajg kolejne realizowane dla USC (obecnie DSC w KPRM) analizy

potrzeb szkoleniowych (1997, 2002, 2005 r.). Analiza potrzeb zrealizowana w 2002 roku, a wiec
praktycznie ta, ktéra mogta stuzy¢ za podstawe przy formutowaniu zatozen projektdw szkoleniowych
realizowanych przez USC w ramach Dziatania 2.4 SPO RZL, pozycjonuje szkolenia jezykowe na
7 miejscu posrod ponad 20 ogdinych kategorii szkolen w obszarach, w ktdrych badani dostrzegajg
deficyt. Ostatnia z analiz przeprowadzonych w 2005 roku wskazuje, iz sposrod szkolen
merytorycznych, to wiasnie szkolenia jezykowe postrzegane sg przez 60% badanych jako najbardziej
pozadane. Potrzeby deklarowane przez cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i faktyczne — zdiagnozowane
w badaniach nad stanem kompetencji cztonkéw korpusu SC - spotykaja sie z celami strategicznymi
polityki szkoleniowej stuzby cywilnej. ,Zapewnienie sprawnego funkcjonowania cztonkow korpusu
stuzby cywilnej w  europejskiej przestrzeni administracyjnej, dotyczqce rowniez poprawienia
znajomosci jezykow obcych w stuzbie cywilnej” nalezy do czterech fundamentalnych priorytetéw
strategii szkoleniowej SC na lata 2004-2007.

3 Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w przez Urzgad Stuzby Cywilnej w 1999 r. sposréd 118 000 cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej, niespetna 12 000 oséb deklarowato znajomosé jezykéw obcych, w tym 7 300 jednego
z trzech w/w jezykéw. Jednak w zaledwie 1 700 przypadkdéw znajomos$¢ jezyka obcego bytfa potwierdzona
odpowiednim certyfikatem.
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Czy jako pracownik miat/a Pan/i wptyw na oferte szkolen?

W szkolenia jezykowe

szkalenia generalne

ofertaszkolen  ofertaszkclen ofertaszkolen ofertaszkolen trudno

byla nie byta niebyta nie byla powiedzieé
odpowiedzigna wczesniej wezesniej wezesniej
wiczesnie] uzgadnianaz uzgadnianaz uzgadnianaz

zglaszaneprzeze potencjalnymi  potencjalnymi  potencjalnymi
mnie potrzeby  uczestnikami  uczestnikamiale uczestnikamii
zawierala nie odpowiadala
interesujgce moim
mnie szkolenia potrzehom
szkoleniowym

Zrddfo: opracowanie wiasne

W przypadku szkolen jezykowych watpliwosci budzi logika zatozen projektu, ktéra po przeanalizowaniu
zaréwno na poziomie celdw, jak i wyboru grup docelowych, wydaje sie by¢ sprzeczna.

Cele projektu (obok bezposredniego efektu, jakim miato by¢ szkolenie jezykowe zakonczone
zdobyciem certyfikatu jezykowego) na poziomie oddziatywania byly dwojakie: po pierwsze -
umozliwienie pracownikom Stuzby Cywilnej przystgpienia do postepowania kwalifikacyjnego, (co
warunkowane jest posiadaniem stosownego -certyfikatu jezykowego) i w konsekwencji jego
pomysinego ukonczenia - zdobycie statusu urzednika stuzby cywilnej, po wtdre - wzrost efektywnosci
i skutecznosci pracy cztonkéw korpusu SC w zakresie wypetniania nowych zadan wynikajacych
z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. W $wietle wynikow badan cele te, zrazu spdjne, okazujq sie
niemozliwe do zrealizowania w ramach jednego projektu. Celem programu nauczania jezykéw obcych
— realizujacych w przeciggu roku materiat trzyletniego kursu — byto przygotowanie uczestnikéw do
przystapienia i pomysinego zdania egzaminu certyfikujgcego. Zwiekszenie szans na rozwoj kariery
urzedniczej cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, ktdrzy po pozytywnie zdanym egzaminie przystapig do
postepowania i osiggng prestizowy status urzednika SC, byt zamierzonym czynnikiem majacym
zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ szkolen. Ten fakt oraz profil kursu, przygotowujacego do egzaminu,
wskazywaty inng grupe docelowa uczestnikdw niz byto to w zamiarze projektodawcy.
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Uczestnicy szkolenia:

- Czes¢ czasu (np. 25%) powinna byc poswiecona na nauke specyficznego jezyka administracyjnego
(stownictwo). Opanowanie stownictwa stosowanego przy rozmowach z pracownikami innych
administracji UE powinno byc priorytetem przy tego rodzaju szkoleniach.

- Zbyt mafty nacisk na przygotowanie do egzaminu koricowego.

Stopien zaspokojenia przez szkolenia potrzeb szkoleniowych odbiorcow interwencji

Z relacji lektorow oraz samych uczestnikéw szkolen jezykowych wynika, iz porcje materiatu
poswiecone celowi drugiemu (ksztatcenie kompetengji jezykowych w zakresie Unii Europejskiej) byty
niechetnie przyjmowane i traktowane jako konsumujace cenny czas nauczania, ktéry winien byé
przeznaczony na ksztatcenie umiejetnosci egzekwowanych na egzaminie certyfikujgcym.

Przedstawiciel Wykonawcy: Raz w miesigcu odbywaty sie zajecia o tematyce europejskiej, bo do
tego zobowigzywata nas umowa z USC. Zajecia te nie cieszyly sie popularnosciq wsrod stuchaczy,
gdyz bardziej byli oni nastawieni na wynik i tematyke europejskq traktowali jako strate czasu
w kontekscie przygotowania sie do egzaminu. Na podstawie innych doswiadczer wiemy, Ze to nie jest
dobry pomyst. Zeby faczyc takie dwa cele (egzamin i rozszerzanie zasobu specjalistycznego
sfownictwa). JeZeli w szkoleniu uczestniczq zroznicowane stanowiskowo grupy, to trudno

przygotowac interesujace teksty dla wszystkich.

W wynikach badan potwierdzenie znalazta hipoteza, iz gtdwna motywacjg osob, ktére zgtosity
sie do udziatu w szkoleniu, byta szansa zakonczenia kursu egzaminem (ponad 40% respondentow
badania ilosciowego wskazata ten powdd na pierwszym miejscu) i otwarta tym samym perspektywa
przystapienia do postepowania kwalifikacyjnego (przede wszystkim, oprocz innych powoddw, szansg
na awans kierowato sie 27%). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Co zdecydowato o wzieciu

przez Pana\ig udziatu w szkoleniu\ach przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 2.Powody uczestnictwa w szkoleniach.

Powody uczestnictwa w szkoleniu I wybor II wybor III wybor Wszystkie
[% wskazan] [% wskazan] [% wskazan] wymienione
[% wskazan]
Byto to polecenie stuzbowe (dyspozycja
yto to p (dyspozycj 1 1 1 3
przetozonego)
Nowe zadania stawiane przede mng w mojej
pracy wymagaty doskonalenia moich 17 17 11 44
umiejetnosci\nabycia nowych umiejetnosci
Potrzebowatem $wiadectwa konkretnych
37 18 11 65
kwalifikacji
Liczytem/am, ze udziat w szkoleniach zwigkszy
11 24 14 48
moje szanse na awans zawodowy
Zdecydowatem\am sie na szkolenia, gdyz praca
w administracji wymaga ustawicznej aktualizacji 17 23 24 62
wiedzy i umiejetnosci
Inne/trudno powiedzie¢ 18 19 40 41

Zrodfo: opracowanie wiasne.

Grupa o0s6b zaangazowanych w realizacje zadan wynikajacych z cztonkostwa w  Unii
Europejskiej oczekuje natomiast szkolen ,skrojonych na ich miare” — doskonalacych umiejetnosci

i specjalistycznych, a takze dostosowanych czasowo do ich napietego harmonogramu pracy.

Przedstawicielka Komorki Kadr i Szkolen: Osoby skierowane na szkolenia jezykowe I i II etap
nie maja bezposredniego kontaktu z jezykiem obcym w pracy. Osoby, ktore majg taki kontakt, sq
zazwyczaj mocno zapracowane | zwykle szefowie ich nie puscili na szkolenie (...) zazwyczaj sami
szukamy wyktadowcy na szkolenie, dajemy sale, nie zatatwiamy tego przez firmy komercyjne, bo

firmy nie sq dostosowane do naszej specyfiki (rachunkowosc, rynek kapitatowy, itd.).

Mozna zatem przyjaé, iz cele programu nauczania, ktdry jednoczesnie przygotowuje do egzaminu
i ksztatci fachowy jezyk byly konkurencyjne wobec siebie. W rezultacie realizowany program, ktory
w warunkach krétkiego i intensywnego kursu, miat zado$¢uczyni¢ obydwu celom, nie mdgt zadowoli¢

w pelni nikogo.
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Szkolenia generalne
Zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu umigjetnosci osobistych, interpersonalnych i zwigzanych
z zarzadzaniem w administracji publicznej, podobnie jak w przypadku szkolen jezykowych,
uwidocznione zostatlo we wszystkich wskazywanych powyzej analizach potrzeb szkoleniowych
w stuzbie cywilnej. Deficyty wiedzy i umiejetnosci w tych obszarach sg przez badanych postrzegane
jako tym bardziej palace, ze brak jest tego typu szkolen, okre$lanych przez respondentéw jako
miekkie, dostosowanych do specyfiki administracji publicznej. Rynek szkolen wewnetrznych,
komercyjnych i oferowanych przez Krajowg Szkote Administracji Publicznej jest w stanie zaspokoi¢
potrzeby urzedéw w zakresie szkolen specjalistycznych (merytorycznych). Mozliwosci te sg
ograniczane przez relatywnie niski budzet na cele szkoleniowe. Konieczno$¢ ksztatcenia wiedzy
merytorycznej pracownikow, niezbednej do wypetniania przez nich zadan na stanowisku pracy,
powodowana czestymi zmianami prawnymi (tj. prawo podatkowe, regulacje unijne, zamdwienia
publiczne, zarzadzanie finansami) wyczerpuje mozliwosci budzetu szkoleniowego, nie pozostawiajgc w
nim miejsca na szkolenia ,miekkie” i sprawiajac, ze brakuje dobrze przygotowanych programéw
szkolen ksztatcacych umiejetnosci oraz kompetencje interpersonalne uniwersalne dla wszystkich
pracownikdéw SC. Dodatkowo zagadnienia te wymagajq aktywnych form szkolenia dostosowanych do
miejsca i stanowiska pracy. Uczestnicy badania, jak zadeklarowali, z wielkim zadowoleniem przyjeli
informacje o dostepnosci szkolen generalnych oferowanych przez USC w ramach Dziatania 2.4. SPO
RZL.

Opinie na temat trafnosci doboru tematdéw do istniejacego zapotrzebowania byty niekiedy
bardzo entuzjastyczne. Podobnie oceniono program, materiaty i techniki szkoleniowe wykorzystywane
w trakcie szkolen, ktdre zostaty uznane za bardzo efektywne i dostosowane do specyfiki pracy
w administracji. Przyczyng nieukontentowania byt natomiast fakt, iz niewielu badanym dane byto
uczestniczy¢ we wszystkich z oémiu szkolen. Wiekszo$¢ badanych wyrazata z tego powodu zal,
postulujac powtdrzenie w przysztosci podobnej serii szkolen lub wrecz jej cykliczne realizowanie, az do
momentu, kiedy z tematykq zostang zapoznani wszyscy cztonkowie korpusu. Tematyke prezentowang
na szkoleniach uczestnicy ocenili jako potrzebng zaréwno kierownikom najwyzszego szczebla, jak
i wszystkim pracownikom. Padaty réwniez propozycje poddawania szkoleniom, takim jak szkolenia
generalne (traktowane jako blok tematyczny), oséb awansujacych na stanowiska kierownicze,

zwiaszcza miodych, gdyz starsi — jak oceniali samych siebie niektdrzy respondenci — stosujq juz pewne
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mechanizmy, do ktérych doszli dtugq drogg dos$wiadczenia zawodowego. Formutowany byt wiec
postulat, aby szkolenia te stanowity swoisty ,instruktaz stanowiskowy” dla mtodej kadry kierownicze;j.

Oferta szkolen generalnych zawierata osiem tematoéw, w duzej mierze komplementarnych
wzgledem siebie, w procesie kompleksowego przygotowania 0sdb na stanowiskach kierowniczych (do
ktérych byty kierowane) do wypetniania swoich obowigzkéw. Oferowana w pakietach, jesli nie
wszystkich o$miu, to w kilku najbardziej sie dopetniajacych, dawataby efekt synergii stanowiacy
dodatkowq wartosc.

Analiza materiatéw szkoleniowych oraz wywiady z przedstawicielami Wykonawcy wskazuja, ze
zamyst integrowania w bloki wybranych tematdéw towarzyszyt procesowi tworzenia programéw tych
szkolen. Niestety, nie zostat on przedstawiony potencjalnym beneficjentom. Nie zawsze byli oni
w stanie zorientowac sie w spdjnosci tematycznej poszczegdinych zagadnien, z ktérych mogliby
samodzielnie zbudowac interesujace ich bloki, poniewaz przed przystapieniem do szkolen niedostepne
byly ich programy. Wniosek projektowy réwniez nie odzwierciedla intencji kompleksowego szkolenia w
zakresie zaoferowanych tematéw. W poczatkowym okresie zatozono, ze w ramach projektu
przeszkolonych zostanie 3200 oséb. Dopiero w pozniejszym czasie liczba os6b do przeszkolenia zostata
zredukowana dwukrotnie w zwigzku z uczestnictwem w wiecej niz w jednym szkoleniu tych samych
osob. Projektowa arytmetyka wskazuje, ze dopiero po tej zmianie, Srednio uczestnik szkolen
generalnych mogt uczestniczy¢ w trzech szkoleniach.

Rozwigzanie polegajace na ,ofercie wigzanej”, czyli blokach komplementarnych wobec siebie
tematow, wydaje sie witasciwsze w Swietle informacji dotyczacych procesu naboru na szkolenia.
Badanie ujawnito, ze zasady kwalifikacji rdznity sie znaczaco w zaleznosci od urzedu. Pracownicy
niektorych urzedéw mogli zadeklarowac¢ swéj udziat w dowolnie wybranej liczbie szkolen - nawet we
wszystkich o$miu. Inne jednostki limitowaty za$ miejsca, ograniczajac swoim pracownikom mozliwos¢
wyboru, czasem nawet do jednego szkolenia. W rezultacie mozliwy do osiggniecia efekt
kompleksowego ksztatcenia umiejetnosci w dziedzinach zarzadzania i kompetencji interpersonalnych
nie zostat wykorzystany. Pojedyncze szkolenie, ktdrym ,nagradzano” niektorych pracownikéw (to
przypadek zwtaszcza obecny w tych urzedach, gdzie brak szkolen jest najbardziej dotkliwy) okazywato
sie nieefektywne. Wyjatkiem od reguty byt temat ,Zarzadzanie jakosciq”, ktory, jako jednostkowe
zagadnienie, wybieraty czesto osoby zainteresowane kwestig wprowadzania w urzedzie standardow
ISO. Zwazywszy na fakt, ze wiele z urzedéw przygotowuje sie do wdrozenia systemu zarzadzania
jakoscia, potrzeba wiedzy w tym obszarze jest duza. Krdtkie, jednodniowe szkolenie wprowadzajace
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w zagadnienie, okazato sie, jak relacjonowali uczestnicy, cenne, ale zbyt krétkie i za mato
szczeg6towe, aby zados$cuczyni¢ faktycznym potrzebom. Ponownie, sens swéj udowadniato dopiero

jako element puzzli tematycznych — taczenia z innymi zagadnieniami oferowanymi w ramach oferty

szkolen generalnych.

Studium przypadku

Instytucja: Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego w Katowicach

Stanowisko: kierownicze sredniego szczebla oraz petnomocnik do spraw jakosci

Studium przypadku: Uczestniczyta w 6 szkoleniach oraz w szkoleniach jezykowych. Obie te rzeczy
postrzega jako istotne w otwarciu drogi do przystapienia do postepowania kwalifikacyjnego. Szkolenie
Jezykowe dato przestanke konieczng do przystapienia do postepowania, Szkolenia generaine zas daty
Swiadomosc i pewnosc siebie poprzez usystematyzowanie wiedzy, otwarcie nowych perspektyw.
Korzystata rowniez ze szkolenn kolejnej edycji — generalnych i specjalistycznych dla kadry
zarzadzajacej.

Rekrutacja: Informacja o szkleniach nadestana przez USC. Nastepnie Dyrektor Generalny podczas
zebrania kadry zarzadzajacej poinformowat o mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniach. Nie byto
limitdw. Przekazano liste zgtoszonych osdb, nie wszystkie jednak zostaty zakwalifikowane, jednak bez
poinformowania o przyczynach odrzucenia. Respondentka zostata zakwalifikowana do wszystkich, do
ktdrych uczestnictwa zgtosita akces.

Po szkoleniu: ,Musze powiedziec, Ze szkolenia duzo mi dafy. Uswiadomity mi to, Ze te wiedze
nalezy przekazywac innym, i to wiasnie staramy sie robic. Kwestie Zarzqadzania projektami i jakoscig
uporzadkowaty mi bardzo moja praktycznq wiedze”.

Rzeczywiscie bytam prawie na wszystkich szkoleniach, oprocz tego z radzenia sobie ze stresem
[ uwazam, Ze dopiero caly cykl, w mojej ocenie, cos daje, bo to jest taki przekrdj Zarzadzania
I ksztaftuje ogoing swiadomosc niezbedng na stanowisku kierowniczym”. Zapytana o wplyw szkolen
na losy zawodowe: ,Ciggle jestem wybierana jako przewodniczaca roznych komisji — jako osoba,
ktora ma Swiadomosc, wiedze, natomiast potem to sie przektada na wynagrodzenie — otrzymuje
premie za wypetnianie tych zadari”.

Pod koniec roku planuje przystapienie do postepowania kwalifikacyjnego.

Dzielenie sie wiedza: Praktyka upowszechniania wiedzy, zapisana procedurg w Systemie
Zarzadzania Jakoscig ISO, poprze szkolenia kaskadowe.

~Narady z pracownikami, podczas ktorych zabieram gftos. DuZo pracy trzeba w to wtoZyc, ale to
trzeba robic, bo to sie przektada na efekty. W mojej instytucii jest mtody zespot otwarty na zmiany”
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Studium przypadku

Instytucja: Urzad Kontroli Skarbowej, Matopolska

Stanowisko: samodzielne

Studium przypadku: Skierowana na jedno szkolenie (2-dniowe) z zakresu Zarzadzania.
Rekrutacja: ,Przyszta informacia do kadr, potem przefoZony przyszedf z oferta do osob na
stanowiskach kierowniczych, z informacja, Zze mozna wybrac tylko jedno, maksimum dwa szkolenia.
Ja wybratam dwa, ale zostatam zakwalifikowana tylko na jedno”.

Po szkoleniu: , IV listopadzie odebratam akt mianowania na urzednika i... odwofanie ze stanowiska
kierowniczego”.

Wiedze z Zarzadzania wykorzystuje gtéwnie w domu, bo w pracy nie moze zaaplikowac z uwagi na
brak okazji wynikajacy ze zmiany stanowiska oraz ogodlnej, niesprzyjajacej zmianom, atmosfery
W miejscu pracy.

Dzielenie sie wiedzq: Obowigzuje praktyka szkolen kaskadowych, ale w tym wypadku, z uwagi na
charakter szkolen (miekkie): ,Ja nie bytam zobowigzana do wykonania szkolenia kaskadowego, ale
udostepnitam materiaty.”

Badani uczestnicy szkolen generalnych chcieliby i powtdrzenia serii szkolen, aby skorzysta¢ z tych,
w ktorych nie dane im byto uczestniczy¢ w pierwszej edycji, i rozszerzenia tematyki, np. w formie
szkolen specjalistycznych. Badanie ujawnito stale istniejace zapotrzebowanie na szkolenia o podobnej
tematyce, jak te zorganizowane w ramach szkolen generalnych. Zasadne bytoby wiec kontynuowanie
szkolen tego typu z uwzglednieniem proponowanych korekt w ich organizacji (modutowos¢). Istotnym
bytoby, aby otworzy¢ mozliwos¢ uczestnictwa nie tylko nowym osobom, ale réwniez tym, ktdrzy biorac
udziat w pierwszej edycji, nie mieli szansy wziecia udziatu we wszystkich szkoleniach, ktérymi wyrazali
zainteresowanie.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze bez watpienia oferty szkolen jezykowych, jak i generalnych, byty
proba odpowiedzi na faktyczne potrzeby cztonkdw korpusu SC.

Zadowolenie uczestnikow z udziatu w szkoleniach

Od poczatku realizacji badania ujawniato sie duze zadowolenie uczestnikow szkolen generalnych
i szkolen jezykowych z mozliwosci wziecia w nich udziatlu oraz sposobu ich zorganizowania.
Respondenci pozytywnie wypowiadali sie o réznych aspektach szkolen — organizacji i technicznym
zapleczu, ktére wyrdzniaty sie na tle innych szkolen, w ktérych mieli okazje uczestniczy¢ do tej pory.
Duze klimatyzowane sale w dobrej lokalizacji, sprzet multimedialny oraz positki byly waznymi
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czynnikami przyczyniajacymi sie do pozytywnej oceny szkolen zaréwno jezykowych, jak i generalnych.
Istota szkolen, czyli program oraz metodyka ich prowadzenia (w obu przypadkach szkolenia prowadzili
dwaj trenerzy/lektorzy), zastugiwaty, zdaniem badanych, na pochwate. Aktywny sposob prowadzenia
zajec (praca w zespotach, interaktywne metody nauczania) zyskat uznanie uczestnikdéw. Aczkolwiek,
obecne byly gtosy, ze poziom zaje¢ w ramach szkolen generalnych byt nieréwny i zalezato to od
poszczegdlnych wyktadowcdéw. Bardzo pozytywnie zostaly tez ocenione materialy szkoleniowe —
w przypadku szkolen jezykowych podreczniki, w generalnych ,skrypty”. Co do tych ostatnich - na
wyréznienie, przyznane réwniez przez badanych, zastuguje fakt, iz wszyscy uczestnicy szkolen,
niezaleznie od ilosci zagadnien, na jakie zostali zaklasyfikowani, otrzymywali komplet materiatow do
wszystkich 8 tematéw. Uczestnicy mogli w ten sposdb uzupetni¢ braki swojej wiedzy oraz, chocby
tylko drogg lektury, zapoznac sie z dziedzing prezentowang na szkoleniach, w ktdrych nie wzieli
udziatu. Pozwalato to réwniez na ograniczony, ale wskazany w kazdych dawkach, transfer wiedzy
poprzez upowszechnienie materiatdw w miejscu pracy.

Jak juz wspomniano powyzej, najwiecej zastrzezen budzit niedostatek szkolen, zaréwno jezykowych,
jak i generalnych. W przypadku tych ostatnich dodatkowo niezadowolenie powodowat, opisany
powyzej, fakt niedostepnosci catego pakietu tematow.

Badani wykazuja duza motywacje do uczestnictwa w tego typu szkoleniach, a udziat
w dotychczasowych zwiekszyt ich zainteresowanie tematyka oraz mozliwosciami dostarczania tego
typu szkolen pracownikom SC.

Biezaca ewaluacja jakosci szkolen generalnych zrealizowana przez ich Wykonawce — Fundacje
Rozwoju Demokracji Lokalnej, ktorej podstawa byty Arkusze Indywidualnej Oceny Szkolenia —
przyznata szkoleniom generalnym wysokq note: srednia ogdlna ocena szkolen generalnych na
dziesieciostopniowej skali wyniosta 8,78. Ocene poszczegdlnych aspektow szkolen przedstawia

ponizszy wykres:
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Szkolenia jezykowe, ktdrych Wykonawcg byt SJO Empik, nie byty oceniane standardowym
narzedziem uzywanym do tego celu w stuzbie cywilnej, co nalezy uzna¢ za niedopatrzenie, ktore
jednak, w drugim etapie szkolen, zostato naprawione. Pierwszy etap szkolen jezykowych by} oceniany
przez uczestnikbw za pomocg wewnetrznej ankiety SJO Empik, zawierajacej kategorie pytan
nieprzystajace do AIOS, nie ma wiec mozliwosci zestawienia wynikdw ankiet obu projektéw dla celow
poréwnawczych. Na podstawie wynikéw ankiet SJO Empik mozna powiedzie¢, ze ocena szkolenia jako
satysfakcjonujacego i bardzo satysfakcjonujacego miescita sie w przedziale pomiedzy 50 a 100%
i roznita sie pomiedzy poszczegdlnymi miastami. Najmniej usatysfakcjonowanych uczestnikéw byto w
Gdansku, jednak dopetnienie do 100 procent nie zostato skierowane na negatywng ocene szkolen, ale
wynika raczej z braku udzielonej odpowiedzi. Podobnie w Poznaniu (63%), Krakowie (85%)
i Szczecinie (89%). W pozostatych miastach praktycznie 100% wskazan to oceny szkolenia jako
satysfakcjonujacego.

Brak w petni wiarygodnych i kompletnych danych z ewaluacji biezacej jakosci mozna uznac za
jeden z niewielu mankamentéw organizacyjnych szkolen jezykowych.

W badaniu ewaluujgcym projekty Szkolen generalnych i Szkolen jezykowych respondenci

dokonali oceny tych szkolen. Wyniki przedstawiajq ponizsze wykresy:
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W przypadku obu projektow, najlepiej i najbardziej entuzjastycznie zostato ocenione
przygotowanie merytoryczne treneréw, a zaraz potem ogolna jakos¢ szkolen. Niewielkie
niezadowolenie budzito wyposazenie techniczne zapewniane przez Wykonawce oraz materiaty, przy
czym szkolenia jezykowe byly pod tymi wzgledami oceniane stabiej (okoto dwukrotnie wiecej
niezadowolonych niz przy szkoleniach generalnych)

Nalezy stwierdzi¢, iz bardzo wysokie oceny, wystawione szkoleniom przez ich uczestnikdw
zaraz po zajeciach, nie byly wynikiem psychologicznej tendencji do zawyzania oceny w chwile po
szkoleniu, ale okazaty sie by¢ trwate. Swiadczy to o nieprzemijajacym zadowoleniu uczestnikow
z zaje¢, w ktdrych wzieli udziat i stanowi przyczynek do stwierdzenia, ze szkolenia byty dobrej jakosci

i dobrze zorganizowane.

3.2. UZytecznosc¢

Uzyteczno$¢ zgodnie z przyjetym kryterium rozumiana jest jako analiza zagadnienia poziomu
zaspokojenia potrzeb grup docelowych lub/i spotecznych na skutek dziatan podjetych w ramach
programu.

Sita wptywu szkolen na codzienna praktyke zawodowa

Szkolenia jezykowe

Zgodnie z zatozeniami projektu, uzyskanie certyfikatu jezykowego miato w konsekwencji
umozliwi¢ uczestnikowi szkolenia przystapienie do postepowania kwalifikacyjnego w ramach stuzby
cywilnej. Jednakze przeswiadczenie, prezentowane szczegdlnie mocno przez przedstawicieli
Projektodawcy, iz kursanci po uzyskaniu certyfikatu jezykowego ttumnie przystqpiq do postepowania
kwalifikacyjnego, nie znalazto potwierdzenia w badaniu przeprowadzonym wsrdd uczestnikdw szkolen.
Odsetek oséb, ktore zmienity status z pracownika na urzednika SC po zakonczeniu szkolenia
jezykowego wyniost ponizej 1%. Natomiast respondenci pytani o to, czy maja poczucie, ze szkolenia
jezykowe przyczynity sie do wzrostu ich kompetencji zawodowych, zdecydowanie odpowiadajq
twierdzaco (79% odpowiedzi potwierdzajacych wptyw). Réwnie wysoki odsetek respondentéw (83%)
uwaza, ze szkolenie ukonczone certyfikatem zwiekszyto ich warto$¢ rynkowg i moze okazac sie atutem
w przypadku koniecznosci poszukiwania nowej pracy. Nie nalezy interpretowa tego faktu
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jednoznacznie jako deklaracji gotowosci do poszukiwania alternatywnego zatrudnienia. Przeciwnie,
badanie jakoSciowe wykazato, ze cztonkowie SC podwyzszajg swoje kwalifikacje celem silniejszego
zwigzania sie z sektorem i umocnienia w nim swojej pozycji. Po prostu czujg warto$¢ rynkowg swoich
nowych umiejetnosci.

Uczestnicy szkolen jezykowych w codziennej pracy nie majg zbyt wielu okazji do wykorzystania
nowo nabytej wiedzy. Az 46% badanych stwierdzito, iz rzadko wykorzystuje nabyta wiedze, a okoto
11% badanych, iz nie miato jak dotad mozliwosci jej wykorzystywania. Okoto 38% ankietowanych
uczestnikdw szkolen ma okazje czesto lub bardzo czesto wykorzystywac wiedze i umiejetnosci zdobyte
podczas szkolenia.

Zdaniem respondentdw szkolenia nie miaty wptywu na wzrost wykorzystania jezyka w sytuacjach
zawodowych (korespondencja, rozmowy stuzbowe, wyjazdy zagraniczne). Ukonczenie kursu
jezykowego, w wiekszosci przypadkow (77% badanych), nie wigze sie lub tez zwiazek ten jest bardzo
maty, ze wzrostem iloéci rozméw stuzbowych lub korespondencji wykonywanych w tym jezyku. Tylko
11% respondentéw okreslito, iz ukonczenie kursu miato duzy badz bardzo duzy wptyw na wzrost
liczby rozméw stuzbowych w obcym jezyku. W przypadku korespondencji w jezyku obcym, 13%
respondentéw zwazylo duzy wplyw szkolenia na zwiekszenie jej czestotliwosci. Pozostate osoby
okreslity stopien wptywu szkolenia na wzrost liczby rozméw i korespondencji w jezyku obcym jako ,ani
maty, ani duzy”.

Cry szkolenia miaty wptyw na czestotiiwosé korespondencii w Czy szkolenia miaty wplyw na waorst liczby rozmadw shuibowych
jaayku obeym (wi)? wyonywanych preez Panafia w jgzyku abeym w %)?
20 % 4500
£ 32 4000
30 35,00
2 - 3000 a7
0 18 1500 018
15 11 0,00
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5 I 3 33] IET] s
) - 000 —
calkowitybrak matywphyw  animalyanl  dubywplyw edecydowanie callira “ T D ey ‘l ity iy v dr- h ke trudeo

wplywu dudy wplyw duty wptyw sy pratedaied

Zrodfo: opracowanie wtasne

Fakt ten potwierdzajg takze wypowiedzi osob, ktére wziety udziat w badaniach fokusowych.
Z zebranych wypowiedzi wynika, iz w urzedach regionalnych, gtéwnie izbach skarbowych, niewiele jest
mozliwosci kontaktu z jezykiem. Wyjatek stanowity osoby zajmujace sie wspdtpraca miedzynarodowa,

czy reprezentujace takie urzedy, jak Urzad Morski, gdzie znajomos$¢ jezyka rowniez przed szkoleniem
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byla od nich wymagana. W przypadku przedstawicieli poszczegdinych Ministerstw zlokalizowanych
w stolicy, osoby te zdecydowanie czeSciej wskazywaly, ze zwiekszyta sie liczba korespondencji
w jezyku, w ramach ktdrego podnosity kompetencje, a takze wzrosta liczba kontaktéw zagranicznych
w ramach obowigzkdéw stuzbowych.

Zgodnie z opinig ponad jednej trzeciej badanych, ukonczenie kursu jezykowego wplyneto na
zwigkszenie checi do uzywania jezyka obcego w sytuacjach stuzbowych i uczestnictwa
w spotkaniach/konferencjach prowadzonych w jezyku obcym. W opinii pozostatej grupy oséb wptyw
ten byt $redni lub tez checi do uzywania jezyka obcego w sytuacjach stuzbowych oraz do uczestnictwa
w spotkaniach/konferencjach prowadzonych w jezyku obcym nie wzrosty.

Respondenci znacznie lepiej oceniajq przydatnos¢ szkolen jezykowych dla ich osobistego rozwoju
— az 67% badanych przyznato, iz w wyniku ukonczenia szkolenia wzrosta ich che¢ do wykorzystania
jezyka obcego w zyciu prywatnym, a 57% odczuto wzrost zaufania we wiasne sity (w stosunku do
zaledwie 6% tych, ktdrzy takiego efektu nie odnotowali).

Jednakze az 86% respondentéw stwierdzito, iz uczestnictwo w szkoleniach jezykowych miato
wpltyw na osiagniecie celu projektu, a wiec lepsze przygotowanie pracownikéw stuzby cywilnej do

nowych warunkéw wynikajacych z obecnosci Polski w strukturach UE.

Czy Pana/i zdaniem uczestnictwo w szkoleniach jezykowych
polepszyto gotowosc kadr polskiej administracji centralnej do
wypetniania swoich zadan w konteksécie obecnosci Polski w
strukturach UE

57%

1

1

o
29%

o

o1 11%

o T T T T

Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Trudno

tak nie powiedzied

Zrodfo: opracowanie wtasne

Mozna wiec przypuszczad, iz pomimo ze w wiekszosci przypadkéw szkolenia nie miaty wptywu na
wzrost wykorzystania jezyka w sytuacjach zawodowych, to wérdd ich uczestnikéw wzrosto poczucie,
ze gdyby byta taka potrzeba, pracownik mdgtby wykorzysta¢ zdobyte umiejetnosci. To przypuszczenie
mogq potwierdza¢ opinie uczestnikdw badan fokusowych, ktdrzy zgodnie moéwili o swobodzie

postugiwania sie jezykiem oraz pewnosci siebie w kontakcie z obcokrajowcami.
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Dobre praktyki

Instytucja: Urzad Skarbowy

Stanowisko: osoba zajmujaca sie rozliczeniami miedzywspdlnotowymi

Studium przypadku: Uczestnictwo w szkoleniu i nabyta lepsza znajomos¢ jezyka przyczynita sie do
tego, ze czuje sie znacznie pewniej w kontakcie z petentem, ktory przynosi do mnie fakture. Wiem, czego
dana faktura dotyczy, nie musze prosi¢ o dodatkowe opisywanie, nie ma tez sytuacji, w ktorej ktos
wprowadzi mnie w biad. Moge tez zada¢ pytanie dotyczace tej faktury. To zdecydowanie zwiekszyto moje
samopoczucie i mam wrazenie, ze wptywa pozytywnie na odbiodr urzednika przez klienta.

Z przeprowadzonych wywiadéw grupowych wynika takze, ze szkolenia jezykowe mogtyby
w wiekszym stopniu wplynaé na sprawno$¢ funkcjonowania urzedéw, gdyby przetozeni
mieli wieksza $Swiadomos¢ kompetencji swoich podwiadnych. Niestety, rotacja na
stanowiskach kierowniczych powoduje, ze wielu szeféw nie ma rozeznania i nie wykorzystuje
kwalifikacji pracownikéw, przydzielajac zadania w oparciu o przypadkowo zdobyte informacje badz tez

zlecajac prace na zewnatrz (patrz case ponizej).

Studium przypadku

Instytucja: Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska

Stanowisko: pracownik szeregowy

Studium przypadku: Jezyk techniczny w takim zakresie, jaki byt mi merytorycznie potrzebny do
rozumienia pewnych zagadnien, ktorymi sie zajmuje, poznatam duzo wczesniej. Musze powiedzie¢, ze
pracodawca ode mnie tej znajomosci jezyka nie wymagat i mogtabym nie umiec i nie radzi¢ sobie
z tymi zagadnieniami, ale ze chciatam umieC i sobie radzi¢, to sie tego lepiej czy gorzej nauczytam.
A ten kurs dat mi mozliwos¢ poszerzenia jezyka o znajomo$¢ jezyka komunikacji i ogdlnie
podniesienia znajomosci jezyka niefachowego. Dat mi tez wiele radosci i sama sie dowartosciowatam,
ze osiggnetam taki poziom, natomiast pracodawca tego nie zauwazyt w zaden sposdb. Ja sobie moge
teraz lepiej radzi¢ z rzeczami, na ktdrych mi zalezy, natomiast pracodawca, nawet jak mamy do
czynienia z réznymi takimi rzeczami, jak korespondencja, kontakty czy inne potrzeby, to ja przez
przypadek sie czasem dowiaduje, ze to gdzies tam trafia i kto$ tam sobie wiosy z gtowy wyrywa, bo
nie do konca potrafi zrozumie¢, o co chodzi, a znajomo$¢ w firmie jezyka jest raczej nikta, to nie
zdarzyto sie, zeby kto$ skojarzyt, ze mnie mozna poprosi¢ o pomoc. I ja bym to nawet chetnie
zrobita. Nie Zzebym sie pchata sama, bo mam duzo swoich obowigzkéw, ale tak nawet dla
sprawdzenia sie czy kontaktu z jezykiem. A stawiajac sie w pozycji mojego pracodawcy, to jestem
zdumiona, ze mozna nie zauwazy¢, ze ktos ma takie umiejetnosci i zamiast udawag, ze nikt tu nie
rozumie i ze nie damy sobie z tym rady czy zamiast chodzi¢, prosi¢ dajcie nam ttumacza czy w jakis
inny sposob rozwiazywac ten problem, mozna to w 10 minut zatatwi¢, kierujgc do mnie takg prosbe.
No, ale pod warunkiem, ze ma sie $wiadomosc¢ tego, co umie poszczegdlny pracownik.
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Podsumowujac powyzsze wyniki badania nalezy podkresli¢, iz szkolenia jezykowe stuzyty
raczej rozwojowi osobistemu uczestnikdw szkolen, a w konsekwencji dopiero (w drugiej kolejnosci)
wzrostowi efektywnosci pracy urzedu. Korzys¢ ze szkolenia nalezy w gtdwnej mierze do pracownika.
W odniesieniu do celu szkolen jezykowych nalezy jednak stwierdzi¢, ze przyczynity sie one do
wzmocnienia potencjatu cztonkéw stuzby cywilnej w Polsce. Badani przyznaja wprawdzie, ze nie
wykorzystuja swojej nowo nabytej wiedzy w trakcie petnienia obowiazkéw stuzbowych, ale czujq sie
zdecydowanie lepiej przygotowani do nowych zadan — jesli takie przed nimi stana. Nawet jesli nie
przystapili do postepowania kwalifikacyjnego — wszak zalezy to od wielu wzgledéw — to ich szanse
wzrosty, z uwagi na zdobyty certyfikat jezykowy. Wierza, ze administracja publiczna, ktdérg przeciez
tworza, wzmocnita swdj potencjat.

Ukonczenie szkolenia jezykowego w wiekszosci przypadkéw nie wigze sie ze zwiekszeniem
obowigzkow stuzbowych wykonywanych z uzyciem jezyka obcego, lecz mozna przypuszczaé, ze
nastapita poprawa jakosci dotychczas wykonywanych zadan wymagajacych postugiwania sie jezykiem
obcym. Co ciekawe, ukonczenie kursu jezykowego spowodowato wsrdd respondentéw duzo wiekszy
wzrost checi uzywania jezyka obcego w zyciu prywatnym niz zawodowym. Taka sytuacja moze
z jednej strony wynika¢ z niedostosowania zakresu nauczania do codziennych potrzeb zawodowych
uczestnika (brak specjalistycznego stownictwa uzywanego w Zyciu zawodowym) lub moze byc
wynikiem obawy respondentdéw przed wyrazeniem takiej checi, ktéra moze skutkowaé zwiekszeniem
obcigzenia ich obowigzkami zawodowymi.

Stosunkowo niski stopien wykorzystania wiedzy wyniesionej ze szkolen jezykowych
w codziennej pracy moze wynikac z faktu, iz szkolenia jezykowe stanowity duze obcigzenie czasowe
dla wysytajacego pracownika urzedu. Dlatego tez czasem zdarzaty sie przypadki, w ktorych na
szkolenie zostaty wystane nie osoby, dla ktérych szkolenie jezykowe bytoby najbardziej potrzebne
w codziennej pracy, lecz te, ktére mogtyby by¢ czasowo dostepne.

Szkolenia generalne
Uczestnicy szkole generalnych objeci badaniem pozytywnie oceniajg wzrost swoich
umiejetnosci w wyniku uczestnictwa w szkoleniach (jako wysoki poziom swoich umiejetnosci przed
przystapieniem do szkolen ocenito 27% wobec 66% po szkoleniu).
Wiekszo$¢ respondentéw po zakonczeniu szkolenia wykorzystata wiedze i umiejetnosci
zdobyte podczas szkolenia. Ponad 63% respondentdéw stwierdzito, ze wiedze te wykorzystuje czesto
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i bardzo czesto. Tylko 2 osoby nie miaty dotad mozliwosci wykorzystania wiedzy po szkoleniu (w tym
jedna stwierdzita, ze wiedza ta jest nieprzydatna), a pozostate osoby ocenity, iz trudno jest okresli¢,
czy miaty mozliwosci wykorzystac wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas szkolen.

Zdaniem wiekszosci respondentdw (67%) udziat w szkoleniach przygotowat ich do radzenia
sobie z nowymi zadaniami stawianymi przed nimi w pracy, a 12% stwierdzito, iz szkolenia nie
przygotowaty ich do nowych zadan. Pozostata grupa (ok. 18%) nie potrafita oceni¢, czy szkolenia
przygotowaty do radzenia sobie z nowymi zadaniami w pracy.

Dla ponad 30% badanych udziat szkoleniach zwigkszyt ich motywacje do pracy. Okoto 19%
respondentdw stwierdzito, iz szkolenia nie miaty wptywu na zwiekszenie motywacji, a az 49%
badanych, ze trudno jest okresli¢, czy taki wptyw nastapit.

Ukonczenie szkolen generalnych w przypadku 34% badanych nie zwiekszyto zaufania we
wiasne mozliwosci. Podobna grupa (32%) stwierdzita, iz uczestnictwo w szkoleniach miato duzy wptyw
na wzrost zaufania we wtasne mozliwosci, a 26% (38 0sdb) ocenito ten wptyw jako $redni.

Okoto 32% respondentdw stwierdzito, iz udziat w szkoleniu nie bedzie pomocny w znalezieniu
nowej pracy w przypadku utraty zatrudnienia. Na potencjalng przydatnos¢ szkolen w znalezieniu
nowej pracy wskazato 16% badanych, a az 51% nie potrafifo oceni¢, czy moze zaistnie¢ taka

zaleznosc.
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m udziatw szkoleniach przygotowat mnie do radzenia sobie z nowymizadaniami stawianymi przede mng w
mojejpracy
udziatw szkoleniach spowodowatwzrostmojejm oty wacji do pracy
udziatw szkoleniu pomoze mi w znalezieniu nowejpracy, w przypadku utraty dotychczasowego zatrudnienia

wzrost zaufania we wilasne molivosc

Zrdio: opracowanie wiasne

Szkolenia generalne zostaty ocenione jako bardzo interesujace i doskonale przygotowane,
a przekazana na szkoleniach wiedza inspirowata uczestnikow oraz systematyzowata ich dotychczasowe
doSwiadczenia i dawata podbudowe intuicyjnym zachowaniom. Wydaje sie to by¢ naturalng
konsekwencjg specyfiki szkolen ,miekkich”, w wyniku ktérych rosng kompetencje osobiste
i interpersonalne trudne do zmierzenia i weryfikowane jedynie przez praktyke. Zdecydowana
mniejszos$¢ (17%) osdb, ktore wziety udziat w szkoleniach generalnych i byly respondentami badania
oceniaja, ze potencjat polskiej administracji zostat wzmocniony na skutek przeszkolenia jej

pracownikéw w ramach szkolen generalnych.

Szkolenia generalne w ocenie respondentéw byty w duzej mierze dostosowane do potrzeb
administracji publicznej i pomogly usystematyzowa¢ wczesniej zdobyta podczas pracy zawodowej
wiedze lub pozwolity na zdobycie nowych umiejetnosci oraz zdolnosci spojrzenia na pewne problemy

z innej perspektywy.

45

Ewaluacja projektow szkoleniowych:

Szkolenia generalne i Szkolenia jezykowe — | etap RAPORT KONCOWY

P
A ...

s CASE:
-

-
CASE-Doradcy Sp. z0.0.




KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

e

—

EFS

Uczestnicy szkolen generalnych wskazywali na pewng trudno$¢ zastosowania petnej gamy
umiejetnosci wyniesionych ze szkolen w codziennej pracy w urzedzie. Jako przeszkody wymieniana
byta specyfika struktur administracji, stare, utarte i trudne do przezwyciezenia wzorce postepowania
i procedury, opor ze strony przetozonych lub wspdtpracownikdw. Niekiedy padaty sugestie, ze pewne
zmiany nalezy rozpoczynac¢ od najwyzej usytuowanych kadr, bo bez pewnego stopnia $wiadomosci
kadry zarzadzajacej wysokiego szczebla, wdrozenie nowych zachowan i procedur moze by¢
niemozliwe.

Niewatpliwg, zaletg szkolen generalnych jest rozbudzenie potrzeb administracji na ksztatcenie
kadry w kierunku nowoczesnego zarzadzania i wzmacniania nie tylko wiedzy, ale i umiejetnosci.

Uczestnicy szkolen okreslili, iz szkolenia nie wywotaty zmian ,rewolucyjnych w administracji, lecz byty
to zmiany ewolucyjne”.

3.3. Skutecznosc¢

Skuteczno$¢ zgodnie z przyjetym kryterium rozumiana jako analiza zagadnienia, do jakiego
stopnia projekt przyczynit sie do osiagniecia jego szczegdtowych i ogolnych celéw (porownuje wyniki,
rezultaty i/lub wplyw rzeczywisty z oczekiwanym,).
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Skutecznosc¢ szkolen — monitoring i pomiar

Przy okazji formutowania odpowiedzi na pytanie o stopien realizacji celow projektu, nalezy
wspomnie¢, co ujawnito niniejsze badanie, o braku wypracowanych i stosowanych narzedzi
badania efektywnosci szkolen. Badani przedstawiciele komoérek kadrowych deficyt wiedzy w tym
zakresie oraz brak instrumentéw sprawdzania efektéw szkoleri, musza rekompensowac sobie
przekonaniem, ze to codzienna praktyka weryfikuje nowe umiejetnosci zdobyte na szkoleniach. Ocena
wzrostu kompetencji pracownikdw na skutek uczestnictwa w szkoleniach pozostawiona jest do

dyspozycji bezposrednich przetozonych i, jak wskazujg wyniki badan, rzadko jest realizowana.

Czy w Pana instytucji oceniana jest wiedza i umiejetnosci
zdobywane przez pracownikow na szkoleniach? (w %)

trudno powiedzied

stosuje siginne sposoby weryfikacji
efektywnosd szkolenia,

raz w roku dokonywana jest ocena pracownika
wramach ktérej acenia sie réwnie’ rorwaj
zawodowy, motywadeizdobyte kwalifikacje

M szkolenia jezykowe
sprawdza sie pozyskang wiedze i umiejetnosciw
praktyce

przeprowadzana jestrozmowa z przeloZonymna
tematkorzysci ze szkolenia

nie przeprowadza sie zadnej oceny

Zrédio: opracowanie wiasne

Dzieje sie tak zapewne ze wzgledu na funkcjonujacg i ujawniong wielokrotnie w badaniu
percepcje szkolenia jako nagrody dla pracownika. Pracownicy niechetnie zabierajq sie do oceny tego
~prezentu”, a przetozeni nie chcq ich z tej nagrody rozlicza¢. Brakuje normy, ktéra traktowataby
praktyke weryfikacji wiedzy i umiejetnosci po szkoleniu, jako niesankcyjna, powszechng
i pozadana.
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Pracownik dziatu kadr ministerstwa:

Przefozeni nigdy nie przychodzq (Zeby ocenic szkolenie). Byt tutaj kiedys taki dyrektor jednego
departamentu — pani profesor, ktora nastepnego dnia po szkoleniu zapraszata do siebie pracownika
/ pytata, co bylo, czego sie dowiedzial, kazata przekazac podstawowe informacje wspofpracownikom,
a materiaty szkoleniowe do kadr. Ale to tylko ta jedna osoba. I jaki to spowodowato skutek? Ze

pracownicy z tego departamentu bali sie chodzic na szkolenia, bo potem beda wyzwani na dywanik.

Zasadne zatem byloby wprowadzenie do standardow Zarzadzania Jakoscia w
Urzedzie procedury oceny efektywnosci szkolen, w ktorych wzieli udzial pracownicy.
Innym sposobem weryfikacji i jednoczesnie utrwalania wiedzy i umiejetnosci ze szkolen
mogtby byé wymég lub wypracowany w jednostce uzus szkolen kaskadowych. Kolejna
forma na zwiekszenie adaptacyjnosci nowej wiedzy i umiejetnosci, wymagajaca najmniej
zaangazowania, ale rekomendowanga w przypadku zagadnien ,miekkich” i dla osdb
odczuwajacych sytuacje uczenia innych jako trudna, byloby upowszechnianie materiatéw
ze szkolenia. Zaangazowanie w proces dzielenia sie wiedza realizowatoby zaréwno

postulat sprawdzania efektow szkolen, jak i organizacji uczacej sie.

Skutecznos¢ szkolen — szanse i bariery

Szkolenia jezykowe

Cele projektu zaktadaty poddanie intensywnemu szkoleniu jezykowemu 405 cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej zajmujacych stanowiska samodzielne, koordynujace i kierownicze. Za
satysfakcjonujacy przyjeto wskaznik 75% uczestnikdw kursoéw, ktdrzy otrzymaja certyfikat jezykowy.
Jako ze ostatecznie certyfikat otrzymato 287 uczestnikow, wskaznik zostat zrealizowany
w 95% i wynik ten nalezy oceni¢ jako bardzo dobry w stosunku do zaplanowanego
wskaznika.

Niewielkie ,przeszacowanie” wskaznika mogto wynikac¢ ze zbyt optymistycznej prognozy stanu
kompetencji jezykowych grupy docelowej opisanej we wniosku jako ,pokolenie czasdéw przejsciowych”
— a wiec osoby powyzej czterdziestego roku zycia, z co najmniej Srednim wyksztatceniem.
Z dokumentacji projektowej i rozméw z wykonawcg — przedstawicielami EMPIK — wynika, Zze zanizono
poziom kwalifikujgcy do przystgpienia do kursu, choé wigzato sie to z ryzykiem, ze czes$¢
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zakwalifikowanych do szkolen osob nie zdota zda¢ egzaminu certyfikujacego. Zdecydowano sie na
takie dziatanie z uwagi na brak wystarczajacej liczby osdb, ktdra spetniataby wymagane kryteria. Fakt
ten moze oznaczaé, ze kompetencje jezykowe grupy docelowej zostaly przeszacowane.
Istnieje ryzyko, ze gros osdob, znajdujacych sie w grupie adresatow szkolen nie
skorzystalo z zaplanowanego dla nich wsparcia, poniewaz ich wejsciowy stan
kompetencji kwalifikujacy do szkolen zostat zZle oceniony.

Wplyw szkolen na wzrost kwalifikacji zawodowych i sytuacje zawodowa uczestnikow
szkolen

Jak wynika z przeprowadzonego badania wérdd uczestnikow szkolen jezykowych, szkolenia te
W najwyzszym stopniu wptynety na podniesienie poziomu wiedzy ogdlnej (74%), nastepnie rozwinety
umiejetnosci praktyczne zwigzane realizacjg zadan na stanowisku pracy (11%), a po 7 % badanych
stwierdzito, iz po szkoleniu wzrdst poziom ich wiedzy teoretycznej, ktdra dotyczy zadan realizowanych
na stanowisku pracy oraz wzrost motywacji do pracy. Tylko 7 osdb (6% badanych) ocenito, ze
szkolenia nie wptynety na zmiane poziomu wiedzy i umiejetnosci, a 11 oséb (10% badanych) nie
potrafito doktadnie wskazaé, jaki byt wptyw szkolen na wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci

(odpowiedz: trudno powiedziec).
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Jak zmienita sie Pana(i) wiedzai umiejetnosci w wyniku
uczestnictwa w szkoleniach? (w%)

trudno powiedziec

zadnaz powyzszych odpowiedzi

szkolenia nie wplynely na zmiane poziomu mojej wiedzyi
umiejetnosci

szkolenia zwiekszyly mojamotywacje do pracy

szkolenia rozwinely moje umiejetnosci praktyczne

szkolenia podniosty poziom wiedzy teoretycznej

szkolenia podniosly poziom mojej wiedzy ogolnej

0 10 20 30 40 50

Zrédio: opracowanie wiasne

Uczestnictwo w szkoleniach dla zdecydowanej wiekszosci respondentéw nie miato wptywu na
awans zawodowy (77% odpowiedzi). Okoto 11% badanych stwierdzito, iz wptyw szkolenia na awans
byt maty, 6% jako $redni, a tylko 5 os6b wskazato duzy wplyw szkolen, w ktdrych uczestniczyli na
otrzymanie awansu zawodowego. W tym przypadku zaden z badanych nie wskazat odpowiedzi
»Zzdecydowanie duzy wptyw".

Jeszcze mniejszy wptyw niz na awans zawodowy miaty przeprowadzone szkolenia jezykowe na
wzrost wynagrodzenia uczestnikéw. 86% badanych wskazato na catkowity brak wplywu szkolen na
wzrost wynagrodzenia, 7%  wskazato, iz wptyw ten byt maly, 4% jako éredni, a tylko
1 osoba po ukonczeniu szkolenia uzyskata podwyzszenie wynagrodzenia.

38% respondentdw nie zaobserwowato wplywu szkolen na umocnienie ich pozycji
w pracy. Dla 35% wplyw szkolen na umocnienie pozycji pracy byt niski, dla 17% $redni, a dla 8%
duzy. Z kolei ukonczenie szkolen jezykowych dla wiekszosci badanych (57%) wptyneto w duzym lub
bardzo duzym stopniu na wzrost zaufania we wiasne mozliwosci. W ocenie 35% wptyw szkolen na
wzrost zaufania we wiasne mozliwosci byt Sredni, a tylko 5% ocenito ten wplyw jako niski (tylko
1 osoba nie zaobserwowata wzrostu wiary we wiasne mozliwosci po ukonczeniu szkolenia

jezykoweqgo).
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Szkolenia generalne

Jak wynika z badania przeprowadzonego wsrdd uczestnikow, ktdrzy ukonczyli szkolenia
generalne, wptynely one w najwyzszym stopniu na poziom wiedzy ogdlnej (67% wskazan)
uczestnikdw, nastepnie wiedzy teoretycznej (46%), ktora dotyczy zadan realizowanych na stanowisku
pracy. Dla 42% badanych szkolenia miaty najwiekszy wptyw na rozwiniecie umiejetnosci praktycznych
zwigzanych z realizacjg zadan na stanowisku pracy. Tylko 5% badanych ocenito, ze szkolenia nie
wptynety na zmiane poziomu ich wiedzy i umiejetnosci, a 2 osoby nie potrafity doktadnie wskazac, jaki
byt wplyw szkolen na ich wiedze i umiejetnosci (odpowiedz: trudno powiedziec).

Jak zmienita sie Pana(i) wiedza i umiejetnosci w wyniku
uczestnictwa w szkoleniach? (w%

Trudno powiedziet

zadna z powyzszych odpowiedzi

szkolenia nie wplynely na zmiane poziomu mojej wiedzy i
umiejetnosci

szkolenia zwigkszyly moja motywacjedo pracy

szkolenia rozwinely moje umiejetnosd praktyczne

szkolenia podniosly poziom wiedzy teoretycznej

szkolenia podriosly poziom mojejwiedzy ogélnej

Zrodio: opracowanie wiasne

W przypadku oceny przez respondentéw innych pracownikow SC, ktorzy takze byli
uczestnikami szkolen generalnych, a z ktdrymi osoby ankietowane majg okazje wspotpracowac,
obserwowalny jest duzy wzrost kompetencji wspotpracownikdéw po szkoleniu. Okoto 25% badanych
zaobserwowato duzy wzrost kompetencji innych uczestnikéw szkolen. Tylko 5% badanych wskazato, iz
nie zauwazyto zadnych zmian lub zmiany te byly raczej mate.

Nalezy jednak zauwazy¢, iz najwiecej z badanych oséb wybrato w przypadku analizowanego
pytania odpowiedZz ,trudno powiedzie¢” (52% badanych), a 16% badanych nie ma okazji
wspdtpracowa¢ z innymi uczestnikami szkolen. Taka sytuacja moze $wiadczy¢ o raczej trudno
zauwazalnym wptywie szkolen na wzrost kompetencji innych oséb lub tez moze wystapi¢ w sytuacji,
gdy pracownicy nie majg okazji by w codziennej pracy zweryfikowac zmiane umiejetnosci innych osab.
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Uczestnictwo w szkoleniach dla zdecydowanej wiekszosci respondentdéw nie miato wptywu na
awans zawodowy (79%). 12% badanych stwierdzito, iz wptyw na awans byt maty, 7% ocenito, jako
Sredni.

Jeszcze mniejszy wptyw niz na awans zawodowy mialy przeprowadzone szkolenia na wzrost
wynagrodzenia uczestnikdw. 88% badanych ocenito jako catkowity brak wptywu szkolen na wzrost
wynagrodzenia, 8% wskazato iz wplyw ten byt maty, dwie osoby jako éredni. Zadna z osdb nie
ocenifa, iz uczestnictwo w szkoleniu wywarto duzy lub zdecydowanie duzy wplyw na wzrost ich
wynagrodzenia.

Tylko w opinii jednej osoby szkolenia nie poprawity efektywnosci pracy (wzrost wydajnosci
pracy). Dla 28% badanych wplyw szkolenia na wzrost efektywnosci byt maty, dla 36% wptyw ten byt
$redni, a 22% ocenito go jako duzy. Tylko dwie osoby wskazaty, ze szkolenia generalne miaty
zdecydowanie duzy wptyw na efektywnos¢ ich pracy.

Dla wiekszosci respondentdw, uczestnictwo w szkoleniu nie miato wptywu na umocnienie ich
pozycji w pracy (55%), ponadto dla 24% byt on bardzo maty, a dla 12% - $redni. Tylko 7% badanych
stwierdzito, iz uczestnictwo w szkoleniu miato istotny wptyw na umocnienie ich pozycji w pracy.

Analizujac powyzsze dane mozna stwierdzi¢, iz badane szkolenia, zaréwno generalne, jak
i jezykowe wplynety na wzrost kwalifikacji zawodowych uczestnikdw szkolen. Przeprowadzone
szkolenia przede wszystkim wywarty wptyw na podniesienie poziomu wiedzy ogodlnej (jezykowe)
i umiejetnosci (generalne). Rownoczesnie nalezy zauwazy¢, iz nie we wszystkich przypadkach dobor
os6b do tematyki szkolen byt wiasciwy: niewielka grupa osob twierdzita, ze szkolenia nie przyniosty
pozadanych efektdw, lub zdarzaly sie osoby, ktdre nie potrafity oceni¢, czy po szkoleniu nastapit (lub
nie) wzrost ich wiedzy, umiejetnosci lub kwalifikacji zawodowych.
Uczestnicy szkolen jezykowych duzo wyzej ocenili wptyw szkolern na wzmocnienie wiasnych kwalifikacji
zawodowych, niz w przypadku szkolen generalnych. Taka sytuacja moze wynikac z faktu, iz szkolenia
jezykowe nastawione byly na przekazywanie wiedzy, za$ szkolenia generalne to szkolenia miekkie
majace na celu udoskonalenie pewnych umiejetnosci. Efekty tych drugich szkolen sg bardzo trudno
mierzalne.
W przypadku obu szkolen w przewazajacej wiekszosci nie zmienita sie ani sytuacja zawodowa, ani nie
ulegly podwyzszeniu ptace przeszkolonych pracownikéw. Taka sytuacja wynika z faktu, iz
w administracji publicznej szkolenia traktowane s raczej jako nagroda, a nie doskonalenie
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pracownika, ktére zmierza do jego awansu. Wzrost umiejetnosci i wiedzy moze oczywiscie posrednio,
w dtuzszym okresie zaowocowac awansem pracownika, lecz nie ma tu bezposredniej korelacji miedzy
uczestnictwem w szkoleniu a dalszym awansem.
Nieco wiekszy wptyw na efektywnos$¢ wykonywanej pracy wywarly szkolenia generalne (22% wskazan
jako istotny wptyw) niz jezykowe (15% wskazan jako istotny wptyw). Wptyw uczestnictwa w szkoleniu
na umocnienie pozycji uczestnika w pracy zawodowej w obu przypadkach mozna oceni¢ jako niezbyt
wysoki (tylko ok. 7-8% respondentéw stwierdzito, iz szkolenie miato istotny wptyw na umocnienie ich
pozycji zawodowej).
W przypadku szkolen jezykowych, wiekszos¢ badanych osdb odczuta wzrost zaufania we wiasne
mozliwosci (65%), a w przypadku szkolen generalnych bylo to ok. 30% badanych. Uczestnicy
zogniskowanego wywiadu grupowego zauwazyli, iz po szkoleniu generalnym w pewnym stopniu
wzrosta ich pewnos¢ siebie, ale, by poczu¢ sie pewniej, potrzebowaliby szkolen przypominajacych,
ktdre utrwalataby i udoskonalaty umiejetnosci zdobyte w szkoleniu podstawowym.
Szkolenia generalne w wiekszosci instytucji byty pierwszymi tego typu szkoleniami i w pewien sposob
rozbudzity potrzebe szkolen miekkich dostosowanych do specyfiki administracji.
Szkolenia jezykowe konczyly sie uzyskaniem certyfikatu, ktory stwarzat mozliwos¢ przystapienia do
egzaminu na urzednika mianowanego. Uzyskanie przez uczestnika tytutu urzednika mianowanego
moze by¢ z calg pewnoscig traktowane jako wptyw szkolenia na wzrost kwalifikacji zawodowej
uczestnika. Z drugiej strony brak jest mechanizmu, ktéry by wigzat uzyskanie certyfikatu z jezyka
z przystgpieniem do egzaminu.
Po przeprowadzonym szkoleniu uczestnicy, ktdrzy w petni wypetnili warunki uczestnictwa otrzymali

certyfikaty.

3.4. Efektywnosc szkoleri

Efektywnos¢, zgodnie z przyjetym kryterium interpretowana jest jako sposdb, w jaki zasoby
(wkiad) zostaty przetworzone na wyniki i rezultaty projektu, a takze czy pojawiajace sie w realizacji
projektéw problemy przyczyniajq sie do zmniejszenia efektow projektow.
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Ocena jakosci realizowanych szkolen

Po przeanalizowaniu dokumentéw projektowych oraz w $wietle opinii osdb zajmujacych sie
wdrazaniem projektow oraz samych uczestnikdw szkolen nalezy stwierdzi¢, ze zaréwno szkolenia
jezykowe, jak i generalne pozostawaty w bardzo dobrym stosunku jakosci do ceny. Funkcjonujaca na
rynku szkolen opinia o tym, ze przedsiewziecia edukacyjne finansowane ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego charakteryzujg sie nizszq jakoscig od szkolen komercyjnych, w wypadku
szkolen dla stuzby cywilnej w ramach Dziatania 2.4. SPO RZL nie znajduje potwierdzenia. Indagowani
o to uczestnicy szkolen jednogtos$nie orzekali, ze jakos¢ szkolenia zalezy od wykonawcy, a nie od
zrédta  finansowania. Wyniki badania iloSciowego dostarczajg dodatkowych —argumentéw
przemawiajacych na korzysc twierdzenia, ze szkolenia dla cztonkdw stuzby cywilnej wspotfinansowane

z SPO RZL sa lepszej jakosci niz inne dostepne im szkolenia lub co najmniej tak samo dobre.
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Zrodito: opracowanie wiasne

Wydaje sie, ze Projektodawca dotozyt wszelkiej starannosci, aby umowy na realizacje szkolen
zabezpieczaty ich najwyzsza jakosC. Biezaca kontrola i monitoring szkolen strzegty biezacej jakosci
przedsiewzie¢. Przedstawiciele Wykonawcy szkolen Empik i FRDL przyznali, ze projekt byt dla nich
ogromnym organizacyjnym wyzwaniem, ktore jednak warto byto podjaé, nie tylko ze wzgledu na
wysoko$¢ budzetu, ktéry uznawali za satysfakcjonujacy, ale réwniez z uwagi na prestiz projektu,
w ktorym strong umowy byt Urzad Stuzby Cywilnej. Projekt, charakteryzujacy sie wysokimi
wymaganiami wobec wykonawcy (mate grupy, dwdch trenerdw/lektordw, zasieg — 16 osrodkdw
w catej Polsce) przyczynit sie do wypracowania przez nich statych, wysokich standardéw, wedtug
ktérych realizujg obecnie inne szkolenia. Szkolenia dla cztonkéw stuzby cywilnej finansowane z SPO
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RZL okazaty sie projektami pilotazowymi i pionierskimi na rynku szkolen. Obecnie mogg stanowic¢

dobry standard ustug edukacyjnych $wiadczonych na rzecz czionkdw korpusu stuzby cywilnej.
Sposob osiagniecia celu projektow

W trakcie realizacji badan szukano réwniez odpowiedzi na pytanie o to, czy zatozone efekty
projektu mozna byto osiggna¢ w inny sposdb. Wyniki okazaty sie czesciowo zaskakujace, gdyz mozna
z duzym prawdopodobiefnstwem oczekiwaé, ze wielu sposrod przedstawicieli stuzby cywilnej bytoby
sktonnych, chociaz czeSciowo, sfinansowal szkolenia jezykowe. Atutem takiego rozwigzania jest
mozliwo$¢ objecia wsparciem wiekszej ilosci 0séb (poprzez zmiane stosunku pomiedzy jednostkowym
kosztem a iloscia oséb objetych wsparciem osob), a takze celowe dofinansowanie inicjatyw
edukacyjnych dostosowanych do specyficznych potrzeb cztonkdw SC. Efekty szkolenia jezykowego,
w aspekcie zwiekszenia szans cztonkdw korpusu stuzby cywilnej na przystapienie i pomysSine zdanie
egzaminu kwalifikujgcego, mozna réwniez zwiekszy¢ poprzez pakietowe szkolenia z zagadnien,
bedacych przedmiotem egzaminu. Posiadanie certyfikatu jest bowiem koniecznym, ale
niewystarczajacym warunkiem przystapienia do postepowania. Organizacja cyklu (nawet roztozonego
na etapy) szkolen majacych na celu przygotowanie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej do przystapienia
do postepowania kwalifikacyjnego mogtaby zwielokrotni¢ szanse na sukces w realizacji zamiaru
podniesienia statusu zawodowego cztonkéw SC. Nalezy dodac, iz wydajno$¢ szkolen poprzez efekt
synergii mogtoby réwniez zwiekszy¢é wprowadzenie szkolen modutowych z zagadnien bedacych

przedmiotem szkolen generalnych.

Problemy i bariery wystepujace w realizacji projektow

W wyniku przeprowadzonych analiz stwierdzono nieliczne problemy w realizacji projektéw.
Jednym z problemdw, jaki pojawit sie w fazie wstepnej realizacji szkolen generalnych po stronie
wykonawcy, byta konieczno$¢ zmiany programéw szkoleniowych z racji na ich niska jakos¢
metodyczng i niedostosowanie do wymogdw prowadzenia zaje¢ w formule warsztatu. Przeprowadzone
przez realizatora pilotazowe spotkanie autoréw programéw z trenerami doprowadzito do
zidentyfikowania tego btedu i zmusito do pracy pod presjq czasu nad uatrakcyjnieniem materiatow.

Wspotpraca autora i metodyka, jako drugiego autora opracowania, pozwolita na uzyskanie
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oczekiwanych efektéw. W efekcie udato sie w terminie zrealizowac projekt oraz zaplanowane
szkolenia. Problem ten nie wplyngt zatem na jako$C realizowanego przedsiewziecia i, dzieki
dos$wiadczeniu wykonawcy zadania, nie byt rowniez widoczny dla beneficjentéw ostatecznych. Nalezy
w tym miejscu doceni¢ wkiad pracy poniesiony przez zleceniobiorce w celu zapewnienia wysokiej

jakosci szkolen, a takze wypracowane przez niego uprzednio procedury wczesniejszej weryfikacji

opracowywanego przez autoréw programu.

Biorac pod uwage przyszte projekty realizowane przez projektodawcow z administracji rzadowej
mozna przyjaé, iz na etapie wdrazania projektéw nalezy opracowac i wdrozyé system ,wczesnego
wykrywania” problemow.

Innym, zidentyfikowanym w trakcie prowadzonych wywiaddw, problemem byto wysytanie ,na
zastepstwa” innych pracownikow, niz ci, ktorzy zostali pierwotnie zgtoszeni. Jest to element o tyle
problematyczny, Zze obniza skuteczno$¢ osiggania zaktadanych celéw dalekosieznych, np. takich, jak
korzysci instytucji z udziatu pracownika w szkoleniu. Osoby ,zastepujace”, niekiedy kierowane byty na
szkolenie bez zaleznosci pomiedzy ich zakresem obowigzkéw a tematem szkolenia, jedynie jako
reprezentanci danej komorki organizacyjnej. Powoduje to sytuacje, w ktdrej uczestnik nie widzi
mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy, nie jest takze zobowigzany do jej przekazania. Taka
postawa wptywac moze takze na odbidr szkolenia i obnizac jego poziom. Rozwigzaniem tego problemu
bytoby takie planowanie szkolen i taki przeptyw informacji, ktére zapewniatyby mozliwos¢ delegowania
pracownikdw bez koniecznosci ich zmiany. Jak ustalono w wyniku prowadzonych wywiadow,
sugerowanym przez komorki ds. szkoler rozwigzaniem bytaby rekrutacja prowadzona na poszczegéine
szkolenia z okoto miesiecznym, ale nie dtuzszym ani nie krotszym, okresem wyprzedzenia.

Ponadto wydaje sie, ze w ksztattowaniu polityki szkoleniowej instytucji administracji rzadowej brak
jest uwzglednienia wieloletniej perspektywy w planowaniu szkolen. Komérki kadrowe w swoich
dziataniach oraz prowadzonej analizie potrzeb koncentrujg sie wylacznie na opracowaniu rocznych
planéw szkolen. Roczne plany szkolen powstajg na bazie informacji przekazywanych do kadr przez
dyrektoréw departamentéw. Sa one odzwierciedleniem potrzeb departamentu, nie uwzgledniajg
Sciezki rozwoju pracownika a sg jedynie wyrazem doraznie formutowanych potrzeb.

Barierg wystepujacq na etapie ewaluacji projektu jest problem z dotarciem do beneficjentéw
bioracych udziat w szkoleniach. Baza uczestnikdw szkolen w dotychczasowym ksztatcie wynikajacym
m.in. z danych niezbednych do wypetnienia formularza PEFS jest niedostosowana do prowadzenia
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ewaluacji ex-post. Brak jest tam informacji o telefonach stuzbowych (uczestnicy najczesciej podawali
telefony i adresy domowe), nieobowigzkowe jest wypetnienie pola takiego, jak adres e-mail.
Probleméw w tym zakresie nastrecza takze nastawienie beneficjentow koncowych, ktdrzy mimo
otrzymanego wsparcia niechetnie poswiecajg czas na wypetnienie ankiety, rozmowe z ankieterem czy
spotkanie fokusowe. W zwigzku z powyzszym sugeruje sie wprowadzenie do uméw z beneficjentami

koncowymi obowigzku udzielenia informacji zwrotnej o otrzymanej pomocy przez 3 lata od momentu

zakonczenia udziatu w projekcie, w ramach ktdrego realizowane bytoby przedsiewziecie.
Systemu doboru uczestnikow szkolen — aspekt merytoryczny

Szkolenia jezykowe

W zwigzku z dwoistym charakterem programu szkolenia jezykowego oraz rozbieznoscig oczekiwan
grupy docelowej okreslonej we wniosku projektowym, dobdr uczestnikow szkolen, zgodny
z zalozeniami projektu, od poczatku obcigzony byt ryzykiem. Zamiar podnoszenia kompetencji
jezykowych tych cztonkdw korpusu, ktérzy majg do czynienia z ,przestrzenia europejska” nie powiodt
sie w planowanym stopniu ze wzgledu na odmiennos¢ potrzeb tych ostatnich w zakresie doskonalenia
jezyka. Z przeprowadzonych badan wynika, ze uczestnicy szkolen jezykowych oczekujq przede
wszystkim podniesienia swoich praktycznych umiejetnosci jezykowych. Stad pojawiajace sie postulaty
dostosowania programu szkolenia do potrzeb grupy, czy szerzej cztonkéw administracji publicznej,
zwiekszenia ilosci ¢wiczen z konwersacji i praktycznego zastosowania jezyka obcego.

Spetniajacy kryteria formalne musieli uzyska¢ zgode przetozonego na udziat w szkoleniu.
W wiekszosci badanych przypadkéw udziat w szkoleniu byt inicjatywq pracownika (66%), znacznie
rzadziej pomystem zwierzchnika (27%). Z doswiadczen badanych wynika, ze w wielu przypadkach
che¢ uczestnictwa w szkoleniu nie zyskiwata akceptacji szefa z uwagi na intensywnos¢ kursu, ktory

powodowat fizyczng absencje w pracy w wymiarze 10 godzin tygodniowo — tj. ¥ etatu.

Uczestnik szkolenia:

Kurs zostat zorganizowany i prowadzony gfownie pod katem zdobycia odpowiedniego certyfikatu. Uwazam, Ze
wigkszy nacisk winien byc pofoZony na praktyczne umiejetnosci przede wszystkim na rozumienie
i komunikowanie sie w jezyku obcym. Zdecydowanie zwigkszona winna byc liczba godzin na konwersatoria
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i rozumienie ze stuchu albo tez po kursie certyfikatowym winien byc zorganizowany kolejny kurs konwersacyjny;
wydaje sie, Ze po ukoriczeniu kursu o charakterze ogdlnym winny byc zorganizowane dla poszczegolnych grup
krotkie, uzupetniajace kursy specjalistyczne.

W efekcie do udziatu w kursie zakwalifikowane zostaty niejednolite w swoich potrzebach
i oczekiwaniach kategorie uczestnikdw: ci, ktérych dazeniem byto zdobycie formalnego dokumentu,
oraz tacy, ktdrzy oczekiwali poprawy praktycznej znajomosci jezyka angielskiego. Pierwszym szkoda
byto czasu i energii na dziatania wykraczajace poza program podrecznika, drudzy utyskiwali na
szablonowos$¢ zaje¢, ktére nie wychodzity naprzeciw ich skonkretyzowanym potrzebom doskonalenia

umiejetnosci jezykowych.

Szkolenia generalne

Podobnie jak w przypadku szkolen jezykowych, urzedy otrzymywaty z USC informacje o
szkoleniach wraz z opisem zasad kwalifikacji 0sob do szkolen. Z urzedu wychodzita lista zgtoszonych
do szkolen — z prawem pierwszenstwa dla 0sdb na czele listy. Ostatecznie liste zatwierdzat dyrektor
generalny urzedu. Warto w tym miejscu zastanowi¢ sie nad pytaniem o zasadno$¢ siegania do
»Najwyzszej instancji” po zgode na szkolenie poszczegdinych pracownikdw. Zasadniejszym, zdaniem
ewaluatorow, byiby kierunek odwrotny — okreslenia przez dyrektora generalnego faktycznej zgodnosci
oferowanych szkolen z zapotrzebowaniem na kompetencje istotne dla urzedu, natomiast
pozostawienie dziatan operacyjnych, polegajacych na wskazaniu osdb do szkolenia nizszym szczeblom
zarzadzania.

Relacje uczestnikdw badania — czlonkdw korpusu, ktorzy brali udziat w szkoleniach oraz
przedstawicieli komdrek kadr i szkolen — nie sg zgodne w kwestii tego, czy oferta szkolern wskazywata
limit przydzielonych miejsc. Cze$¢ badanych uwaza, ze takich ograniczen nie byto, podczas gdy inni
twierdzili, ze w ich urzedach liczba miejsc byla okreSlona. Badani réznig sie tez do$wiadczeniami
w zakresie dostepnosci szkolen generalnych. Nalezy sadzi¢, iz kwestie te sa ze soba powigzane — tam,
gdzie spodziewano sie wiekszego zainteresowania szkoleniami, wewnetrznie limitowano miejsca.
Uczestnicy badania czesto dawali wyraz swojemu poczuciu nieréwnego dostepu do szkolen
generalnych oraz niejasnych zasad ostatecznej selekcji — w odpowiedzi na wystang przez urzad liste
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z wytypowanymi do szkolen osobami, zwrotnie przesytane byly imienne zaproszenia do

wyselekcjonowanych osdb z listy — bez uzasadnienia ostatecznego wyboru.

Uczestnik szkolenia

Mankamentem byta niedostateczna dostepnosc tych szkoleri. Zgtositem sie na caty cykl szkoleri, a nawet nie
dostatem odpowiedzj, Ze nie zostatem zakwalifikowany. Byfem tylko na jednym szkoleniu w Zzastepstwie
koleZanki. Nie wiem, co decydowato o tym

Przedstawiciele komdrek kadr i szkolen formutowali postulat przydzielenia z gory okreslonych limitow
miejsc. To, zdaniem tej grupy badanych, eliminowatoby wrazenie arbitralnosci wyboru ostatecznych
uczestnikdéw. Generalnie wynika to raczej z faktu, ze urzedy wola same gospodarowac przydzielonymi
im miejscami. Odgdrne wskazanie nazwisk uczestnikéw generuje problemy w przypadku niemoznosci
uczestnictwa wskazanej osoby w szkoleniu. Z wywiaddw z przedstawicielami kadr wiadomo, ze
wiasnie to stanowito problem w przypadku szkolen generalnych. Podobnie wida¢ to réwniez z
perspektywy Projektodawcy, bo ostatecznie na szkolenia przychodzity w zastepstwie inne osoby niz

pierwotnie zakwalifikowane.

Pracownik dziatu kadr instytucji rzadowej:

Potrzebna jest wiedza, ile miejsc urzad dostanie, gdy mamy dokonac naboru, wybieramy nazwiska, a potem po
przestaniu tych nazwisk, brak informacji co dalej .... brak miejsc dla uczestnika, ale tez brak informacji.. (...)
mozna by z gory okreslic srednia minimalng przydziatu dla danego urzedu — gdy miejsc bedzie wiecej mozna
bedZzie dobrac pracownikow na szkolenia ponad te pule.

Badani uczestnicy szkolen generalnych bardzo pozytywnie ocenili ostateczne efekty procesu
rekrutacji. Grupy byly ich zdaniem jednorodne — podobienstwo doswiadczen zawodowych sprzyjato
skutecznej realizacji tematu szkolenia, rozumieniu przyktadéw, wspotpracy w ramach ¢wiczen
zespotowych oraz integracji $rodowiskowej — co nalezy uznac za duzg warto$¢ dodang projektu (efekt

trwatosci).
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Systemu doboru uczestnikow szkolen — aspekt organizacyjny

Nabodr uczestnikéw na szkolenia realizowane w ramach obydwu projektéw odbywat sie na dwdch
poziomach: Urzedu Stuzby Cywilnej oraz poszczegdlnych urzeddw i instytucji, do ktérych skierowano
oferte. Na poziomie poszczegdlnych urzeddw i instytucji odbywata sie dystrybucja informacji
o organizowanych przez USC szkoleniach. Nastepnie, po zatwierdzeniu zgtoszenia przez dyrektora
departamentu, zgtoszenie kierowane byto do kadr, ktére dokonywaty weryfikacji pod katem zgodnosci
zakresu obowigzkdw z tematyka szkolenia i wymogami kwalifikacji na szkolenie oraz przekazywaty
opracowane listy pracownikéw kierowanych na szkolenia do Urzedu Stuzby Cywilnej. Kolejnym
krokiem byto zakwalifikowanie uczestnika przez USC na szkolenie i przekazanie informacji zwrotnej do
Urzeddw. Jak wynika z przeprowadzonych badan jakosciowych, w przypadku obydwu szkolen,
zardéwno generalnych, jak i jezykowych, system dystrybucji informacji oraz zasady naboru uczestnikow
w urzedach byty niejednolite. W czesci urzedéw informacja docierata do wszystkich departamentow
i kazdy pracownik miat mozliwo$¢ zgtoszenia swojego udziatu w szkoleniu, w innych kadry kierowaty
informacje wytacznie do dyrektoréow departamentow. Taki sposob dystrybucji informacji nie zapewniat
rownego dostepu do szkoleri, mimo spetniania warunkdéw okreslonych przez USC jako warunki
kwalifikacji.

Tak w badaniach ilosciowych, jak i jakosciowych zdarzaty sie pojedyncze gtosy mdwigce o tym, iz
w niektérych urzedach blokuje sie dostep do szkolen przez szeregowych pracownikéw, a takze gdzie
informacja o szkoleniach trafia ,do wybrancéw”. Sytuacja taka jest jednak konsekwencjg
sformutowanego powyzej wniosku méwigcego o tym, iz w urzedach nie obowigzujg zunifikowane
procedury dotyczace dystrybucji informacji o szkoleniach i kwalifikacji na nie. W zwigzku z powyzszym,
postuluje sie wprowadzenie zrédta informacji o szkoleniach organizowanych przez KPRM, np. w
postaci aktualizowanej zaktadki na stronie internetowej oraz odgdrnego zaplanowania kanatow
dystrybucji informacji o szkoleniach.

Waznym problemem, ktdry zostat zidentyfikowany w procesie przekazywania informacji pomiedzy
USC a urzedami, do ktérych kierowano oferte szkoleniowg dotyczacq szkolen generalnych byt brak
informacji o programie i terminach szkolen na etapie selekcji uczestnikéw. Do urzedéw przekazywane
byly jedynie tematy szkolen, na ktérych podstawie zebrano zgtoszenia i dokonano kwalifikacji. Brak
programéw wplywat na to, iz bardziej $wiadomi swoich umiejetnosci uczestnicy nie zgtaszali sie na
szkolenia, nie mogac okresli¢, czy zakres zagadnien nie pokrywa sie z posiadang przez nich wiedzg
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i kompetencjami. Ponadto z punktu widzenia komodrek odpowiedzialnych za polityke szkoleniowa,
stanowito to utrudnienie w kwalifikacji pracownika pod wzgledem zgodnosci jego zakresu obowigzkow
z przedmiotem szkolenia. Brak termindw szkolen skutkowat licznymi zmianami i przesunieciami wsrod
uczestnikdw szkolen, co jako problem opisane zostato w opisie efektywnosci i skutecznosci
zarzadzania. W zwiazku z powyzszym rekomenduje sie, by na etapie rozsytania zaproszen do
uczestnictwa w szkoleniach, zapewnia¢ mozliwie najpetniejsze informacje o kazdym szkoleniu. Nalezy
takze proces rekrutacji prowadzi¢ w odniesieniu do konkretnych wskazanych terminéw i w czasie
dajacym mozliwo$¢ uwzglednienia ich w terminarzu prac.

Powaznym problemem, ktory zwigzany jest z drugim poziomem kwalifikacji uczestnikéw na
szkolenia prowadzonym przez USC, byt brak informacji o liczbie dostepnych dla kazdego z urzedéw
i instytucji miejsc. Sytuacja ta dotyczyta zaréwno szkolen jezykowych, jak i generalnych. Nie byto
takze zréznicowania w odniesieniu do urzedéw centralnych i regionalnych.

Nieokre$lenie przydziatu miejsc, nieréwne rozdysponowanie miejsc pomiedzy instytucjami oraz
nieznany klucz kwalifikacji uczestnikéw przez USC powodowaty, ze w odbiorze przedstawicieli komdrek
odpowiedzialnych za szkolenia proces ten byt nieprzejrzysty i nieobiektywny. Istnieje obawa, iz
zgtaszany przez wszystkich uczestnikow badan jakosciowych postulat dotyczacy kwotowego przydziatu
miejsc, w przypadku jego nieuwzglednienia, moze wptyng¢ na przyszte postawy pracownikéw kadr
kwalifikujacych na szkolenia (nieprzyktadanie sie do analizy potrzeb) oraz samych uczestnikdw (brak
motywacji do zgtaszania sie w obliczu niewielkiego odsetka osob kwalifikowanych na szkolenia). Aby
wzmocni¢ wizerunek projektodawcy w przysztych projektach, nalezatoby zapewni¢ kwalifikacje
w oparciu o jasne kryteria oraz okreslone z gory limity dostepnych miejsc w podziale na poszczegéine
instytucje i urzedy.

Komérki kadrowe zgtaszaty takze problem braku informacji zwrotnej dotyczacej przebiegu rekrutacji,
a w niektorych przypadkach braku jakiejkolwiek informacji w tym dotyczacej zakwalifikowania/braku
zakwalifikowania uczestnika na szkolenie. Podobna sytuacja miata miejsce po zakonczeniu przez
uczestnikéw szkolen jezykowych i ukonczeniu kurséw. Informacja o ukonczeniu kursu trafiata do kadr
od uczestnikow, nie byto za$ przeptywu informacji od projektodawcy.

Studium przypadku

Instytucja: Ministerstwo Skarbu Panstwa
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Stanowisko: pracownik komorki ds. kadr i szkolen

Studium przypadku: Jeden z problemdw, ktéry pamietam jak dzisiaj, to brak informacji zwrotnej
od USC i od organizatora, kto wziat udziat w szkoleniach, bo zaswiadczenia wydawano dopiero po
zakonczeniu catego projektu. Tylko na zasadzie osobistego dogadania sie z panig z FRDL dostawatam
liste uczestnikow. Ta informacja jest nam potrzebna do: ewidencji czasu pracy; do robienia bazy
szkolen swojej i USC (jaki pracownik na jakich szkoleniach byt). Najwygodniej, gdyby to byto albo
przesyfane do kadr, a stamtad przekazywane pracownikom, albo przekazywane do reki pracownikom
po kazdym szkoleniu, a oni przynosiliby zaswiadczenie do kadr. Ponadto 30 dni przed terminem
szkolenia przesytano zaproszenia dla konkretnego uczestnika. To byto ok. Ale my mieliSmy tylko 5 dni
na potwierdzenie tej osoby albo zorganizowanie zastepstwa. To bardzo krotko, bo np. pracownik byt
na urlopie i wtedy problem z potwierdzeniem.

Przeprowadzone badania pozwolity réwniez na realne oszacowanie popytu na szkolenia danego
typu oraz ocene racjonalnosci przydziatu miejsc szkoleniowych dla poszczegdinych jednostek. Wyniki
niniejszego badania wskazuja, ze wsparcie poszczegdlnych jednostek poprzez zaoferowanie
bezptatnych szkolen jezykowych, nie bylo odwzorowaniem realnych potrzeb i/lub mozliwosci
organizowania szkolen z innych zrodet przez poszczegdine jednostki. Fakt ten moze przyczyniac sie do
zZmniejszenia racjonalno$ci wsparcia. Z badan wynika, ze zapotrzebowanie na nieodptatne szkolenia
jezykowe zaoferowane przez USC byto nierdbwnomierne. Dla urzedéw takich, jak Ministerstwo
Finansdw, Skarbu, Spraw Spotecznych czy Rozwoju Regionalnego szkolenia te nie byty szczegdlnie
unikatowe z uwagi na dostepnos¢ funduszy na szkolenia jezykowe i polityke ustawicznego ksztatcenia
w tym zakresie, podczas gdy dla urzedéw z regiondw (Kuratoria, Izby Skarbowe) szkolenia te byly
»,manng z nieba” i kroplag w morzu niezaspokojonych potrzeb. Uwzglednienie tej specyfiki pomiedzy
urzedami pozwolitoby na lepsze zarzadzanie Srodkami przeznaczonymi na szkolenia dla stuzby cywilnej
organizowane przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow (dawniej USC).

Dodatkowym negatywnym aspektem wptywajacym na dobor uczestnikow szkolen byta wysoka
intensywno$¢ i czasochtonno$¢ kursu. Czasochfonno$¢ kursu jezykowego organizowanego w
godzinach pracy zniechecita bowiem wiele oséb do uczestnictwa w nim. Wielu zwierzchnikéw
(kierownikdw komdrek) przeditozyto ptynno$¢ procesu pracy nad ewentualne korzysci ze szkolenia
swoich pracownikéw. Mozna traktowac ten fakt dwojako — jako brak dalekowzrocznego myslenia o
szkoleniu pracownikdw u osdb kierujacych lub jako niedostosowanie oferty szkolenia (w jej aspekcie
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zardwno programowym, jak i czasowym) do potrzeb i mozliwosci organizacyjnych poszczegdlnych
jednostek. W badaniu potwierdzenie znajdujg obydwie te kwestie: argument niekolidowania z pracq
byt najczestsza przyczyna, nieudzielania zgody na uczestnictwo. Wiele z osob, ktdre chcq doskonali¢
swoje umiejetnosci jezykowe zdecydowataby sie na szkolenia odptatne w czesci lub catkowicie (27%
objetych badaniem ilosciowym zadeklarowato, iz wzieliby udziat w podobnym szkoleniu, gdyby byty
one odpfatne, wobec 37% rozwazajacych taka mozliwo$¢). W zamian oczekiwaliby mozliwosci

dostosowania do indywidualnego grafiku pracy oraz do oczekiwan w zakresie programu nauczania.
Aspekt regionalny szkolen

Istotne rdznice, jakie ujawnily sie w badaniu ewaluacyjnym pomiedzy urzedami regionalnymi
a instytucjami centralnymi, to przede wszystkim koncentracja na szkoleniach branzowych. Roczne
plany szkolen urzedéw regionalnych zwykle nie zawierajq odniesien do priorytetéw polityki
szkoleniowej stuzby cywilnej. Brak jest szkolen dotyczacych zarzadzania i rozwoju kompetencii
komunikacyjnych pracownikdw. Nie ma w nich réwniez $rodkéw na szkolenia jezykowe.
Przedstawiciele urzedéw regionalnych podczas badan fokusowych méwili, ze sami finansujg tego typu
szkolenia, a szkolenia dostepne w ramach szkolen jezykowych, organizowanych przez USC, byly
pierwszymi, z jakich mogli skorzystaé. Wazne jest takze, ze w przeprowadzonej analizie przysztych
szkolen nie wykazujg oni odmiennych potrzeb od tych, ktére zgtaszane byty przez pracownikéw
urzedéw centralnych. Z racji jednak na rdznice w budzetach jednostek regionalnych oraz brak
zaspokojenia potrzeb szkoleniowych zwigzanych z rozwojem kompetencji pracownikéw instytucji
regionalnych w zakresie zarzadzania i umiejetnosci interpersonalnych przez plany roczne, postuluje sie
zaplanowanie w obecnym okresie programowania (2007-2013) odrebnej puli szkolen skierowanych
wytgacznie do regiondw.
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3.5, Trwalosc¢

Kierujac sie kryterium trwatosci, Wykonawca wskazat te z efektdw projektu, ktore utrzymuja sie
po ustaniu dziatan i wykraczajq poza efekty natychmiastowe (oddziatywanie).

Implementacja zdobytej wiedzy/umiejetnosci

Wiedze i umiejetnosci zdobyte na szkoleniach mozna uzna¢ za trwate, jesli staty sie elementem
codziennej praktyki zawodowej. W takim kontekscie efekty uczestnictwa w szkoleniach generalnych
mozna uzna¢ za wyjatkowo trwate. Az 63% sposrdd ankietowanych uczestnikow potwierdzito
czeste wykorzystywanie w pracy zawodowej nabytych umiejetnosci, a zaledwie 1% nie miat dotad

mozliwosci ich zastosowania.

Czestotliwodc moiliwodci wykorzystania wiedzy i Czestotliwosé moiliwosci wykorzystania wiedzy i
umiejetnosci zdobytych podczas szholer jezykowychw % umiejetnosci zdobytych podeias szkolen generalnych w5
60 57
é 15
S0 0
40 40
2 29
n = 30 E
0 0 —
10 11 ad .
10 + . ] i & 10 4 - 1 3
. H = | L —
bardzo czesto cesto rzadka nie mia'efajm tradno bardzo cxgsto cigsto readko nie midefalm trudno
dotad takiej  powiedzed dotydtakiej  powiedsied
modiwesa modiwoici

Zrddio.; opracowanie wiasne

Niestety, wniosku takiego nie mozna sformutowaé w odniesieniu do szkolen jezykowych.
Wyniki ankiety wskazujg, ze ich uczestnicy nie majg zbyt wielu okazji do wykorzystania nabytych
umiejetnosci w pracy zawodowej. Az 46% procent badanych rzadko wykorzystuje zdobyte
kwalifikacje, a 11% nie miato dotad takiej okazji. Dane pozyskane z wywiaddw wskazuja, ze nowo
nabytymi umiejetnosciami jezykowymi nie majg okazji wykaza sie zwlaszcza pracownicy urzedow
regionalnych oraz izb skarbowych. Dotyka to réwniez oséb zatrudnionych w urzedach centralnych,
w dziatach, ktére nie odpowiadajg za wspdtprace miedzynarodowa.
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Dzielenie sie wiedzq jako element trwatosci efektow interwencji

Trwatos¢ efektéw szkolen przejawia sie rowniez w sytuacji dzielenia sie wiedzg z innymi
pracownikami. Jak pokazuja badania iloSciowe prowadzone na grupie uczestnikéw szkolen
generalnych, az 75% z nich dzielito sie zdobyta wiedzg ze wspdtpracownikami, a tylko 5% nie widzi
takiej potrzeby. Dla 10% badanych jeszcze nie bylo takiej okazji, a 6% respondentéw twierdzi, iz
jeszcze nie podzielili sie wiedza, chociaz uwazaja, ze w przysztosci sie tak stanie.

Czy wiedza\umiejetnosciam zdobytq podczas szkolen dzielit \a sie Pan\i z
innymi pracownikami (w%)?
80,00 13,34
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00 -
20,00 10,27 =
10,00 6,16 4,79 342
0,00 - I — —
Tak. dzieldle{a)m e Dkl e bylo takie)  Dotadd nde, ale myile 2o wilie widze takig pomreely  Trudno powdedied
wietlzq 2dobiyty podezas okagi praysiboia tak sig stanie
stholent

Zrddio: opracowanie wiasne

W przypadku szkolen jezykowych ponad potowa respondentéw (51%) nie miata dotad okazji, by
podzieli¢ sie wiedzg i umiejetnosciami zdobytymi podczas szkolen z innymi pracownikami, a okoto 6%
przewiduje, ze w przysztosci bedq mieli takg okazje. Okoto 25% badanych juz podzielito sie zdobytg
wiedzg, a 11% nie widzi takiej potrzeby.

Rdznice pomiedzy badanymi projektami szkoleniowymi w zakresie czestotliwosci implementacji wiedzy
i umiejetnosci ze szkolen oraz sytuacji dzielenia sie wiedzg ze wspotpracownikami, wydajg sie by¢
kolejnym potwierdzeniem tezy o gtéwnie ,formalizujacej” funkcji, jakq miaty szkolenia jezykowe.
Pozytywnie $wiadczy natomiast o trwatosci efektdéw szkolen generalnych.
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Wzmocnienie wiezi z instytucja (sektorem)

Az 83% ankietowanych uczestnikow szkolen jezykowych stwierdzito, ze ukonczone certyfikatem
szkolenie moze okazac¢ sie atutem w przypadku koniecznosci poszukiwania nowej pracy. Zwazywszy
na dane uzyskane w jakoSciowej czesci badania, nie nalezy interpretowac tego faktu jako deklaracji
gotowosci do poszukiwania alternatywnego zatrudnienia. Przeciwnie - badanie jakosciowe wykazato,
ze czlonkowie SC podwyzszajg swoje kwalifikacje celem silniejszego zwigzania sie z sektorem
i umocnienia w nim swojej pozycji. Wyniki ankiety $wiadcza raczej o tym, ze badani czuja wartos¢
rynkowg swoich nowych umiejetnosci. Jednak uczestnictwo w szkoleniach jezykowych i podniesienie
w ich wyniku swoich kwalifikacji nie jest potencjalnym przyczynkiem do zmiany pracy, ale raczej
czynnikiem zakorzeniajgcym pracownika w dotychczasowym miejscu zatrudnienia, co nalezy uznac za
efekt szkolen noszacy znamiona trwatosci.

Przypadek szkolen generalnych potwierdza te regute. Ankietowani uczestnicy tego projektu
w wiekszosci nie odnotowali korelacji pomiedzy szkoleniami, w ktdrych uczestniczyli, a polepszeniem
swojej sytuacji na rynku pracy (tylko 16% zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze ,udziat w szkoleniu
pomoze mi w znalezieniu nowej pracy w sytuacji koniecznosci zmiany zatrudnienia”). Jednak fakt, iz
gtdwnymi powodami kierujgcymi ich na szkolenia generalne byty: obecny w administracji ,wymaog
ustawicznej aktualizacji wiedzy i umiejetnosci” oraz ,nowe zadania stawiane przed nimi, wymagajace
doskonalenia” (odpowiednio 87% i 64% wszystkich wskazan przy mozliwosci wyboru trzech
odpowiedzi spoérdd dostepnej kafeterii), Swiadczy o silnym powigzaniu osobistych motywacji do
podwyzszania swoich kwalifikacji z wymaganiami miejsca pracy. Che¢ sprostania im i coraz lepszego
wypetniania swoich obowigzkdéw sg predykatorami wspomnianego juz zjawiska silnego zwigzania

z sektorem administracji jako miejscem pracy.
Rozbudzenie zainteresowania inicjatywami edukacyjnymi

Obserwowanym efektem uczestnictwa w szkoleniach jest rozbudzenie potrzeb szkoleniowych
w zakresie, ktory obejmowata oferta.
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Szkolenia jezykowe
Znaczaca cze$¢ respondentow zadeklarowata, ze udziat w szkoleniach jezykowych wptynat na
zwiekszenie ich zainteresowania innymi ofertami edukacyjnymi lub na wzrost motywacji do
uczestnictwa w innych przedsiewzieciach edukacyjnych (40% badanych dostrzega duzy wptyw,

a drugie tyle umiarkowany zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy tymi faktami). Tylko 11% ocenito

wplyw jako niski, a zaledwie 4% nie zaobserwowato podobnego oddziatywania.

Szkolenia generalne
W przypadku 34% badanych uczestnikow szkolen generalnych wzrosto ich zainteresowanie innymi
ofertami edukacyjnymi lub nastapit wzrost motywacji do uczestnictwa w innych przedsiewzieciach
edukacyjnych. Podobna grupa (28%) stwierdzita, ze raczej nie obserwuje takiej zaleznosci. Pozostali
(23%) udzielili odpowiedzi, iz wptyw szkolenia na wzrost zainteresowanie innymi ofertami
edukacyjnymi oraz wzrost motywacji uczestnictwa w innych przedsiewzieciach edukacyjnych jest
Sredni.
Szkolenia generalne w wiekszosci instytucji byly pierwszymi tego typu szkoleniami i w pewien sposdb
rozbudzity potrzebe szkolen miekkich dostosowanych do specyfiki administracji. Uswiadomity tez
potrzebe ksztatcenia kadr administracji w kierunku nowoczesnego zarzadzania i wzmacniania nie tylko
wiedzy, ale i umiejetnosci.

Ozywienie aspiracji edukacyjnych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej za przyczyng szkolen
zorganizowanych w ramach dziatania 2.4. SPO RZL, mozna uzna¢ za kolejny trwaty efekt

zrealizowanych projektoéw szkoleniowych.

Integracja srodowiskowa

Badanie ujawnito, Zze szkolenia generalne byly okazjg do zawigzania licznych kontaktow
interpersonalnych uczestnikéw szkoler oraz do wymiany do$wiadczern miedzy nimi. Byto to o tyle
znaczace, ze czesto osoby te reprezentowaty podobne instytucje i w wyniku szkolen, poprzez
nieformalng atmosfere i warsztatowe metody pracy, dostrzegly potrzebe i cheé¢ pomocy sobie
nawzajem w przysztosci. Okolicznos¢ te nalezy uznac¢ za warto$¢ dodang projektu oraz za efekt

szkolen, wykraczajacy poza rezultaty natychmiastowe, a wiec spetniajacy kryteria trwatosci.
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Wplyw szkolen na wzmocnienie zdolnosci administracyjnych kadr administracji rzadowej

W przypadku uczestnikow szkolen jezykowych przewazajacq byta opinia, ze szkolenia te miaty
pozytywny wptyw na wzmocnienie potencjatu administracji. Analiza wynikdéw danych ilosciowych
dotyczacych szkolen generalnych nie pozwala na sformutowanie tak jednoznacznego wniosku.
Interesujacy wydaje sie takze fakt, iz uczestnicy szkolen generalnych nie umieli ustosunkowac sie
jednoznacznie do pytania, czy udziat w szkoleniach przyczynit sie do wzmocnienia potencjatu
administracji publicznej (52% respondentdw udzielito odpowiedzi ,nie wiem”). Podobne trudnosci
z odpowiedzig na to pytanie miato 16% badanych uczestnikdw szkolen jezykowych, choé jednoczesnie
w przypadku tych szkolen az 79% badanych przekonanych byto o ich pozytywnym wptywie na wzrost
potencjatu kadr. Oznacza to, ze w przypadku szkolen generalnych, z poziomu samych uczestnikéw,
ocena wptywu ich partycypacji w szkoleniu na wzmocnienie zdolnosci administracyjnych wydaje sie
by¢ zbyt odlegta perspektywa i w zwigzku z tym nie jest dostrzegalna dla samych uczestnikdw szkolen.

Odpowiedzi respondentow szkoleri jezykowych Odpowiedzi respondentow szkoleri generalnych

Udzial w szkoleniach pracownikdw stuiby cywilnej prayezynil

Czy udzial w szkoleniach pracownikéw sluzby
sigdo ienia p jalu polskiej admi i

cywilnej przyczynit sie do wzmocnienia
potencjalu polskiej administracji (w %)?
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Zrédio: opracowanie wiasne

Z analizy danych pochodzacych z badania, zebranych metodami jakosciowymi, wynika réwniez
inny istotny wniosek, ze wptyw szkolen na wzrost potencjatu administracji duzo bardziej widoczny jest
dla uczestnikdw szkolen, zajmujacych samodzielne stanowiska i stanowiska kierownicze niz
pracownikdw szeregowych.

O oddziatywaniu szkolen na potencjat administracji $wiadczy znamienne zdanie jednej
z uczestniczek badania fokusowego ewaluujacego szkolenia jezykowe, ktéra wskazata, ze. ,nie chodzi

0 moZliwosc wykorzystania zdobytej wiedzy nastepnego dnia po szkoleniu, ale o to, Ze kadry urzedu
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sg potencjainie przygotowane do sytuacji, w ktorej moZe zajsc potrzeba jej wykorzystania oraz zZe

w obliczu takiej koniecznosci nie bedzie zaskoczenia, a kadra bedzie mogta sprostac zadaniu”.

Podsumowujac, nalezy powiedzie¢, iz w przypadku szkolen jezykowych, ich uczestnicy zostali
»Wyposazeni” w uznawany na catym Swiecie certyfikat umiejetnosci. Rzadko uzywaja ,nowych
narzedzi” w pracy — nie majac ku temu sposobnosci (co moze by¢ wynikiem opisanych btedow
w doborze uczestnikow szkolen), czesciej za to w sytuacjach prywatnych. Czujg sie dobrze
przygotowani do wypetniania nowych zadan, ktére zostang przed nimi postawione — pewni ufnosci we
wiasne sity. Podobnie uczestnicy szkolen generalnych, ktorzy otrzymali wsparcie dla ksztatcenia
swoich kompetencji personalnych i zostali ,zainspirowani” do aplikacji nowoczesnych rozwigzan w
dziedzinie zarzadzania i komunikacji. Mozna sadzi¢, ze powtarzanie tego typu szkoler oraz objecie nimi
szerszej grupy pracownikow (zwiaszcza mitodej kadry kierowniczej) mogtoby znaczaco podniesé
wskazniki trwatosci (oddziatywania).

3.6. Skutecznosc zarzadzania

Okreslenie skutecznosci zarzadzania zdefiniowane zostato jako szacowanie jakoSci procesow
organizacyjnych, w tym ocena poprawnosci konstrukcji programu szkoleniowego (procesu
szkoleniowego) oraz ocena mocnych i stabych stron procesu zarzadzania projektami i podjetych
w ramach realizacji projektow dziatan.

Ocena programu szkoleniowego wg Kirckpatricka

Ponizej przedstawiony zostat 10-etapowy proces pozwalajacy okreslic poprawnos¢ konstrukcji
programu szkoleniowego (szkolenia). Sa to nastepujace etapy:
- okreslenie potrzeb
- ustalenie celéw
- okreslenie zakresu przekazywanej tresci

- dobdr uczestnikow szkolen

410 etapéw poprawnie skonstruowanego szkolenia jako forme oceny efektywnosci szkoler zaproponowat D.Kirckpatrick w
swojej ksigzce ,Ocena efektywnosci szkolen”. Zasadnicza czescigq oceny szkolen byta jednak u Kirckpatricka ocena programu
szkoleniowego na czterech poziomach — poziomie reakcji, nauki, zachowania oraz rezultatéw szkolenia.
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- okreslenie najkorzystniejszego planu szkolen
- wybor wiasciwego miejsca szkolenia

- wybor trenerow

- wybor i przygotowanie pomocy

- koordynacja programu

- ocena programu

Poprawnos$¢ realizacji szkolenia wedtug przyjetego schematu pozwala zapewni¢ programom
szkoleniowym maksymalng efektywno$¢ i skutecznoé¢. W odniesieniu do analizowanych projektow,
realizowanych przez USC, ocenie poddano kazdy z wymienionych obszaréw, przyporzadkowujac im
oceny (gdzie + oznacza spetnienie wymogu, - brak spetnienia wymogu, +/- czeSciowe spetnienie
wymogu, zas N oznacza neutralny charakter obszaru wynikajacy ze specyfiki funkcjonowania szkolen
w stuzbie cywilnej). Ponizsze zestawienie prezentuje wyniki dokonanej oceny.

Okreslenie potrzeb

a) Zapytaj uczestnikdw szkolenia +

b) Zapytaj przetozonych (bardzo wazny jest ich udziat w okreslaniu +/-
potrzeb, jak réwniez sam udziat w szkoleniu)

C) Zapytaj innych, ktérzy posiadajg wiedze na temat ich pracy, -
uwzgledniajac wspdtpracownikow, podwtadnych, itd.

d) Przeprowadz testy wsrdd uczestnikdw +

e) Przeanalizuj czynniki ocen okresowych N

Ustalenie celow

a) Okreslenie wynikdw, jakich sie spodziewamy +/-

b) Jakich zachowan oczekujemy (réwniez od przetozonych +/-
uczestnikdw szkolen)

c) Okreslenie zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz oczekiwanego +/-
nastawienia

Okreslenie zakresu przekazywanej tresci

a) Okreslenie zagadnien do omdwienia -

b) Okreslenie tematéw szkolenia -
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Dobor uczestnikow szkolen

a) Zapewnienie udziatu osob, ktdére mogg odnies¢ najwieksze +/-
korzysci ze szkolenia

b) Szkolenia obowigzkowe versus dobrowolne N

c) Wiaczenie do programu przedstawicieli roznych szczebli +

Okreslenie najkorzystniejszego planu szkolen

a) Uwzglednienie potrzeb uczestnikéw i ich przetozonych +
b) Zapewnienie najlepszych warunkéw do nauki +
c) Rozklad zaje¢ +

Wybor wiasciwego miejsca szkolenia

a) Zapewnienie komfortu i funkcjonalnosci (wptywa na motywacje)

b) Unikanie czynnikdw mogacych mie¢ negatywny wptyw (staba
organizacja moze powodowac niezadowolenie i stabsze

przyswajanie tresci)

Wybor treneréw
a) Odpowiednie kwalifikacje odpowiadajace zakresowi szkolenia +
b) Wymagany poziom wiedzy, che¢ przekazywania wiedzy, zdolnosci +
pedagogiczne, umiejetnos¢ zachecania do wspdinej pracy
c) Ocenia¢ prace trenerdw +

a) Wybor i przygotowanie pomocy — celem jest wspomaganie pracy
trenera, utrzymanie zainteresowania stuchaczy oraz wymiana
informacji oraz tworzenie pozytywnego klimatu szkolenia
wspomagajgcego proces uczenia sie

a) Koordynacja programu - sugerowane oddzielenie funkcji N
koordynatora i prowadzacego szkolenie
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Ocena programu
a) Poziom reakgcji +
b) Poziom uczenia sie +
c) Poziom zachowania +/-
d) Poziom wynikéw/ rezultatéw +/-

Analiza powyzszych ocen pozwala stwierdzi¢, iz w wiekszosci obszaréw oceniane szkolenia zostaty
poprawnie skonstruowane. Wyjatkiem jest tutaj etap okreslania zakresu przekazywanej tresci, ktorego
ciezar, ze wzgledu na zastosowang procedure zamowien publicznych, zostat przerzucony na
Wykonawce i nie stanowit podstawy doboru uczestnikdw szkolen (brak materiatéw szkoleniowych na
etapie wyboru uczestnikdw szkolen). Istotne niedociagniecia (wzgledem 10-stopniowego schematu
oceny Kirckpatricka) mozna wskaza¢ rdwniez na poziomie okreslania potrzeb oraz ustalania celow
szkolenia (np. brak konsultacji ze wspétpracownikami na etapie okreslania potrzeb szkoleniowych).
Wskazujac stabosci organizowanych szkolen, nalezy rowniez raz jeszcze podkreslic braki w zakresie
oceny efektéw programéw szkoleniowych w SC na poziomie zachowania i rezultatdw szkolenia (patrz
rozdziat 3.1.). Elementy te niewatpliwie winny zosta¢ poprawione w kolejnych organizowanych przez
DSC KPRM projektach.
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Analiza SWOT podejmowanych dziatan

W ponizszej tabeli zaprezentowano uwagi do szkolen zebrane w wywiadach CAWI I CATI oraz metodg
zdarn niedokoriczonych podczas zogniskowanych wywiaddw grupowych (zastosowane jako metoda
projekcyjna), uporzadkowane wedtug kategorii stabych i mocnych stron, a takze motywacji do wziecia

udziatu w szkoleniu z jednej oraz korzysci (przydatnosci) szkolen z drugiej strony.

SZKOLENIA JEZYKOWE — I ETAP

Mocne strony Stabe strony
W godzinach pracy, Duza liczba godzin Zmiana podrecznika w trakcie kursu, za mato
Mate grupy, Odpowiednie grupy, intensywnie, | ¢wiczen i konwersacji (16), powinny byc
przygotowywat do egzaminu w czesci - | uzupetniane o kursy specjalistyczne (2), zbyt

konwersacje (1), dobre prowadzenie (8), | maly nacisk na przygotowanie do egzaminu
przyjazna atmosfera, dobra organizacja (1), | koncowego (4), zta organizacja, brak czasu na
wykwalifikowani lektorzy, powtarzanie materiatu (2), zbyt intensywne (5),
zte podreczniki, niedostosowane do poziomu (5),
nie przygotowat do egzaminu (11), brak
praktycznego jezyka (4), za duzo konwersacji
(2), poziom wyjsciowy uczestnikdw — zbyt niski
(1), nieurozmaicona tematyka (1), zbyt krétki, by
zrealizowa¢ cele (3), brak stownictwa
specyficznego dla Urzedu (2), powinny by¢ dwa
dni, a nie trzy (1), zréznicowanie poziomu
lektoréw (1), za duzo gramatyki (1), brak
dyscypliny moéwienia po angielsku w czasie zaje¢

1

Motywacja do uczestnictwa Przydatnosc zdobytych umiejetnosci

Niedobra znajomos¢ angielskiego, zebym | W codziennej pracy (1), w zyciu prywatnym (1)
sie czuta pewnie, Poniewaz chciatam zdac

egzamin i stara¢ sie do stuzby cywilnej (3),
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podszkolenie jezyka (3), mozliwo$¢ zmiany pracy

Najwiecej zastrzezen budzi strona programowa zaje¢ — stosunek zaje¢ specjalistycznych (specyfika
Urzedu, Unia Europejska) do przygotowania do egzaminu. Potwierdza to raz jeszcze fakt roznych
oczekiwan uczestnikow w stosunku do kursu jezykowego i rekrutowania na szkolenia niejednorodnej
grupy uczestnikow. Sporo uwag zebraty podreczniki, ktdre uznano za niedostosowane do poziomu
kursu. Niektore uwagi byty jednoczesnie propozycjami zmiany organizacji zaje z trybu trzy dni w
tygodniu — na dwa dni tygodniowo. Ale byli réwniez i tacy, ktdrzy woleliby roztozenie kursu w czasie.
Istotne s3 tez uwagi odno$nie potrzeby uzupetnienia kursu podstawowego — za jaki uznano szkolenia
jezykowe — kursami specjalistycznymi, ksztatcacymi stownictwo uzywane w jednostkach administracji
oraz dotyczace Unii Europejskiej, a takze praktyczne uzycie jezyka. Szereg pochwat zebrali lektorzy

oraz sposob prowadzenia zajec.

SZKOLENIA GENERALNE

Mocne strony

Stabe strony

Dobre prowadzenie (7): warsztatowe metody
pracy (4),
materiatu (1),

przystepno$¢  prezentowanego
adekwatne tematy (7), mita
dobra

techniczne (2), adekwatno$¢ do potrzeb grupy

atmosfera, lokalizacja (7), warunki
szkoleniowej (1), wszechstronno$¢ zagadnien,
materiaty szkoleniowe (5), dobra organizacja (2),
jakos¢ (2), wyktadowcy (1), nowatorskie metody
(1), praktycznos¢ zaje¢ (1), mozliwos¢ pracy
(1),

prowadzenia zajec,

zespotowej innowacyjna metoda

Brak okreslenia czasu z wyprzedzeniem (2), zbyt
liczne grupy, brak powtérzen materiatu (3),
niedostepnos$¢ catego pakietu szkolen (6), mata
dostepnos¢ (3), zbyt krdtkie (2), staba promocja
projektu, prowadzenie szkolen (1), brak dobrego
przygotowania treneréw, lokalizacja w miejscu
zamieszkania (1), brak jasnych kryteriow wyboru,
nieréwny poziom merytoryczny szkolen, brak
czasu na dyskusje (2), brak klimatyzacji, za mato
zaje¢ praktycznych (21)

Motywacja do uczestnictwa

Przydatnosc zdobytych umiejetnosci

interesujagca mnie tematyka (3), nowe
umiejetnosci (3), inicjatywa przetozonego (3),
otrzymatem kompleksowg oferte (8 szkolen),

W codziennej praktyce (6),

problemdw — juz nie uciekam!, poczucie wiekszej

rozwigzywanie

pewnosci siebie (6), podbudowa dla intuicyjnych
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zwiekszenie  efektywnosci  pracy, potrzeba | wczesniej dziatan, organizacja pracy,
systematyzacji wiedzy (3), poszerzenie wiedzy | systematyzacja posiadanej wiedzy (3),
i kwalifikacji (6), nadarzyla sie okazja (1), | kierowanie zespotem - komunikacja

bezptatne szkolenie (1), odpowiedz na analize
potrzeb urzedu (1), silne zapotrzebowanie na ten
typ wiedzy/umiejetnosci (1),

niepopularnych decyzji - (wieksza pewnos¢ siebie
jako kierownika) (7), nowa perspektywa (2),

kontakty interpersonalne (2), budowanie nowych

projektéw (1), nowa wiedza/umiejetnosci (6),
opis procedur dla potrzeb ISO (2), tworzenie
nowej jednostki (1), wymiana do$wiadczen (2),
wieksza sprawnos¢ w wykonywaniu obowigzkdw
(1), przy szkoleniach wewnetrznych dla mtodych
pracownikéw (1), komunikacja wewnetrzna (1),
radzenie sobie w sytuacjach stresowych (1),

nowe do$wiadczenia (1), zycie prywatne (2),

W przypadku szkolen generalnych badanym najbardziej do gustu przypadt interaktywny,
warsztatowy i zmuszajacy do pracy w grupach sposdb prowadzenia zaje¢. Za pozytywne strony
projektu badani uczestnicy szkolen generalnych uznali mitg atmosfere zaje¢ oraz dobrg lokalizacje
szkolen (w miejscu zamieszkania, dobry dojazd). Respondenci chcieliby wiecej zaje¢ praktycznych,
dostosowanych do specyfiki ich pracy, zaje¢. Czesto za mankament uwazano matg dostepnos¢ szkolen

oraz brak mozliwosci uczestniczenia we wszystkich tematach.

4. Whioski i rekomendacje

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty najwazniejsze wnioski z przeprowadzonej ewaluacji
wraz z rekomendacjami. Dla poszczegdinych wnioskdéw, tam gdzie bylo to mozliwe, zespot
ewaluacyjny przygotowat rekomendacje. Rekomendacje majg charakter operacyjny i wskazujg
mozliwe rozwigzania, nie precyzujac przy tym jednak beneficjenta rekomendacji, a wiec odbiorcg
rekomendacji moga by¢ zaréwno Instytucja Zarzadzajaca, Instytucja Wdrazajaca, jak i projektodawca.

Jednoczesnie, ze wzgledu na fakt, iz realizacja ocenianych projektdw juz sie zakonczyta oraz w
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zwigzku z tym, Ze rozpoczat sie nowy okres programowania, cze$¢ rekomendacji dotyczy¢ bedzie

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i dziatan realizowanych w jego ramach.

Whiosek

Oferta szkolen jezykowych i generalnych stanowita odpowiedZz na faktyczne potrzeby cztonkdw
korpusu SC. O fakcie tym $wiadcza oceny programu szkoleniowego, materiatdw i technik
szkoleniowych, ktére zostaty uznane za bardzo efektywne i dostosowane do specyfiki pracy
w administracji.

Jednakze w przypadku szkolen jezykowych, cele programu nauczania, ktdre byty jednoczesnie
skierowane na przygotowanie do egzaminu i ksztatcenie fachowego jezyka, w takim zestawie nie byty
spojne, przeciwnie — byty wobec siebie konkurencyjne. W rezultacie realizowany program, ktory
w warunkach krotkiego i intensywnego kursu miat zados¢uczyni¢ obu celom, nie mogt zadowoli¢
w pehi nikogo.

Rekomendacje:

Przy planowaniu kolejnych szkolen jezykowych nalezy zwrdci¢ uwage na zrdznicowanie w zakresie
potrzeby nauki jezyka obcego u réznych odbiorcow, wyznaczane przez takie cechy jak: wiek, staz
pracy oraz rodzaj urzedu. Mtodzi cztonkowie korpusu od niedawna pracujacy w Stuzbie Cywilnej oraz
pracownicy ministerstw, urzedow centralnych i wojewddzkich, zwtaszcza Ci, ktdrzy realizujq zadania
wynikajace z cztonkostwa Polski w UE — oczekuja doskonalenia umiejetnosci jezykowych w zakresie
dostosowanym do ich specyficznych potrzeb. Potrzeby te powinny by¢ rozpoznawane i realizowane
w ramach szkolen specjalistycznych.

Nie oznacza to, iz idea szkolen jezykowych prowadzacych do zdobycia certyfikatu powinna zostac
zarzucona. Szkolenia te, jako bardzo potrzebne, powinny by¢ prowadzone réwnolegle, cyklicznie

i odbywac sie na réznych poziomach zaawansowania i specjalizacji.

Whiosek

Szkolenia przyczynity sie do wzmocnienia potencjatu cztonkéw stuzby cywilnej w Polsce. Respondenci
przyznajg wprawdzie, ze nie zawsze wykorzystujg swojg nowo nabyta wiedze w trakcie petnienia
obowigzkéw stuzbowych, ale czujg sie zdecydowanie lepiej przygotowani do nowych zadan — jesli
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takie przed nimi stang. Wierza we wiasne sity, majq poczucie wiasnej wartosci. Wierza, ze
administracja publiczna, ktorg tworza, wzmocnita swdj potencjat.

Whiosek

Szkolenia generalne zostaly ocenione jako bardzo interesujace i doskonale przygotowane,
a przekazana na szkoleniach wiedza inspirowata uczestnikéw oraz systematyzowata ich
dotychczasowe doswiadczenia i dawata podbudowe intuicyjnym zachowaniom. Wydaje sie to byc
naturalng konsekwencja specyfiki szkolen ,miekkich”, w wyniku ktorych rosna kompetencje osobiste
i interpersonalne trudne do zmierzenia i weryfikowane jedynie przez praktyke. Podobnie jak
w przypadku uczestnikéw szkolen jezykowych, osoby, ktére wziety udziat w szkoleniach generalnych
i byly respondentami badania oceniaja, ze potencjat polskiej administracji zostat wzmocniony na

skutek przeszkolenia jej pracownikdw w ramach szkoler generalnych.

Whiosek

Efekty szkolenia jezykowego, w aspekcie zwigkszenia szans cztonkdw korpusu stuzby cywilnej na przystapienie i
pomysine zdanie egzaminu kwalifikujgcego, mozna roéwniez zwiekszy¢ poprzez pakictowe szkolenia z
zagadnien, bedacych przedmiotem egzaminu. Posiadanie certyfikatu jest bowiem koniecznym, ale
niewystarczajgcym warunkiem przystapienia do postepowania kwalifikacyjnego. Organizacja cyklu (nawet
roztozonego na etapy) szkolen majacych na celu przygotowanie czionkdw korpusu stuzby cywilngj do
przystapienia do postepowania kwalifikacyjnego mogtaby zwielokrotni¢ szanse na sukces w realizagji zamiaru
podniesienia statusu zawodowego cztonkow SC.

Whiosek

Do udziatlu w szkoleniach jezykowych zakwalifikowane zostaty niejednolite w swoich potrzebach
i oczekiwaniach kategorie uczestnikow — ci, ktorych dazeniem byto zdobycie formalnego dokumentu,
oraz tacy, ktorzy oczekiwali poprawy praktycznej znajomosci jezyka. Pierwszym szkoda byto czasu
i energii na dziatania wykraczajace poza program podrecznika, drudzy utyskiwali na szablonowosc¢

zaje¢, ktore nie wychodzity naprzeciw ich skonkretyzowanym potrzebom doskonalenia.

Rekomendacje:
Celem dostosowania oferty szkolen jezykowych do potrzeb grupy docelowej nalezy w sposdb jasny
i spajny ja okresli¢, a ponadto zdiagnozowaé preferencje jej cztonkdw, co do czasu i trybu, w jakim miatyby
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odbywaC sie szkolenia, jak rdwniez ocenic mozliwosci  organizacyjne  dangj  jednostki
w zakresie delegowania na szkolenia pracownikdéw w godzinach pracy. W innym wypadku formutowanie zatozen
grupy docelowej we wniosku projektowym jest mysleniem zyczeniowym, bez szans na pomy$ing rekrutacje.

Whiosek

Oferta szkolen generalnych zawierata osiem tematéw, w duzej mierze komplementarnych wzgledem
siebie. Jednakze zasady kwalifikacji na szkolenia réznity sie znaczaco w zaleznosci od urzedu.
Pracownicy niektorych urzedow mogli zadeklarowac swoj udziat w dowolnie wybranej liczbie szkolen -
nawet we wszystkich osmiu,. Inne jednostki limitowaty zas$ miejsca szkoleniowe, ograniczajac swoim
pracownikom mozliwos¢ wyboru, czasem nawet do jednego szkolenia. W rezultacie efekt
kompleksowego ksztatcenia umiejetnosci w dziedzinach zarzadzania
i kompetencji interpersonalnych maégt zostaé wykorzystany w znacznie wigkszym stopniu. Oferowana
w pakietach, jesli nie wszystkich osmiu, to w kilku najbardziej sie dopetniajacych, dawataby efekt
synergii stanowigcy dodatkowg wartosc.

Rekomendacje:

Rekomendujemy, aby w przysztosci podobne szkolenia oferowane byty w nieroztacznych blokach
tematycznych zawierajacych wzajemnie uzupetniajace sie¢ kwestie. Innym rozwigzaniem bytoby, aby
w ofercie szkolen towarzyszyto resumé prezentujace kazdy z tematéw oraz informacja odnosnie
rekomendowanego taczenia poszczegdlnych tematow.

W przysztym okresie planowania nalezatoby takze rozwazy¢ skonstruowanie programu
szkoleniowego, integrujacego zagadnienia z zakresu zarzadzania, podejmowania decyzji, komunikacji
i radzenia sobie ze stresem, ktdre bytoby ,szkoleniem wprowadzajagcym na stanowisko pracy” dla

0s6b awansujacych na stanowiska kierownicze.

Whiosek

Uczestnicy szkolen generalnych, wskazywali na pewna trudnosS¢ zastosowania petnej gamy
umiejetnosci wyniesionych ze szkolen w codziennej pracy w urzedzie. Jako przeszkody wymieniane
byty specyfika struktur administracji, stare i utarte i trudne do przezwyciezenia wzorce postepowania
i procedury, opdr ze strony przetozonych lub wspdtpracownikéw. Niekiedy padaty sugestie, ze pewne

zmiany nalezy rozpoczyna¢ od najwyzej usytuowanych kadr, bo bez pewnego stopnia $wiadomosci
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i procedur moze by¢ niemozliwe.

Whiosek

Uczestnicy badania jakosciowego czesto dawali wyraz swojemu poczuciu nieréwnego dostepu do
szkolen generalnych oraz niejasnych zasad ostatecznej selekcji. W odpowiedzi na wystang przez
urzad liste z wytypowanymi do szkolern osobami, zwrotnie przesytane byty imienne zaproszenia do
wyselekcjonowanych osdb z listy, bez uzasadnienia ostatecznego wyboru.

Rekomendacje:

Rekomendujemy, aby w kolejnych edycjach szkolen (kazdego typu) rozdysponowywac przydziat
miejsc szkoleniowych w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb poszczegdinych instytucii.
Uzasadnionym bytoby wyznaczanie limitu miejsc, bedacego odwzorowaniem proporcji faktycznych
potrzeb i mozliwosci organizowania szkolen z innych zrodet, pomiedzy poszczegoélnymi urzedami. Tak
uzasadniony przydziat miejsc bytby racjonalny, uprawomocniony i dodatkowo pozwalatby uniknac

wrazenia arbitralnosci ostatecznego wyboru uczestnikow.

Whiosek
System dystrybugji informagji oraz zasady naboru uczestnikow w urzedach sg niejednolite. W urzedach nie
obowigzuja zunifikowane procedury dotyczace dystrybugji informacji o szkoleniach i kwalifikacji na nie.

Rekomendacje:
Postuluje sie wprowadzenie jednolitego zrédta informacji o szkoleniach organizowanych obecnie przez
KPRM, np. w postaci aktualizowanej zaktadki na stronie internetowej oraz odgdrnego zaplanowania

kanatdw dystrybucji informacji o organizowanych przez KPRM szkoleniach.

Whiosek

Czes¢ badanych doswiadczyta uczestnictwa w grupach szkoleniowych, ktdre byly liczebnie zdominowane przez
przedstawicieli sektora skarbowego. Nie pozwalato to tym samym na prezentacje rozwigzan bardziej
uniwersalnych lub zréznicowanych przez swoje dostosowanie do innych kategorii uczestnikow.

Rekomendacje:
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Przy ostatecznym kwalifikowaniu na konkretng sesje szkoleniowa nalezy zadba¢ o homogenicznos¢ grupy pod
wzgledem, istotnego z punktu widzenia celdw szkolenia, kryterium (stanowiska/rodzaju administraci).
Jednorodno$¢ grupy jest bowiem szczegdinie istotna w przypadku szkolen rozwijajacych kompetencje na poziomie
interpersonalnym, ktdre musza skupiac sie na praktycznych aspektach ich wdrazania na stanowisku pracy

Whiosek

Niewielkie ,przeszacowanie” wskaznika zdawalnosci egzaminu certyfikujacego w stosunku do ostatecznych
wynikow mogto wynikac ze zbyt optymistycznej prognozy stanu kompetendji jezykowych grupy docelowej. Fakt
ten moze oznaczad, ze kompetendje jezykowe grupy docelowej zostaty przeszacowane. Istnieje ryzyko, ze gros
0sdb, znajdujacych sie w grupie adresatow szkolen, nie skorzystato z zaplanowanego dla nich wsparcia, poniewaz
ich wejsciowy stan kompetendji kwalifikujacy do szkolen zostat Zle oceniony.

Rekomendacje:

Po rozpoznaniu istniejacych potrzeb, nalezatoby rozwazy¢ zorganizowanie szkolen ,pomostowych” lub
udzielenie innej formy wsparcia celem wypracowania gotowosci celowej grupy do przystapienia do
szkolen na poziomie B2 lub innym pozadanym.

Whiosek
W przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, iz w jednostkach administracji publicznej brakuje
normy, ktora traktowataby praktyke weryfikacji wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw szkolen po

szkoleniu, jako powszechng i pozadana.

Rekomendacje:

Rekomendowanym bytoby w tej sytuacji wprowadzenie do standardow zarzadzania jakoscig
w urzedach procedury oceny efektywnosci szkolen, w ktorych wzieliby udziat szkoleni pracownicy.
Innym sposobem weryfikacji i jednoczesnie utrwalania wiedzy i umiejetnosci ze szkolen maogtby byc
wymog szkolen kaskadowych. Kolejng forma na zwiekszenie adaptacyjnosci nowej wiedzy
i umiejetnosci, wymagajaca najmniej zaangazowania, ale rekomendowana w przypadku zagadnien
»miekkich” i dla oséb odczuwajacych sytuacje uczenia innych jako trudng, bytoby upowszechnianie
materiatéw ze szkolenia. Zaangazowanie w proces dzielenia sie wiedzg realizowatoby zaréwno

postulat sprawdzania efektdw szkolen, jak i organizacji uczacej sie.

Whiosek
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Sytuacja dzielenia sie informacjami po szkoleniach ma miejsce, ale nie jest obowigzujacq reguta. Instytucje
nie starajg sie zwielokrotni¢ efektu poniesionych naktadéw na szkolenie, co mogtoby mie¢ miejsce w
przypadku stosowania mechanizmu kaskadowego dzielenia sie zdobytq wiedza ze wspotpracownikami.

Pracownicy dzielg sie zdobytg wiedza; odbywa sie to w sposob nieformalny i zwykle ,,przy okazji”.

Rekomendacje:

W celu zwiekszenia trwatosci zdobytej przez pracownikéw wiedzy i jej upowszechnienia, a tym
samym zwiekszenia efektywnosci poniesionych naktaddw na szkolenia, nalezy wdrozy¢ systemowe
rozwigzania zachecajace pracownikow do dzielenia sie zdobyta wiedza, materiatami szkoleniowymi,
np. w formie premiowanych szkolen kaskadowych.

Whiosek

W odniesieniu do oceny realizacji projektow nalezy stwierdzi¢, iz bardzo wysokie oceny, wystawione
szkoleniom przez ich uczestnikow zaraz po szkoleniu, nie byty wynikiem psychologicznej tendencji do
zawyzania oceny w chwile po szkoleniu, ale okazaty sie by¢ trwate. Swiadczy to o nieprzemijajacym
zadowoleniu uczestnikow ze szkolen, w ktorych wzieli udziat i stanowi przyczynek do stwierdzenia, ze

byly to szkolenia dobrej jakosci i dobrze zorganizowane.

Whiosek

W odniesieniu do procesu selekcji uczestnikdw szkolen generalnych nalezy wspomnie¢ o braku
informacji o programach i terminach szkolen na etapie selekcji, co nie sprzyja skutecznosci wyboru
odpowiednich pracownikéw i uniemozliwia wtasciwe planowanie pracy w urzedzie.

Rekomendacje:

W celu zapewnienia, iz proces kwalifikacji uczestnikéw jest spojny z potrzebami szkoleniowymi oraz
Z zatozeniami analizy potrzeb szkoleniowych pracownikdw SC, na etapie rozsyfania zaproszen nalezy
zapewni¢ mozliwie najpetniejsze informacje o szkoleniu (petny zakres programowy). Nalezy takze
proces rekrutacji prowadzi¢ w odniesieniu do konkretnych wskazanych termindéw i w czasie dajacym

mozliwo$¢ uwzglednienia ich w terminarzu prac departamentu i poszczegélnych pracownikow.

Whiosek

Z przeprowadzonych wywiadow grupowych wynika, ze szkolenia jezykowe mogtyby w wiekszym
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stopniu wptyna¢ na sprawnos¢ funkcjonowania urzedéw, gdyby przetozeni mieli wiekszg Swiadomos¢
kompetencji swoich podwtadnych. Niestety, rotacja na stanowiskach kierowniczych powoduje, ze
wielu szeféw nie ma rozeznania i nie wykorzystuje kwalifikacji pracownikéw, przydzielajac zadania

w oparciu o przypadkowo zdobyte informacje badz tez zlecajac prace na zewnatrz.

Whiosek

W wyniku przeprowadzonych analiz stwierdzono nieliczne problemy w realizacji projektu. Jednym
z problemdw, jaki pojawit sie w fazie wstepnej realizacji szkolen generalnych po stronie wykonawcy,
byta konieczno$¢ zmiany programow szkoleniowych z racji na ich niskg jakos¢ metodyczng
i niedostosowanie do wymogow prowadzenia zaje¢ w formule warsztatu. Przeprowadzone przez
realizatora pilotazowe spotkanie autordw programdw z trenerami doprowadzito do zidentyfikowania
tego btedu i zmusito do pracy pod presjg czasu nad uatrakcyjnieniem materiatow. Wspdtpraca autora
i metodyka, jako drugiego autora opracowania, pozwolita na uzyskanie oczekiwanych efektow.
W efekcie udato sie w terminie zrealizowac projekt oraz zaplanowane szkolenia. Problem ten nie
wplynat zatem na jakos¢ realizowanego przedsiewziecia i, dzieki doswiadczeniu wykonawcy zadania,
nie byt rowniez widoczny dla beneficjentow koncowych. Nalezy w tym miejscu doceni¢ wktad pracy
poniesiony przez zleceniobiorce w celu zapewnienia wysokiej jakosci szkolen a takze wypracowane
przez niego uprzednio procedury wczesniejszej weryfikacji opracowywanego przez autoréw
programu.

Innym, zidentyfikowanym w trakcie prowadzonych wywiadéw, problemem bylo wysytanie ,na
zastepstwa” innych pracownikdw, niz ci, ktdrzy zostali pierwotnie zgtoszeni. Jest to element o tyle
problematyczny, ze obniza skuteczno$¢ osiggania zaktadanych celéw dalekosieznych, np. takich, jak
korzysci instytucji z udziatu pracownika w szkoleniu. Osoby ,,zastepujace” niekiedy kierowane byty na
szkolenie bez zaleznosci pomiedzy ich zakresem obowigzkéw a tematem szkolenia, jedynie jako
reprezentanci danej komdrki organizacyjnej. Powoduje to sytuacje, w ktérej uczestnik nie widzi
mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy, nie jest takze zobowigzany do jej przekazania. Taka
postawa wptywa¢ moze takze na odbidr szkolenia i obniza¢ jego poziom. W kontekscie nowego
okresu programowania, nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na sytuacje kryzysowe i odpowiednio im
zapobiegac stosujac wtasciwe metody.
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Rekomendacje:

Rozwigzaniem tego problemu bytoby takie planowanie szkolen i taki przeptyw informagji, ktére
zapewniatyby mozliwos¢ delegowania pracownikéw bez koniecznosci ich zmiany. Jak ustalono
w wyniku prowadzonych wywiadéw, sugerowanym przez komorki ds. szkolen rozwigzaniem bytaby
rekrutacja prowadzona na poszczegolne szkolenia z okoto miesiecznym, ale nie dtuzszym ani nie

krotszym, okresem wyprzedzenia.

Whiosek

Wydaje sie, ze w ksztattowaniu polityki szkoleniowej instytucji administracji rzadowej brak jest
uwzglednienia wieloletniej perspektywy w planowaniu szkolen. Komdrki kadrowe w swoich
dziataniach oraz prowadzonej analizie potrzeb koncentrujg sie wytacznie na opracowaniu rocznych
planéw szkolen. Roczne plany szkolen powstajg na bazie informacji przekazywanych do kadr przez
dyrektorow departamentéw. Sa one odzwierciedleniem potrzeb departamentu; nie uwzgledniajg
Sciezki rozwoju pracownika, a sg jedynie wyrazem doraznie formutowanych potrzeb.

Whiosek

Istotne roznice, jakie ujawnity sie w badaniu ewaluacyjnym pomiedzy urzedami regionalnymi
a instytucjami centralnymi, to przede wszystkim koncentracja na szkoleniach branzowych. Roczne
plany szkolen urzedéw regionalnych zwykle nie zawierajq odniesien do priorytetéw polityki
szkoleniowej stuzby cywilnej. Brak jest szkolen dotyczacych zarzadzania i rozwoju kompetencji
komunikacyjnych pracownikéw. Nie ma w nich réwniez $rodkow na szkolenia jezykowe. Wazne jest
takze, ze w przeprowadzonej analizie przysztych szkolen nie wykazujq oni odmiennych potrzeb od
tych, ktdére zgtaszane byly przez pracownikdw urzedéw centralnych. Z racji jednak na réznice
w budzetach jednostek regionalnych oraz brak zaspokojenia potrzeb szkoleniowych zwigzanych
z rozwojem kompetencji pracownikéw instytucji regionalnych w zakresie zarzadzania i umiejetnosci
interpersonalnych przez plany roczne, postuluje sie zaplanowanie w obecnym okresie programowania
(2007-2013) odrebnej puli szkolen skierowanych wytacznie do regiondw.

Whiosek
W przypadku realizacji projektéw finansowanych ze srodkdw zewnetrznych nalezy stworzy¢ system
umozliwiajacy sprawne przeprowadzenie monitoringu i ewaluacji. W przypadku niniejszego badania,
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ewaluatorzy zetkneli sie z problemem zebrania informacji zwrotnych od beneficjentow ostatecznych.

Uczestnicy szkolen, mimo otrzymanego wsparcia niechetnie poswiecali czas na wypetnienie ankiety,
rozmowe z ankieterem czy tez spotkanie fokusowe.

Rekomendacje:

W umowach z benefigentem korcowym (odbiorca wsparcia) nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie zapisu
zobowiazujacego beneficienta do udzielenia informacji zwrotnej na temat otrzymanego wsparcia przez okres do 3
lat po zakorczeniu udziatu w projekcie, w ramach ktdrego realizowane byloby przedsiewziecie.
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