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1. Obszary wsparcia

1.1 Preferowane formy wsparcia

Dziatanie 5.1 Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej

W ramach Poddzialania 5.1.1 Modernizacja procesow zarzadzania i podnoszenie
kompetencji kadr:

a) badania i oceny potrzeb szkoleniowych w administracji rzagdowej, w tym opracowanie planu
dziatan w oparciu o wyniki przeprowadzonych badan

b) opracowanie zatozen i wdrazanie systemu ksztattowania wynagrodzen w administracji rzagdowej
oraz wartosciowanie stanowisk w administracji rzgdowej

c) szkolenia stacjonarne i na odlegtos¢ kadr administracji rzadowej, w tym: szkolenia ogdlne,
szkolenia specjalistyczne, w tym m.in. w zakresie ICT

d) wdrazanie usprawnien zarzadczych w administracji publicznej na poziomie catej organizacji, w
tym w zakresie zarzadzania jakoscig (np. norma ISO) lub oceny poziomu funkcjonowania i
rozwoju urzedéw (np. Powszechny Model Samooceny CAF)

e) identyfikowanie i upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie obstugi klienta, organizacji i
funkcjonowania urzedu, np. w formie sieci wymiany dos$wiadczen, kampanii informacyjno -
promocyjnych, seminariéw

f) promowanie i wdrazanie zasad, mechanizmdow oraz procedur wzmacniajgcych przejrzystosc
administracji oraz podnoszacych poziom kultury etycznej kadr administracji rzagdowej

g) doskonalenie technik legislacyjnych poprzez szkolenia i zwiekszenie dostepu do aplikacji
legislacyjnej

W ramach Poddziatania 5.1.2 Wdrazanie systemu zarzgadzania finansowego w ujeciu
zadaniowym:

a) doskonalenie metodologii w zakresie w zakresie przygotowywania wieloletniego planowania
budzetowego oraz planowania strategicznego

b) implementacja systemu planowania wieloletniego w obszarze zarzadzania finansowego i
zarzadzania przez cele

c) wsparcie dla opracowania i wdrozenia systemu ewaluacji zadan publicznych opartego na
wskaznikach, m.in. poprzez analize wzorcow w zakresie tworzenia wskaznikow realizacji zadan
publicznych, tworzenie baz danych wskaznikéw, stworzenie kompleksowego systemu ewaluacji
zadan publicznych




W ramach Poddziatania 5.1.3 Staze i szkolenia praktyczne dla stuchaczy KSAP

a) staze i szkolenia praktyczne w instytucjach UE oraz administracjach panstw UE dla stuchaczy
KSAP
W ramach Poddziatania 5.1.4 Wdrazanie reformy administracji skarbowej

a) Szkolenia dla pracownikéw urzedéw administracji skarbowej w zakresie poprawy jakosci oraz
dostepnosci $wiadczonych przez nig ustug dotyczacych obstugi przedsiebiorcow, o tematyce
$cisle powigzanej z zakresem reformy administracji skarbowej

Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej

W ramach Poddziatania 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej:

a) wdrazanie usprawnien zarzadczych w administracji publicznej na poziomie catej organizacji, w
tym w zakresie zarzadzania jakoscig (np. norma ISO) lub oceny poziomu funkcjonowania i
rozwoju urzedow (np. Powszechny Model Samooceny CAF), i w wybranych aspektach jej
funkcjonowania

b) szkolenia ogdlne i specjalistyczne (stacjonarne i na odlegto$¢) dla kadr urzedéw administracji
samorzadowej

c) wzmacnianie zdolnosci jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie stanowienia aktow
prawa miejscowego oraz aktow administracyjnych

W ramach Poddziatania 5.2.2 Systemowe wsparcie funkcjonowania administracji
samorzadowej:

a) diagnozowanie samorzadu terytorialnego w kluczowych aspektach jego funkcjonowania, w tym
m.in. poprzez badania, analizy i ekspertyzy,

b) przeprowadzenie oceny potrzeb szkoleniowych w urzedach administracji samorzadowej, w tym
m.in. opracowanie planu dziatan w oparciu o wyniki przeprowadzonych badan

c) pomoc doradcza oraz szkolenia w zakresie etyki i unikania konfliktu interesu w samorzadzie
terytorialnym

d) identyfikowanie i upowszechnianie dobrych praktyk w jednostkach samorzadu terytorialnego, w
tym m.in. w zakresie obstugi klienta, organizacji i funkcjonowania urzedu

e) opracowanie standardéw kompetencyjnych dla pracownikdw urzedow administracji
samorzadowej

W ramach Poddziatania 5.2.3 Podnoszenie kompetencji kadr stuzb publicznych

a) szkolenia ogdlne i specjalistyczne dla stuzb publicznych nadzorowanych przez ministra wtasciwego
do spraw wewnetrznych

W ramach Dzialania 5.3 Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej:

a) doskonalenie funkcjonowania systemu oceny skutkéw regulacji m.in. poprzez udoskonalanie
metodologii, wsparcie dla reorganizacji struktury poszczegdlnych resortéw, wyposazenie sieci
ekspertow w resortach w niezbedne kompetencje

b) realizacja programéw ukierunkowanych na upraszczanie krajowych aktéw prawnych
obejmujacych identyfikacje niespojnych przepiséw, opracowanie programow uproszczen,
monitorowanie ich realizacji,

c) opracowanie i wdrozenie systemow diagnozowania, pomiaru i eliminacji obcigzen
regulacyjnych, zwtaszcza obcigzen administracyjnych w obszarze prawa gospodarczego

d) diagnozowanie kondycji wymiaru sprawiedliwosci w wybranych aspektach jego funkcjonowania,
m.in. poprzez ekspertyzy, badania, analizy

e) wdrazanie usprawnien majacych na celu utatwienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, w
szczegolnosci poprzez:

- podnoszenie standarddéw obstugi klienta,
- rozwdj polityki informacyjnej,

- rozwdj sieci punktow obstugi interesantéw,




- realizacje programoéw edukacyjnych, promocyjnych i informacyjnych majacych na
celu rozwéj dialogu pomiedzy wtadzg sqdowniczg a obywatelami

f) wdrazanie usprawnien zarzadczych w wybranych obszarach funkcjonowania instytucji, w
szczegolnosci z wykorzystaniem narzedzi i systemdw informatycznych, w tym m.in. :

- zarzadzania jakoscig

- zarzadzania finansowego

- organizacji sadu/urzedu

- komunikacji wewnetrznej i przeptywu dokumentdéw, obstugi klienta

g) upowszechniane informacji na temat alternatywnych sposobdw rozwigzywania sporow w
szczegolnosci mediacji, arbitrazu, sadownictwa polubownego, w tym m.in. w formie akcji
informacyjnych i konferencji

h) szkolenia ogdlne i specjalistyczne kadr pracownikow sadow i prokuratur, w tym m.in. szkolenia
specjalistyczne, dotyczace etyki zawodowej, zasad udzielania informacji interesantom,
szkolenia informatyczne, jezykowe.

Dziatanie 5.4 Rozwoj potencjatu trzeciego sektora

W ramach Poddziatania 5.4.1 Wsparcie systemowe dla trzeciego sektora

a) Badania, studia, analizy, ekspertyzy na temat dialogu obywatelskiego, jego kondycji,
funkcjonowania, perspektyw i barier w rozwoju oraz potrzeb uczestnikéw dialogu

b) Monitorowanie i ewaluacja wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng a organizacjami
pozarzadowymi.

c) Wzmocnienie kompetencji kadr administracji publicznej majacych na celu usprawnienie
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

W latach 2007-2008 realizowane bedg w pierwszej kolejnosci projekty stuzace analizie potrzeb w
zakresie dialogu obywatelskiego i okresleniu obszaréw wsparcia w kolejnych latach realizacji Programu.

W ramach Poddziatania 5.4.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego

a) Tworzenie i wspieranie porozumien organizacji pozarzadowych o charakterze terytorialnym oraz
branzowym.

b) Tworzenie i wdrazanie programow z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego

Dziatanie 5.5 Rozwdj dialogu spotfecznego

W ramach Poddziatania 5.5.1 Wsparcie systemowe dla dialogu spofecznego

a) Studia, analizy, ekspertyzy na temat dialogu spotecznego, jego kondycji, perspektyw i barier w
rozwoju oraz potrzeb uczestnikéw dialogu

c) Upowszechnianie wspotpracy w zakresie uzgadniania polityk publicznych pomiedzy administracjq
publiczng i partnerami spotecznymi

d) Wsparcie udziatu partneréw spotecznych w pracach europejskich struktur dialogu spotecznego

W ramach Poddziatania 5.5.2 Wzmocnienie uczestnikéw dialogu spotecznego

a) Studia, analizy, ekspertyzy na temat dialogu spotecznego, jego kondycji, perspektyw i barier w
rozwoju oraz potrzeb uczestnikéw dialogu

b) Wsparcie udziatu partneréw spotecznych w pracach europejskich struktur dialogu spotecznego
c) Tworzenie i wdrazanie programow ukierunkowanych na rozwdj dialogu spotecznego

d) Tworzenie i wdrazanie programow rozwoju organizacji ukierunkowanych na poprawe
efektywnosci proceséw zarzadczych i komunikacyjnych, usprawnienie funkcjonowania systemow
informacyjnych

e) Tworzenie i wdrazanie programdw podnoszacych kwalifikacje eksperckie
f) Wspieranie wspoétpracy partnerow spotecznych na poziomie terytorialnym i branzowym




1.2 Diagnoza sytuacji oraz identyfikacja potrzeb - uzasadnienie preferowanych form
wsparcia

W latach 2007-2008 przed Priorytetem Dobre rzgdzenie zidentyfikowane nastepujace wyzwania i
potrzeby:

- uzyskanie aktualnych i miarodajnych danych obrazujacych stan administracji
publicznej. W polskim systemie prawnym brak jest jednego dokumentu, ktéry diagnozowatby
mocne i stabe strony administracji publicznej oraz wskazywatby mozliwe kierunki usprawnien. Ze
wzgledu na fakt, iz dotychczas przeznaczano relatywnie mate $rodki na prace analityczno-
diagnostyczne na temat kondycji administracji publicznej, wiedza w tym zakresie, zwtaszcza w
odniesieniu do administracji na szczeblu samorzadowym jest niewielka. Pierwszym etapem
realizacji tego Priorytetu, warunkujagcym powodzenie kolejnych przedsiewzieé¢, bedzie wiec
przeprowadzenie prac o charakterze analitycznym, ktérych rezultaty pozwola na lepsze
dopasowanie odpowiednich instrumentéw wsparcia EFS w latach nastepnych. Planowane jest takze
przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych zaréwno administracji rzadowej, jak i
samorzadowej, na ktérych podstawie opracowany zostanie plan dziatan w obszarze szkolen.
Projekty analityczno - diagnostycznym niezbedne sg takze w wymiarze sprawiedliwosci. Planowane
jest przeprowadzenie diagnozy obrazujacej zakres i kierunek przeprowadzania zmian w strukturze
organizacyjnej sgdownictwa powszechnego oraz w zarzadzaniu kadrami, w tym m.in. analizy
obcigzenia pracg pracownikéow sadownictwa powszechnego Ilub modelu przydzielania spraw
sedziom. Whnioski zawarte w raportach koncowych z badan wykorzystane zostang w projektach
pilotazowych obejmujacych wdrazanie usprawnien w strukturze organizacyjnej sadownictwa.

- wdrozenie nowego systemu ksztaltowania wynagrodzen we wszystkich jednostkach
administracji rzadowej. Wydanie Zarzadzenia przez Szefa KPRM w sprawie dokonywania opisow
i wartosciowania stanowisk pracy zapoczatkowato proces wprowadzania zmian w zarzadzaniu w
stuzbie cywilnej. Naktada ono obowigzek przeprowadzenia wartosciowania stanowisk pracy w
urzedach do konca lutego 2008 r. — dotyczy ok. 111 tys. oséb w ponad 2300 urzedéw. W zwigzku z
obowigzkiem przestania wynikéow wartosciowania do KPRM niezbedna jest realizacja projektow
dotyczacych opracowania zatozen systemu przetozenia wynikéw wartosciowania na wynagrodzenia,
modyfikacja dotychczasowego systemu wynagrodzen zaréwno cztonkow korpusu stuzby cywilnej,
jak i panstwowego zasobu kadrowego oraz przeszkolenie pracownikéw z metodologii tworzenia
opisow stanowisk pracy i wartosciowania stanowisk pracy.

- poprawa standardow zarzadzania w jednostkach administracji publicznej oraz
wymiarze sprawiedliwosci. Ze wzgledu na brak s$rodkéw finansowych umozliwiajacych
wdrozenie systemdéw zarzadzania jakoscia w urzedach administracji publicznej oraz sadach
powszechnych dotychczas nowoczesne metody zarzadzania byly stosowane rzadko. Dlatego tez
planuje sie realizacje projektow, ktére w znaczacy sposOb przyczynia sie, z jednej strony, do
wdrozenia usprawnien zarzadczych, z drugiej, do upowszechnienia i promowania dobrych praktyk
w zakresie organizacji i funkcjonowania urzedu, obstugi klienta itp.

- przygotowanie administracji publicznej do wdrozenia budzetu zadaniowego.

Tradycyjny budzet, sporzadzany wedtug podziatek klasyfikacji budzetowej (czesci, dziatow i
rozdziatéw) jest bowiem dla znacznej czesci spoteczenstwa mato czytelny i moze nie uwzglednia¢ w
sposéb wystarczajacy celowosci ponoszonych wydatkéow oraz ich skutecznosci (oddziatywania na
rzeczywisto$¢ spoteczng i gospodarcza). Z tego powodu przygotowanie budzetu zadaniowego
rownolegle do budzetu tradycyjnego stawia sobie za cel dostarczenie odpowiednio
przedstawionych, przejrzystych i obiektywnych informacji oceniajacych sprawnos$¢ wydatkowania
$rodkdw publicznych przez poszczegoélnych dysponentéw oraz umozliwiajacych lepsze
ukierunkowanie strumieni finansowych na kolejne lata budzetowe.

Patrzac z punktu widzenia efektywnosci wydatkéw publicznych, nalezy wskazaé, ze istotg budzetu
zadaniowego jest wprowadzenie zarzadzania $rodkami publicznymi poprzez cele odpowiednio
skonkretyzowane i zhierarchizowane, na rzecz osiggania okreslonych rezultatéow (realizacji zadan),
mierzonych za pomoca ustalonego systemu miernikdw. Podstawowe elementy budzetu
zadaniowego to funkcje, zadania i podzadania, z ktorych kazdy okreslany jest na podstawie celow i
miernikow. Funkcje okreslajg nadrzedne obszary dziatania panstwa, grupujg wydatki wedtug celéw,
a nie wedtug rodzajéow. Zadania tworza drugi szczebel klasyfikacji budzetowej, okreslajac
strategiczne kierunki lub podstawowe obszary dziatania Rzgagdu w danym obszarze nadrzednym.
Podzadania sg czescig sktadowa zadan, z dokonanym odpowiadajacym przeznaczeniu - podziatem
wydatkéw. Budzet zadaniowy ma by¢ narzedziem wspomagajacym tworzenie spdjnego i
przejrzystego programu funkcjonowania panstwa na roéznych poziomach (od ogdlnego do
szczegbtowego).

- zwiekszanie poziomu kultury etycznej pracownikéw administracji publicznej. Badania
zjawiska korupcji wykazujg duzy stopien nasilenia zjawiska korupcji w sektorze publicznym, w tym




kontekscie konieczne jest upowszechnianie wsérdd pracownikow administracji samorzadowej oraz
rzagdowej mechanizméw wzmacniajacych przejrzystosc¢ funkcjonowania urzedu.

- kontynuacja wdrazania Programu Reformy Regulacji, co jest szczegdlnie istotne w
kontekscie dalszej optymalizacji systemu oceny skutkéw regulacji oraz koniecznos$¢ dokonania
pomiaru obcigzen administracyjnych. Przeprowadzenie takiego badania jest konieczne ze wzgledu
na fakt, iz strona polska zobowigzata sie przedstawi¢ Komisji Europejskiej cel redukcji obcigzen
administracyjnych w 2008 roku.

- zwiekszenie wiedzy na temat kondycji dialogu obywatelskiego oraz potrzeb jego
uczestnikéw. Mimo regulacji prawnej wspédtpracy administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi (ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie), do chwili obecnej brakuje poszerzonych analiz oraz systemu monitoringu tej
wspotpracy. Dane gromadzone przez Departament Pozytku Publicznego MPIiPS, Gtéwny Urzad
Statystyczny oraz organizacje pozarzadowe pozostaja czastkowe, a przez to nie pozwalajg na
odpowiednie zaprogramowanie wsparcia w kolejnych latach realizacji Programu. Niezbedne jest
przeprowadzenie analizy dotyczacej efektywnosci mechanizméw konsultacyjnych na poszczegdlnych
szczeblach administracji publicznej, wypracowanie narzedzia badawczego stuzacego monitorowaniu
efektywnosci mechanizméw konsultacyjnych, stworzenie i wdrozenie systemu monitorowania
wspdtpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi, prowadzonego przez ministra
wilasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego. Wszystkie te elementy stang sie istotnym uzupetnieniem
informacji gromadzonych w ramach statystyki publicznej. Konieczne jest takze zbadanie infrastruktury
trzeciego sektora w celu optymalnego zaprogramowania wsparcia dla trzeciego sektora w postaci
tworzenia i wspierania centréw wspierania organizacji pozarzadowych oraz dokonanie analizy
dziatalnosci trzeciego sektora pod katem istnienia standardéw jego dziatania.

- przygotowanie administracji publicznej do bardziej efektywnej wspétpracy =z
organizacjami pozarzadowymi. Konieczna jest profesjonalizacja kadr Departamentu Pozytku
Publicznego MPiPS, ktory odpowiada za tworzenie warunkéw dla rozwoju organizacji
pozarzadowych oraz wspotprace administracji publicznej z trzecim sektorem, w tym za monitoring
wspoétpracy administracji publicznej z organizacjami oraz wsparcie systemowe dla organizacji
pozarzadowych, majaca na celu usprawnienie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

- konsolidacja sektora pozarzadowego. W 2006 r. w Polsce dziatato (w zaleznosci od
metodologii liczenia) od ok. 72 do 126 tysiecy podmiotédw zaliczanych do trzeciego sektora. Probg
wzmocnienia organizacji pozarzadowych jest ich integracja poprzez réznego rodzaju porozumienia:
budowanie silnych koalicji o charakterze terytorialnym Iub branzowym. Porozumienia organizacji
pozarzadowych pozwolg m.in. na - wywotane efektem skali - zwiekszenie efektywnosci ich pracy.

- rozbudowa sieci poradnictwa prawnego i obywatelskiego. W 2006 tylko ok. 40 podmiotow
dziatato r. jako biura porad obywatelskich lub prawnych!. Uniemozliwia to dostep do pomocy
prawnej osobom o niskich dochodach, zwtaszcza na obszarach wiejskich.

- uzyskanie aktualnych danych dotyczacych kondycji i potrzeb dialogu spotecznego oraz
koniecznych narzedzi badawczych. Brakuje odpowiednich narzedzi badawczych, by
przeanalizowaé¢ kondycje dialogu spofecznego, role jego poszczegdlnych uczestnikow oraz
instytucji, zwtaszcza na szczeblu regionalnym i lokalnym. Ani administracja publiczna, ani partnerzy
spoteczni nie dysponujg odpowiednimi danymi. Szczegdlna uwaga zostanie poswiecona zbadaniu
mechanizmoéw wspotpracy miedzy partnerami spotecznymi i administracjg publiczng, na wszystkich
szczeblach. Na podstawie badan zostang przygotowane rekomendacje, ktére pozwolg na
odpowiednie zaplanowanie wsparcia w kolejnych latach realizacji programu i osiggniecie
oczekiwanego efektu.

- przygotowanie administracji publicznej i partneréw spolecznych do prowadzenia
dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach. Dotychczas nie powstat program szkolen
utatwiajacych udziat przedstawicieli administracji publicznej oraz organizacji pracodawcéw i
zwigzkow zawodowych w instytucjach dialogu spotecznego.

- umozliwienie instytucjonalnego wsparcia dialogu spolecznego, w tym mozliwosci
monitorowania dialogu spoftecznego oraz wymiany informacji pomiedzy podmiotami
zaangazowanymi w jego prowadzenie.

- rozwo0j potencjatu organizacji partneréw spotecznych na wszystkich szczeblach, co jest
szczegolnie istotne dla realizacji wspdtpracy z administracjg publiczng i sprawnego funkcjonowania
instytucji takich jak Komisja Trojstronna, wojewoddzkie komisje dialogu spotecznego, czy
trojstronne zespoty branzowe.

! Dane na podstawie Raportu z dziatalnosci Zwigzku Biur Porad Obywatelskich w 2006 r.




1.3 Cele przewidziane do osiaggniecia w wyniku realizacji wybranych form wsparcia w
kontekscie celéw szczegobétowych przyjetych dla danego Priorytetu PO KL

Efektem realizacji form wsparcia wskazanych w punkcie 1.1 w latach 2007-2008 bedzie przede
wszystkim:

- identyfikacja potrzeb szkoleniowych kadr administracji rzadowej oraz samorzadowej pozwalajaca na
zaprogramowanie dziatan w kolejnych latach wdrazania Priorytetu V

- zdiagnozowanie kondycji samorzadu terytorialnego i wymiaru sprawiedliwosci w kluczowych
aspektach ich funkcjonowania

- zmodyfikowanie oraz unowocze$nienie systemu ksztattowania wynagrodzen w administracji
rzadowej, ktére wptynie korzystnie na racjonalizacje zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej,
stworzenia przejrzystego systemu wynagrodzen, w tym podstaw do opracowania i utrzymania
sprawiedliwej oraz uzasadnionej polityki ptacowej i struktury/ hierarchii ptac,

- stworzenie systemu wartosciowania stanowisk pracy w administracji rzagdowej

- objecie wsparciem w zakresie poprawy standarddéw zarzadzania 420 urzeddow administracji
rzadowej i 1426 urzedow administracji samorzadowej

- zwiekszenie jawnosci i przejrzystosci budzetu panstwa
- zwiekszenie efektywnosci wydatkowania srodkow
- realna wycena poszczegdlnych zadan panstwa

- koncentracja czesci wydatkéw publicznych na zadaniach uznanych za priorytetowe w programie
rzadu i sprzyjajacych rozwojowi spoteczno-gospodarczemu

- lepsza koordynacja dziatann administracji publicznej oraz wyeliminowanie dublujgcych sie funkcji i
kompetencji w poszczegdlnych resortach

- przygotowanie administracji do zarzadzania finansami w aspekcie zadaniowym

- wzmocnienie zdolnosci jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie stanowienia aktéw prawa
miejscowego oraz aktow administracyjnych

- opracowanie standardow kompetencyjnych dla pracownikéw urzedéw jednostek samorzadu
terytorialnego

- opracowanie planu uproszczenia krajowych aktéw prawnych

- przygotowanie 10 propozycji uproszczen ustaw najistotniejszych w kontekscie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

- udoskonalenie systemu oceny skutkéw regulacji
- opracowanie metodologii i wdrozenie systemu pomiaru kosztéw administracyjnych

- poprawa jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez urzedy administracji rzadowej i
samorzadowej

- usprawnienie wypetniania funkcji administracyjnych przez jednostki resortu sprawiedliwosci
- usprawnienie procesdw zarzadzania w wymiarze sprawiedliwosci

- utworzenie 30 punktow obstugi klienta w sadach powszechnych

- poprawa jakosci obstugi 0séb korzystajacych z ustug $wiadczonych przez wymiar sprawiedliwosci

- wyposazenie kadr administracji publicznej i wymiaru sprawiedliwosci w niezbedne kompetencje z
zakresu wdrazanych usprawnien

- zdiagnozowanie jakosci i efektywnosci mechanizmdw konsultacyjnych,

- zdiagnozowanie infrastruktury trzeciego sektora: regionalnych i lokalnych centréow informacji i
wspomagania organizacji pozarzadowych, ich rozmieszczenia oraz zakresu dziatalnosci,

- stworzenie systemu monitorowania wspOipracy administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi i jego pilotazowe wdrozenie,

- wspieranie procesu integracji podmiotow trzeciego sektora poprzez réznego rodzaju porozumienia,
- objecie 20 powiatéw programami bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego,

- identyfikacja gtéwnych obszaréw wsparcia w zakresie dialogu spotecznego,

- opracowanie koncepgji instytucjonalnego, w tym: informatycznego, wsparcia dialogu spotecznego,

- wyposazenie kadr administracji publicznej i przedstawicieli organizacji partnerow spotecznych w
niezbedne kompetencje w zakresie dialogu spotecznego,

- wsparcie merytoryczne udzielone 100% reprezentatywnych organizacji partneréw spotecznych.




II1. Plan finansowy

Plan finansowy na rok 2007

Budzet Priorytetu w podziale na Dzialania oraz Poddziatania (PLN)

Ogotem

Budzet panstwa

Budzet JST
szczebla
regionalnego

Budzet JST
szczebla
lokalnego

Fundu
sz
Pracy

PFRO

Inne

Dziatanie 5.1
Wzmochienie
potencjatu
administracji
rzadowej

2 468 060

2 468 060

0

0

Poddziatanie 5.1.1
Modernizacja
systemdw
zarzadzania i
podnoszenie
kompetencji kadr

Poddziatanie 5.1.2
Wdrazanie
systemu
zarzadzania
finansowego w
ujeciu
zadaniowym

2 468 060

2 468 060

Poddziatanie 5.1.3
Staze i szkolenia
praktyczne dla
stuchaczy KSAP -

Poddziatanie 5.1.4
Wdrazanie
reformy
administracji
skarbowej

Dzialanie 5.2
Wzmochnienie
potencjatu
administragji
samorzadowej

Poddziatanie 5.2.1
Modernizacja
zarzadzania w
administracji
samorzadowej

Poddziatanie 5.2.2
Systemowe
wsparcie
funkcjonowania
administracji
samorzadowej

Poddziatanie 5.2.3
Podnoszenie
kompetencji stuzb
publicznych

Dzialanie 53
Wsparcie na rzecz
realizacji Strategii
Lizbonskiej

Dzialanie 5.4
Rozwéj
potencjatu




trzeciego sektora

Poddziatanie 5.4.1
Wsparcie
systemowe dla

trzeciego sektora

Poddziatanie 5.4.2

Rozwoj dialogu
obywatelskiego

Dzialanie 5.5
Rozwéj dialogu
spolecznego

Poddziatanie 5.5.1
Wsparcie
systemowe dla
dialogu
spotecznego

Poddziatanie 5.5.2
Wzmocnienie
uczestnikow dialogu

spotecznego

Projekty
innowacyjne?

Projekty wspotpracy
ponadnarodowej

w tym:
komponent
ponadnarodowy

Priorytet ogétem

2 468 060

2 468 060

Plan finansowy na rok 2008

Budzet Priorytetu w podziale na Dzialania oraz Poddziatania (PLN)

Ogotem

Budzet panstwa

Budzet JST
szczebla
regionalnego

Budzet JST
szczebla
lokalnego

Fundusz
Pracy

PFRO

Inne

Dziatanie 5.1
Wzmochienie
potencjatu
administracji
rzadowej

31 953 050

31 953 050

Poddziatanie
5.1.1
Modernizacja
systemow
zarzadzania i
podnoszenie
kompetencji
kadr

19 638 926

19 638 926

Poddziatanie
5.1.2

Wdrazanie
systemu
zarzadzania
finansowego w
ujeciu
zadaniowym

8 539 000

8 539 000

2 Nie dotyczy lat 2007 i 2008.




Poddziatanie
5.1.3 Staze i
szkolenia
praktyczne dla
stuchaczy KSAP

1 087 816

1087 816

Poddziatanie
5.1.4
Wdrazanie
reformy
administracji
skarbowej

2 687 308

2 687 308

Dzialanie 5.2
Wzmochnienie
potencjatu
administragji
samorzadowej

21184 831

20 546 000

638 831

Poddziatanie
5.2.1
Modernizacja
zarzadzania w
administracji
samorzadowej

18 334 831

17 696 000

638 831

Poddziatanie
5.2.2
Systemowe
wsparcie
funkcjonowania
administracji
samorzadowej

2 850 000

2 850 000

Poddziatanie
5.2.3
Podnoszenie
kompetencji
stuzb
publicznych

Dzialanie 5.3
Wsparcie na
rzecz realizagji
Strategii
Lizbonskiej

71576 858

71 576 858

Dziatanie 5.4
Rozwéj
potencjatu
trzeciego
sektora

18 900 000

18 900 000

Poddziatanie 5.4.1
Wsparcie
systemowe  dla
trzeciego sektora

5900 000

5900 000

Poddziatanie 5.4.2

Rozwdj  dialogu
obywatelskiego

13 000 000

13 000 000

Dzialanie 5.5
Rozwéj dialogu
spotecznego

6 480 000

6 480 000

Poddziatanie 5.5.1
Wsparcie
systemowe dla
dialogu
spotecznego

2100 000

2100 000

Poddziatanie 5.5.2
Wzmocnienie
uczestnikow

4 380 000

4 380 000




dialogu
spotecznego

Projekty
innowacyjne’

Projekty
wspoOtpracy
ponadnarodowej

1087 816

1087 816

w tym:

komponent
ponadnarodow
Y

Priorytet
ogotem

150 094 739

149 455 908

638 831

% Nie dotyczy lat 2007 i 2008.
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II1. Wskazniki

Nazwa wskaznika produktu

Wartos¢ wskaznika
do osiagniecia w

Docelowa wartosc¢
wskaznika (2013)

roku 2008
Priorytet V
Dziatanie 5.1 Wzmocnienie administracji rzadowej
Liczba pracownikédw administracji publicznej, | 2 600 25 000
ktorzy ukonczyli udziat w projektach w ramach
Dziatania
Odsetek dysponentéow Srodkéw  budzetowych | — 100% 100%
panstwa, ktorzy byli objeci wsparciem w zakresie | dysponentéw I stopnia
przygotowania i wdrozenia wieloletniego | _ 100%
planowania budzetowego w ujeciu zadaniowym dysponentéw II
stopnia
— 5% dysponentdw
III stopnia
Liczba urzedéw administracji rzadowej, ktére byty
objete wsparciem w zakresie poprawy standardow
zarzadzania, w ty./nj]:t o ; - 420 1500
a) ministers v.va |lurz§ y centralne a) 47 a) 63
b) urzedy wojewddzkie
b) 16 b) 16
Dziatanie 5.2 Wzmocnienie administracji samorzadowej
Liczba pracownikdw administracji samorzadowej, | 1900 8500
ktérzy ukonczyli udziat w projektach w ramach
Dziatania
- Liczba instytucji administracji publicznej, ktore
byly objete wsparciem w zakresie poprawy
standardéw zarzadzania w podziale na:
- urzedy marszatkowskie 5 12
- urzejy powlatowe 30 227
- urzedy gmin 125 1487
Dziatanie 5.3 Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej
Liczba propozycji uproszczen ustaw | 10 70
najistotniejszych ~w  konteksécie  prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
Liczba utworzonych dzieki wsparciu z EFS punktéw | 30 84
obstugi interesantow w sadach
Liczba pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci, | 2 270 19750
ktorzy ukonczyli udziat w projektach w ramach
Dziatania, w tym:
- pracownicy sadéw i prokuratur oraz 1 570 19 000
aplikanci sedziowsko-prokuratorscy
- sedziowie orzekajacy w wydziatach 700 750
gospodarczych i upadtosciowo -

naprawczych saddéw oraz asystenci sedziéw
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orzekajacych w wydziatach gospodarczych i
upadtosciowo — naprawczych
Liczba pracownikéw administracji rzadowej, ktérzy | ggg 2800
ukonczyli udziat w projektach w ramach Dziatania

Dziatanie 5.4 Rozwdj potencjatu trzeciego sektora

Liczba przedstawicieli organizacji pozarzadowych, | 500 zostanie  przestana
ktérzy ukonczyli udziat w projekcie w ramach wraz z pierwszym
Dziatania AIR z PO KL

Liczba instytucji dziatajgcych na rzecz organizacji | 1 100

pozarzgadowych, ktore byty objete wsparciem

Liczba powiatéw, na terenie, ktérych wdrozono | 20 112
programy z zakresu bezptathego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego

Dziatanie 5.5 Rozwoj dialogu spotecznego

Liczba przedstawicieli partnerow spotecznych, | 250 zostanie przestana
ktorzy ukonczyli udziat w projekcie w ramach wraz z pierwszym
Dziatania AIR z PO KL

Liczba reprezentatywnych organizacji partneréw | 7 7

spotecznych, ktdére byly objete wsparciem w
zakresie budowania ich potencjatu

IV. Opis systemu wyboru projektéow

IV.1 Projekty systemowe

IV.1I. 1
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Przeprowadzenie badania i analiza potrzeb szkoleniowych, opracowanie planu dziatan (strategii
szkoleniowej) w stuzbie publicznej na lata 2008-2010 oraz realizacja szkolen”/ Dziatanie 5.1
Wzmocnienie potencjatu administracji rzagdowej

Beneficjent/ Projektodawca
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspéipracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem projektu jest uzyskanie danych/informacji do wprowadzenia zmian w urzedach administracji
rzadowej ukierunkowanych na podwyzszenie jakosci oferowanych ustug oraz osiggniecie wiekszej
efektywnosci funkcjonowania urzedéw, poprzez przeszkolenie pracownikéw administracji rzadowej
z wybranych tematéw szkoleniowych. Projekt podzielony jest na 2 etapy - analiza i opracowanie
strategii szkoleniowej (urzedy administracji rzadowej) oraz realizacja szkolen (urzedy administracji
rzadowej).

ETAP I realizowany w roku 2008 - Przeprowadzenie badania i analiza potrzeb
szkoleniowych oraz opracowanie planu dziatan (strategii szkoleniowej) w stluzbie
publicznej na lata 2008-2010

W ramach etapu przewiduje sie dokonanie dogtebnej i profesjonalnej analizy potrzeb szkoleniowych
w stuzbie publicznej pozwalajacej doktadnie okresli¢ biezacg sytuacje jako punkt wyjscia do
planowanych dziatan na najblizsze kilka lat. Celem jest identyfikacja potrzeb szkoleniowych w
stuzbie publicznej z uwzglednieniem poszczegdlnych grup stanowisk w réznych sektorach
administracji, ze szczegdélnym uwzglednieniem obstugowej czes$ci administracji za pomocg
pogtebionych badan ilosciowych i jakosciowych z wykorzystaniem réznorodnych metod, a takze
diagnozy aktualnego stanu. Analiza wynikow badan pomoze zidentyfikowac¢ obszary, w ktérych
podjete zostang dziatania majace na celu osiggniecie rezultatéw okreslonych w Priorytecie V oraz
postuzy do opracowania przez wykonawce projektu "Strategii szkoleniowej na lata 2008-2010".
Ponadto zostanie przeprowadzona pod katem planowanych usprawnien przewidzianych w ramach
Priorytetu V, ktéry daje mozliwo$¢ podejmowania dziatan w kierunku poprawy standardéow
zarzadzania wewnatrz urzeddw (oczekiwany efekt realizacji nr 3.3). Dogtebne zbadanie jakie
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problemy wystepuja w dziedzinie komunikacji w urzedach administracji rzadowej umozliwi
zbudowanie efektywnych mechanizmoéw informacji, konsultacji i wspotpracy z partnerami
spotecznymi i organizacjami pozarzadowymi w zakresie zadan wykonywanych przez urzad
(oczekiwany efekt realizacji nr 4.1). Wzmacnianie kadr zatrudnionych w administracji rzadowej
pociaga potrzebe inwestowania m.in. w szkolenia, dlatego tez niezbednym jest dokonanie analizy
potrzeb szkoleniowych, aby okresli¢ stan istniejacy i zaplanowac dtugofalowe dziatania szkoleniowe.
Dotychczasowe badania potrzeb szkoleniowych prowadzone w stuzbie cywilnej, w tym takze przez
Urzad Stuzby Cywilnej (w roku 2002 i 2005) opieraty sie gtdwnie na analizie danych otrzymanych w
wyniku badania ankietowego na wybranej grupie cztonkdw korpusu s.c. Jednakze istnieje potrzeba
dokonania pogtebionej analizy i oceny tych potrzeb (ankiety, wywiady, itp.). W tym celu niezbedne
jest przeprowadzenie badania potrzeb szkoleniowych na reprezentatywnej grupie wybranej sposrdd
ok. 111 000 czionkéw stuzby publicznej, zatrudnionych w ponad 2300 urzeddéw, stanowigce
kontynuacje i uzupetnienie wczesniejszych analiz i badan, poniewaz dane z przeprowadzonych
wczesniej analiz sg juz mato aktualne. Analiza dotyczy okreslenia zaréwno potrzeb doraznych, jak i
dtugoterminowych (minimum trzyletnich), uwzgledniajacych aspekty profesjonalnego
funkcjonowania cztonka stuzby publicznej, zorientowanego na stata poprawe jakosci pracy,
realizacje reform ujetych w Krajowym Programie Reform i PO KL.

Szczegoblnie istotnym jest, aby wykonawca opracowat rekomendacje trzyletnich skoordynowanych
dziatan, ktére w sposéb istotny przetozytyby sie na poprawe jakosci w administracji (poprzez
realizacje projektéw szkoleniowych najbardziej niezbednych i przydatnych). Diagnoza kondycji
administracji rzadowej w jednym z kluczowych aspektow jej funkcjonowania, tj. zasobéw ludzkich,
przyczyni sie do wzrostu jakosci ustug publicznych i dostepnosci ustug swiadczonych przez urzedy,
gdyz dzieki niej bedzie mozna zobaczy¢, ktére obszary potrzebujg wsparcia w pierwszej kolejnosci i
w zwigzku z tym musza by¢ natychmiast wzmocnione poprzez szkolenia kadry z tych tematow, a
ktére utrzymywane sg na odpowiednim poziomie. Analiza potrzeb ukierunkuje tematyke szkolen
zaplanowanych na rok 2008, jak réwniez pomoze okresli¢ tematy szkolen realizowanych w
kolejnych latach.

ETAP 11 realizowany w roku 2008 i 2009 - realizacja szkolen jezykowych,
informatycznych, miekkich i specjalistycznych.

W ramach etapu planuje sie zorganizowac szkolenia, ktore w efekcie przyczynig sie do podniesienia
standardu ustug wykonywanych w urzedach administracji rzadowej oraz do bardziej efektywnej
realizacji zadan natozonych na administracje rzagdowg wykonywanych przez jej pracownikéw.

1. Szkolenia jezykowe

W trakcie intensywnych szkolen jezykowych uczestnicy uzyskujg znajomos$¢ jezyka obcego na
poziomie umozliwiajacym komunikacje z urzedami administracji panstw UE. Realizacja szkolenia
wynika z koniecznosci podnoszenia kwalifikacji cztonkdw korpusu stuzby cywilnej zwigzanej z
realizacjg przez administracje rzadowa zadan wynikajacych z cztonkostwa Polski w strukturach Unii
Europejskiej, tym bardziej, ze rok 2011 jest rokiem polskiej prezydencji w UE. Efektywna realizacja
zadan wynikajacych z czionkostwa Polski w Unii Europejskiej uzalezniona jest w duzej mierze od
znajomosci jezykdw obcych wsérdd cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Wspotpraca z instytucjami
UE, wspotpraca z krajami czlonkowskimi oraz $wiadczenie ustug dla klientow obcojezycznych
wymaga doskonalenia znajomosci jezykéw obcych. Ponadto znajomosé jezykdéw obcych znacznie
usprawnia realizacje wewnetrznych zadan w urzedach, chociazby poprzez szybsze zrozumienie
tresci dokumentédw obcojezycznych i brak koniecznosci zlecania ttumaczenia ich na zewnatrz.
Pracownicy administracji rzadowej czesto uczestniczg w tworzeniu przepisow prawnych na bazie
dokumentéw pisanych w jezykach obcych lub tez w oparciu o tre$¢ tych dokumentéow. W celu
doktadnego zrozumienia zapiséw oraz szybkiej i wtasciwej reakcji, nalezy umozliwi¢ uczestnictwo w
szkoleniach podnoszacych poziom znajomosci jezykdéw, pracownikom administracji rzadowej.
Niedostateczna ich znajomos$¢ jest dla wielu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej przeszkoda w
efektywnym wykorzystaniu posiadanych: wiedzy i doswiadczenia - stanowi bariere w adaptacji do
nowy zadan i podejmowanie kolejnych wyzwan.

2. Szkolenia miekkie w zakresie obstugi klienta, komunikacji, negocjacji, rozwoju
osobistego oraz umiejetnosci interpersonalnych

Szkolenia majg na celu przede wszystkim przygotowanie pracownikéw administracji rzadowej do
sprawniejszej i bardziej efektywnej obstugi klientow. Szkolenia pozwola poznac i zrozumie¢ role
techniki obstugi klienta w budowaniu jakosci i tworzeniu zewnetrznego wizerunku pracy urzedu.
Uczestnicy szkolen zdobeda umiejetnosci zachowania sie w sytuacjach trudnych i specyficznych w
pracy z klientem urzedu. Ponadto szkolenia bedq stuzyty uswiadomieniu cztonkom korpusu stuzby
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cywilnej praw klienta urzedu do np. zlozenia skargi, zazalenia i wyrazenia niezadowolenia oraz
wyksztatcenia umiejetnosci prawidtowego reagowania na niezadowolenie. Szczegdtowe rodzaje
szkolen a takze grupy beneficjentéw, do ktérych bedg skierowane, pozwoli okresli¢ analiza potrzeb
szkoleniowych (planowana realizacja w roku 2007), ale juz teraz oczywistym jest, ze niezbedne sag
szkolenia w zakresie, poprawy komunikacji zaréwno z klientem zewnetrznym, jak i wewnatrz
urzedu, podejmowania decyzji, zarzadzania czasem, efektywnego =zarzadzania obiegiem
dokumentdéw, zapoznania sie z podstawowymi regutami ,stylu urzedniczego” w celu poprawnego
formutowania pism itp.

3. Szkolenia specjalistyczne

Szkolenia majgq na celu przygotowanie pracownikéw administracji rzadowej do sprawniejszej i
bardziej efektywnej obstugi klientow. Beda przeznaczone przede wszystkim dla oséb, ktére majg
bezposrednig stycznos¢ z klientem zewnetrznym. Szkolenia zostang przeprowadzone w zakresie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz procedur, co w konsekwencji wptynie na poprawe jakosci
wydawanych decyzji oraz skrdécenie czasu obstugi klienta, a tym samym wzrost jego poziomu
zadowolenia. Beda dostarczaty wiedzy z zagadnien prawnych najczesciej dotykajacych urzedy
administracji rzadowej, tj. prawo pracy, prawo zamowien publicznych, rachunkowos$¢ budzetowa,
finanse publiczne, pomoc publiczna, podatek od towardow i ustug (VAT), stuzba cywilna itp. W
wyniku przemian spoteczno-gospodarczych oraz ciggle zmieniajacych sie przepiséw prawnych
pracownicy administracji rzadowej musza stale uzupetnia¢ swojg wiedze zwilaszcza tq
specjalistyczng. Dobra znajomos¢ przepiséw prawnych oraz umiejetne ich stosowanie zapewne
wptynie na polepszenie wizerunku administracji, szybsze podejmowanie i wydawanie decyzji oraz
doskonalenie jakosci ustug swiadczonych przez urzedy.

4. Szkolenia informatyczne

W zwigzku z postepem technologicznym oraz koniecznoscia posiadania coraz wiekszych
umiejetnosci obstugi komputera, w szczegolnosci arkuszy kalkulacyjnych, tworzenia i obstugi baz
danych, zasadnym jest przeszkolenie pracownikdw w tym zakresie. Szkolenia informatyczne
poprzez poprawe sposobu zarzadzania dokumentami, danymi, bazami danych wptyng na poprawe
poziomu obstugi oraz skrocenie czasu obstugi. Umozliwig szybszy dostep do przepiséw prawa i
wptyng na sprawniejsze ich wykorzystanie w praktycznych funkcjonowaniu administracji rzagdowej.

Projekt bedzie kontynuowany w pdzniejszych latach.

Grupy docelowe

1. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, ktory bedzie wykorzystywat wyniki badania potrzeb
szkoleniowych, jako beneficjent projektu, ktéry zobowigzany jest do planowania, organizowania i
nadzorowania szkolen w stuzbie publicznej. Posrednio pomoc skierowana jest do wszystkich
urzeddw administracji rzadowej (jako beneficjentéw posrednich), ktore korzystaé bedg z
wypracowanych wynikéw analizy potrzeb szkoleniowych, a takze pracownikéw urzedow
administracji rzadowej, ktorzy korzysta¢ bedg ze szkolen realizowanych w oparciu o ww. analize.

2. Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej (ok. 4830 osdb)

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)
1. Kompleksowy raport z przeprowadzonych badan,

2. Plan dziatan na lata 2008-2010 (strategia szkoleniowa), ktory dzieki zawartym w nim
informacjom i wskazéwkom postepowania odnosnie polityki szkoleniowej, przyczyni sie do
poprawy standardéw zarzgdzania wewnatrz urzedow.

3. Identyfikacja obszaréw problemowych w diagnozowanym obszarze potrzeb szkoleniowych

4. Pozyskanie wiedzy nt. potrzeb szkoleniowych w stuzbie publicznej, koniecznej przy realizacji
projektow w tym zakresie w kolejnych latach

5. Ukonczenie kurséw jezykow obcych przez ok. 330 0sob - cztonkdw korpusu stuzby cywilnej,
6. Zwiekszone umiejetnosci uczestnikéw szkolen w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym

7. Zwiekszone umiejetnosci komunikacyjne uczestnikow szkolenia, zwlaszcza w zakresie
kontaktéw z partnerami zagranicznymi

8. Ukonczenie szkolen miekkich przez ok. 1000 oséb - cztonkdw korpusu stuzby cywilnej,
9. Zwiekszone umiejetnosci komunikacyjne, negocjacyjne i interpersonalne, utatwiajgce kontakty
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z klientami urzedu i przyczyniajacych sie do szybszego porozumienia sie z klientem
10. Ukonczenie szkolen specjalistycznych przez ok. 1500 oséb - cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej,
11. Poszerzona wiedzy uczestnikéw szkolenia w zakresie regulacji prawnych
12. Ukonczenie szkolen informatycznych przez ok. 2000 oséb - cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej,

13. Nabyte przez uczestnikow szkolenia nowe umiejetnosci z zakresu obstugi programoéw
informatycznych

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja projektu przyczyni sie posrednio do osiggniecia celu szczegdlowego 3 Modernizacja
procesow zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci. Dla realizacji tego celu
przewidziano instrumenty wsparcia ukierunkowane m.in. na modernizacje zarzadzania w urzedach
administracji rzadowej, wyposazenie kadr administracji w kluczowe kompetencje oraz poprawe
jakosci obstugi klienta w urzedach. Celem analizy potrzeb szkoleniowych bedzie dostarczenie
wiedzy w tym zakresie, co stanowi¢ bedzie punkt wyjscia dla zaprogramowania dalszych dziatan w
kolejnych latach wdrazania Priorytetu. Realizacja projektu pozwoli zdoby¢ wiedze oraz doskonali¢
jakos$¢ wykonywanych prac w urzedzie poczawszy od zarzadzania zasobami ludzkimi az do obstugi
klienta.

Szacowany budzet projektu (PLN)
6 915 816 PLN, w tym w 2008 r.: 6 031 714 i w 2009 r.: 884 102.

IV.I1. 2
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

"Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej"/ Dziatanie 5.1 Wzmocnienie
potencjatu administracji rzagdowej

Beneficjent/ Projektodawca
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Krotki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspoétpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem projektu jest wsparcie modernizacji proceséw zarzadzania w urzedach administracji
rzadowej poprzez:

1. zdiagnozowanie obecnie funkcjonujacych systemdéw zarzadzania jakoscia w urzedach
administracji rzadowej, rozpoznanie obszaréw wymagajacych wsparcia, ktére pozwoli na
zaplanowanie dtugofalowych kompleksowych dziatan

2. dostarczenie zainteresowanym urzedom administracji rzgdowej wiedzy nt.

- metod, modeli i technik w zakresie usprawnien zarzadczych w administracji publicznej w
zakresie zarzadzania jakoscig,

- sposobow oceny poziomu funkcjonowania i rozwoju urzedéw,

- przyktadédw usprawnien zarzadczych i wytycznych stosowanych w europejskich jednostkach
administracji publicznej w zakresie jakosci i obstugi klientéw

3. identyfikowanie i upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie obstugi klienta, organizacji i
funkcjonowania urzedu

4. wdrozenie metody CAF w wybranych urzedach administracji centralnej i terenowej
(ministerstwa i urzedy centralne, urzedy wojewddzkie i administracja terenowa),

5. wdrozenie podejscia procesowego w wybranych urzedach administracji rzadowej jako
przyktadowego usprawnienia bedacego nastepstwem wdrozenia metody CAF.

Zadania planowane do realizacji w 2008 roku:

1. Dokonanie diagnozy, opracowanie i opublikowanie raportu nt. systemdéw zarzadzania w
urzedach administracji rzgdowej

2. Wdrozenie metody CAF w wybranych urzedach administracji rzagdowej (ministerstwa i urzedy
centralne, urzedy wojewddzkie i administracja terenowa) - pozwoli na przekazanie i
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uporzadkowanie wiedzy nt. zasad i narzedzi zarzadzania jakoscig administracji publicznej,
przygotowanie pracownikéw wybranych urzedéow do udzialu we wdrozeniu metody CAF,
wesprze proces samooceny tych organizacji oraz stworzenia i wdrozenia przez nie projektéw
usprawnien (koszt wdrozenia projektow usprawnien lezy po stronie urzedu).

3. Wdrozenie podejscia procesowego w wybranych urzedach administracji rzadowej

4. Podnoszenie kwalifikacji oséb, ktére bedgq prowadzi¢ dziatalno$¢ szkoleniowa i doradczg w
zakresie TQM w urzedach administracji rzadowej (m.in. petnomocnicy ds. jakosci, trenerzy w
stuzbie cywilnej)

5. Udziat przedstawicieli polskiej administracji centralnej i terenowej w V Konferencji Jakosci w
administracji publicznej, w ramach sieci wspétpracy panstw cztonkowskich UE w zakresie
sektora publicznego EUPAN (organizacja polskiego stanowiska na konferencji, koordynacja
naboru polskich dobrych praktyk do zaprezentowania na konferencji, ustalenie sktadu i
sfinansowanie udziatu delegacji polskiej).

Publikacja i dystrybucja materiatéw informacyjnych i edukacyjnych nt. usprawnien zarzadczych w
administracji publicznej, takich jak podrecznik metody CAF, film instruktazowy metody, wytyczne w
zakresie badania satysfakcji klientéw, Citizen Charter - publikacja tego typu materiatéw dostarczy
uzytkownikom konkretnych narzedzi oraz zapewni trwatos$¢ efektéw projektu i umozliwi dotarcie do
szerszego grona odbiorcow. W 2009 roku planowana jest kontynuacja wdrazania metody CAF w
wybranych urzedach administracji rzgdowej (ministerstwa i urzedy centralne, urzedy wojewddzkie i
administracja terenowa) oraz kontynuacja wdrazania podejscia procesowego. Ponadto w ramach
projektu planuje sie podnoszenie kwalifikacji osdb, ktére beda prowadzi¢ dziatalnos$¢ szkoleniowq i
doradczg w zakresie TQM w urzedach administracji rzadowej (m.in. petnomocnicy ds. jakosci,
trenerzy w stuzbie cywilnej), udziat przedstawicieli polskiej administracji centralnej i terenowej w
europejskich spotkaniach na temat jakosci w sektorze publicznym (koordynacja naboru polskich
dobrych praktyk do zaprezentowania na spotkaniach, ustalenie sktadu i sfinansowanie udziatu
delegacji polskiej) oraz konferencje dla przedstawicieli urzeddw administracji rzadowej
zainteresowanych zagadnieniami poprawy jakosci, co stworzy forum wymiany doswiadczen polskiej
administracji publicznej oraz utatwi identyfikacje i upowszechnienie polskich dobrych praktyk w
zakresie jakosci.

Grupy docelowe

1. Kompleksowym wsparciem we wdrozeniu metody CAF objetych zostanie ok. 50 urzeddéw
(ministerstwa i urzedy centralne, urzedy wojewodzkie, urzedy administracji terenowej).

2. Posrednim wsparciem (poprzez dziatalno$¢ informacyjno-promocyjng) zostang objete inne
zainteresowane urzedy administracji rzadowej.

3. Wsparciem w postaci szkolen zostanie objetych min. 800 pracownikdw urzedéw, ktérzy
zajmujq sie zagadnieniami jakosci (w ramach 1000 miejsc szkoleniowych)

4, Wsparciem w postaci udziatu w konferencjach europejskich objetych zostanie 40 oséb
pracownikédw administracji rzadowej zaangazowanych w polityke jakosci, w tym petnomocnicy
ds. jakosci.

5. Wsparciem w postaci udziatu w konferencji krajowej objetych zostanie 150 oséb — pracownikow
administracji rzadowej zaangazowanych w polityke jakosci w tym: petnomocnicy ds. jakosci

6. Wsparciem doradczym w zakresie wdrozenia podejscia procesowego objete zostang 4 urzedy
administracji rzadowej.

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. Wdrozona metoda CAF w ok. 50 urzedach administracji rzadowej, przeprowadzona samoocena,
sporzadzone sprawozdania z wynikow samooceny, sporzgadzone i wdrozone co najmniej 150
projekty usprawnien

2. Ukonczone szkolenia przez co najmniej 1000 pracownikow urzedéw, w tym petnomocnikéw ds.
jakosci i trenerédw w stuzbie cywilnej w zakresie TQM

3. 2 raporty nt. systemdw zarzadzania w urzedach administracji rzadowej
4. Zorganizowana konferencja nt. zarzadzania jakoscig w 2009 (min. 150 osdb)

5. Opublikowane i rozdystrybuowane materiaty informacyjno-promocyjne nt. zarzadzania jakoscig
(min. 10 000 sztuk) w urzedach administracji rzadowej na terenie catego kraju, w oparciu o
materiaty pozyskane w ramach projektu (w wyniku wdrazania CAF, udzialu w europejskich
konferencjach)

6. Wzrost jakosci funkcjonowania urzeddw dzieki wdrozeniu projektéw usprawnien
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7. Zwiekszona wiedza nt. wspodtczesnych metod i zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig
wsrod osob odpowiedzialnych za budowanie jakosci administracji publicznej

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegotowych i oczekiwanych efektéw realizacji (targetow) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Projekt przyczyni sie do osiagnigecia oczekiwanego efektu realizacji nr 3.3 tj. objecia 65%
administracji rzadowej (w tym 100% ministerstw i urzeddéw centralnych oraz 100% urzeddéw
wojewddzkich), 75% urzedéw marszatkowskich, 60% urzedéw na szczeblu powiatu i gminy
dziataniami w zakresie poprawy standarddw zarzadzania wewnatrz tych jednostek dzieki objeciu
wsparciem bezposrednim w zakresie poprawy proceséw zarzadzania ok. 50 urzedéw (ministerstwa
i urzedy centralne, urzedy wojewodzkie, urzedy administracji terenowej) upowszechnienie dobrych
praktyk administracyjnych w tym zakresie.

Szacowany budzet projektu (PLN)
7 856 178 PLN, w tym w roku 2008: 2 833 709 PLN w 2008 r. i 5 022 469 PLN w 2009 r.

Iv.1.3
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Wartos$ciowanie stanowisk pracy oraz zmiany w systemie wynagrodzen administracji rzadowej"/
Dziatanie 5.1 Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej

Beneficjent/ Projektodawca
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspoétpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem projektu - w dtugim okresie - jest zwiekszenie zdolnosci urzedow zatrudniajacych czionkow
korpusu stuzby cywilnej do wykorzystywania nowoczesnych narzedzi zarzadzania zasobami
ludzkimi jak réwniez efektywnego zarzadzania wynagrodzeniami. Dzieki realizacji projektu mozliwe
bedzie rozpoczecie procesu zmian w systemie wynagrodzen administracji rzadowej oraz
wprowadzenie odpowiednich lub poprawa juz istniejgcych standardéw zarzadzania w administracji.

Wydanie Zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow z 1 sierpnia 2007 r. w sprawie zasad dokonywania
opisow i wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej, zapoczatkowato proces zmian
wprowadzajac nowe narzedzie zarzadzania w stuzbie cywilnej. Zarzadzenie nakifada obowigzek
przeprowadzenia wartos$ciowania stanowisk pracy w urzedach do konca maja 2008 r. — dotyczy ok.
111 tys. oséb w ponad 2300 urzeddéw. Dzieki wynikom wartosciowania mozliwe bedzie stworzenie
hierarchii wartosci stanowisk pracy w ramach poszczegdlnych urzedéw w celu zapewnienia réwnej
ptacy za prace o takiej samej wartosci, aby tym samym zapewni¢ réwne traktowanie i zapobiec
dyskryminacji w wynagradzaniu pracownikow ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase,
religie, etc.

W trakcie realizacji projektu w latach 2008 - 2009 zostang podjete nastepujace dziatania:

1. przeprowadzenie szkolen z tematyki dotyczacej zarzadzania wynagrodzeniami
z uwzglednieniem opiséw i wartosciowania stanowisk pracy,

2. zorganizowanie wizyt studyjnych do krajow europejskich,
analiza poréwnawcza wynagrodzen w sektorze publicznym w Polsce i przedsiebiorstwach,

4. zaprojektowanie i zakup narzedzia informatycznego wspomagajqcego zarzadzanie
wynagrodzeniami w urzedach oraz raportowanie danych i ich analize w KPRM,

5. opracowanie analiz i ekspertyz dotyczacych tematyki wynagrodzen i zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktdére zostang zlecone na potrzeby KPRM.

Planuje sie, ze w 2008 r. zrealizowane zostang dziatania zwigzane

z przeprowadzeniem szkolen i wizyt studyjnych oraz analiza poréwnawcza wynagrodzen.

Procedura zakupu narzedzia informatycznego rozpocznie sie w 2008 r. jednak rezultaty zostang

osiggniete w 2009 r. Analizy i ekspertyzy, o ktérych mowa w pkt 5 bedg zlecane w trakcie realizacji

projektu. Czes$c¢ z nich zostanie zakupiona w 2008 r., a pozostate w 2009 r.

w

Grupy docelowe
Wsparciem zostang objeci pracownicy administracji rzadowej, w tym przede wszystkim:
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1. pracownicy urzeddw na terenie catego kraju, odpowiedzialni za sporzadzanie opiséw i
wartosciowanie stanowisk pracy jak réwniez bioracy udziat w zarzadzaniu wynagrodzeniami w
tych urzedach;

2. pracownicy KPRM biorgcy udziat w monitorowaniu procesu sporzadzania opiséw i
wartosciowania stanowisk pracy oraz w przygotowywaniu projektu budzetu wynagrodzen
administracji rzadowej oraz bioracy udziat w ksztattowaniu systemu wynagrodzen korpusu
administracji rzadowej;

3. osoby zajmujace wysokie stanowiska panstwowe, ktore moga wzig¢ udziat w dziataniach
podejmowanych w trakcie realizacji projektu

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. Ukonczenie szkolen przez 3100 osdb. Przeprowadzone szkolenia podniosg kwalifikacje cztonkow
korpusu stuzby cywilnej oraz przygotuja do poprawnego sporzadzania opisow i warto$ciowania
stanowisk pracy, przektadania wynikéw wartosciowania na wynagrodzenia oraz zarzadzania
wynagrodzeniami w urzedach;

2. Identyfikacja najlepszych praktyk w zakresie systemu wynagrodzen za granica w trakcie
wyjazdéw do krajéw europejskich, umozliwi opracowanie materiatdw informacyjnych, ktére
zostang zamieszczone na stronie internetowej KPRM, co przyczyni sie do rozpowszechnienia
wiedzy na temat najlepszych praktyk stosowanych w administracjach krajow nalezacych do UE.

3. Przeprowadzona analiza poréwnawcza wynagrodzen w grupach stanowisk oraz metod
zarzadzania wynagrodzeniami, pozwoli na uzyskanie informacji m.in. o poziomie wynagrodzen
na podobnych stanowiskach w przedsiebiorstwach i urzedach administracji oraz pozwoli
porownac strategie wynagrodzen w tych sektorach. Informacje te beda wykorzystywane w
procesie planowania budzetu na wynagrodzenia w stuzbie cywilnej.

4. Funkcjonalne narzedzie informatyczne, umozliwiajgce kompleksowe zarzadzanie systemem
wynagrodzen w stuzbie publicznej oraz zbieranie i analizowanie danych zawartych w
sprawozdaniach finansowo - kadrowych jak réwniez dotyczacych wynikdw wartosciowania i
wynagrodzen;

5. Inne opracowania dotyczace tematyki wynagrodzen i zarzadzania zasobami ludzkimi powstate
podczas realizacji projektu pozwola na wypracowanie rekomendacji modyfikacji systemu
administracji rzadowej w zakresie dotyczacym wynagrodzen w ujeciu systemowym i
indywidualnym. Rekomendacje zawarte w opracowaniach zostang przedstawione kierownictwu
KPRM.

Projekt bedzie kontynuowany w latach pdzniejszych, tj. latach 2009-2013.

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Projekt wpisuje sie w cel szczegdtowy 3 Modernizacja proceséw zarzadzania w administracji
publicznej i wymiarze sprawiedliwosci, w tym w oczekiwany efekt realizacji nr 3.2 Usprawnienie
zarzadzania zasobami ludzkimi: wdrozenie nowego systemu ksztattowania wynagrodzen we
wszystkich jednostkach administracji rzadowej. Do osiggniecia celu Priorytetu V przyczynig sie
dziatania ukierunkowane na wsparcie kadr administracji rzadowej poprzez wdrozenie
nowoczesnych metod zarzadzania zasobami ludzkimi i wyposazenie kadr w kompetencje niezbedne
do realizacji zadan przypisanych administracji publicznej. Nabycie przez uczestnikow szkolenia
kwalifikacji w zakresie tworzenia opisow stanowisk pracy i wartosciowania stanowisk pracy wptynie
na usprawnienie zarzadzania zasobami ludzkimi takze dzieki wypracowaniu zatozen systemu
ksztattowania wynagrodzen w administracji rzadowej.

Szacowany budzet projektu (PLN)
5601 872 PLN, w tym w roku 2008 - 4 798 924 PLN, a w roku 2009 - 802 948 PLN.

Iv.1.4
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Szkolenia o0s6b powotanych na wysokie stanowiska panstwowe z panstwowego zasobu
kadrowego”/ Dziatanie 5.1 Wzmocnienie potencjatu administracji rzagdowej

Beneficjent/ Projektodawca
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Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspéipracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Wstepna diagnoza stanu administracji publicznej wskazuje na konieczno$¢ zmian w zakresie jej
wiekszego zorientowania na obywatela (miedzy innymi poprzez wprowadzenie systemoéw
zarzadzania jakoscig), oddzielenia funkcji strategicznych od funkcji operacyjnych oraz szerszego
wykorzystania informatycznych systemdéw wsparcia zarzadzania w biezacej pracy urzedow.
Wymaga to statego podnoszenia kwalifikacji osdéb odpowiedzialnych za kierowanie urzedami -
zarébwno w zakresie umiejetnosci planowania strategicznego, jak i nowoczesnych rozwigzan z
zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Istnieje réwniez potrzeba wzmocnienia kwalifikacji kadry
kierowniczej administracji publicznej w zakresie znajomosci jezykdw obcych, tak by umozliwienie
petnego i aktywnego udziatu w pracach na forum miedzynarodowym (w szczegdlnosci europejskim)
utatwito dostep do informacji i sprzyjato stosowaniu w urzedzie rozwigzan miedzynarodowych w
zakresie modernizacji procesdw zarzadzania w administracji publicznej.

Wprowadzenie powyzszych zmian jest procesem ztozonym dtugofalowym, dlatego wsparcie tego
procesu bedzie prowadzone w formie réznorodnych i roztozonych w czasie dziatan o charakterze
szkoleniowym, dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych grup wysokich stanowisk panstwowych
w ramach PZK.

Realizacja projektu szkoleniowego w roku 2008 zostanie przeprowadzona w nastepujacych
etapach:

1) Akademia Zarzadzania Publicznego - I etap.

Akademia Zarzadzania Publicznego to wieloletni projekt szkoleniowy (2008-2014) wspomagajacy
zarzadzanie, skierowany do os6b powotanych na wysokie stanowiska z panstwowego zasobu
kadrowego na kluczowe w administracji publicznej stanowiska kierownicze (szefowie urzedow
centralnych, prezesi funduszy i agencji panstwowych i inni). AZP ma na celu upowszechnianie
dobrych praktyk, wiedzy i standardéw dotyczacych zarzadzania w administracji publicznej (ze
szczego6lnym uwzglednieniem upowszechniania nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych i
organizacyjnych oraz umiejetnosci planowania strategicznego). Rozpropagowanie ich wsrod kadry
kierowniczej urzedéw pozwoli na modernizacje procesdw zarzadzania oraz unowoczesnienie i
udoskonalenie metod pracy urzednikdw.

AZP - I etap, ktory planowany jest do realizacji w 2008 r. polegac¢ bedzie na opracowaniu koncepcji
dziatan szkoleniowych przy pomocy konsultantéw zewnetrznych (na podstawie pogtebionej
diagnozy potrzeb szkoleniowych kierownikdw urzedéw), przygotowanie zaplecza technicznego
i organizacyjnego oraz rozpoczecie dziatan, zgodnie z przyjeta koncepcja szkoleniowa. Rezultatem
projektu bedzie opracowanie strategii rozwoju kadr kierowniczych oraz zaplanowanie dziatan
szkoleniowych dla kluczowych stanowisk w administracji publicznej, a nastepnie udziat ok. 120
0s6b rocznie w szkoleniach.

Ponadto AZP stanowitoby forum dyskusyjne i wymiany doswiadczen oraz wiedzy oséb zajmujacych
kluczowe stanowiska kierownicze w administracji (powotywane z PZK). Dotychczas taka wiedza,
istniejgca obiektywnie w strukturach administracji, z przyczyn organizacyjnych i tradycji
biurokratycznej, resortowej kultury administracyjnej byta niewykorzystywana i rozproszona.
Rozwdj komunikacji i wspotpracy miedzy osobami na kierowniczych stanowiskach w administracji
pozwoli na ujednolicenie zasad funkcjonowania w obrebie administracji publicznej i stworzenie
jednakowych standarddw dziatania urzedow.

AZP korzysta¢ bedzie z réznorodnych form dziatan szkoleniowych: seminariéw, debat i paneli z
udziatem ekspertéw (takze z sektora prywatnego), konferencji, wyktadéw otwartych, tematycznych
cykli szkoleniowych, wizyt studyjnych - réwniez zagranicznych.

2) Szkolenia ogdlne i specjalistyczne dyrektoréw generalnych urzedow.

W roku 2008 szkolenia bedq miaty charakter cyklicznych spotkan (dwudniowe sesje) i bedg
kontynuacjg projektéw realizowanych w ramach SPO RZL (IV etapy szkolen dla dyrektoréw
generalnych). Dziatania realizowane w ramach projektu w roku 2008 obejma przede wszystkim
nastepujace zagadnienia:

a) zarzadzanie zasobami ludzkimi,

b) udostepnianie informacji publicznej oraz prawa prasowego,

c) nowe technologie w teleinformatyce (w tym spoteczenistwa informacyjnego i e-governemnt),
d) prawo zamowien publicznych,
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e) zasady techniki prawodawczej, w szczegdlnosci zasady konstruowania wewnetrznych aktow
normatywnych (statutéw oraz regulaminéw organizacyjnych i pracy urzedéw administracji
rzadowej),

f) kontrola i audyt wewnetrzny w urzedzie.

3) Szkolenia ogdlne i specjalistyczne dla os6b powolanych na wysokie stanowiska z
panstwowego zasobu kadrowego.

W roku 2008 szkolenia bedg miaty charakter cyklicznych spotkan (dwudniowe sesje tematyczne)
dla dyrektorow komorek realizujgcych okreslone zadania. Dziatania realizowane w ramach projektu
w roku 2008 obejma przede wszystkim nastepujace zagadnienia:

a) zarzadzanie zasobami ludzkimi,

b) udostepnianie informacji publicznej oraz prawa prasowego,

c) nowe technologie w teleinformatyce (w tym spoteczenstwo informacyjne i e-governemnt),
d) prawo zamowien publicznych,

e) kontrola i audyt wewnetrzny w urzedzie,

f) zasady techniki prawodawczej, w szczegélnosci zasady konstruowania wewnetrznych aktéw
normatywnych (statutow oraz regulamindw organizacyjnych i pracy urzedéw administracji
rzadowej).

Szkolenia te beda réwnolegtym projektem do szkolen dyrektoréw generalnych - tak, by
kierownictwo urzedu bylo w rownym stopniu przygotowane do przeprowadzania procesu zmian w
systemach zarzadzania.

4) Szkolenia dotyczace promowania i wdrazania zasad, mechanizmoéow oraz procedur
wzmacniajacych przejrzystos¢ administracji oraz podnoszacych poziom kultury etycznej
kadr administracji rzadowej, a takze upowszechniania wiedzy na temat administracji.

Szkolenia beda miaty charakter cyklicznych spotkan. Dziatania realizowane w ramach projektu w
roku 2008 obejma przede wszystkim nastepujace zagadnienia:

a) udostepnianie obywatelom (réwniez poprzez media) informacji na temat dziatan administracji
publicznej - efektem szkolen bedzie zwiekszenie dostepu obywateli do informacji o pracy urzedéw
oraz wieksza transparentnos$c¢ dziatan wtadz,

b) ”"przyjazna administracja” - sposoby na osiggniecie poprawy standardéw pracy urzedow i
osiggania zadowolenia obywateli/klientéw, wykorzystanie przez administracje publiczna narzedzi
zarzadzania jakoscig (ISO, CAF czy TQM), pozwalajacych menadzerom instytucji publicznych na
sprawne zarzadzanie.

5) Szkolenia jezykowe.

Celem szkolen jest podniesienie kwalifikacji kadry kierowniczej urzedéw poprzez umozliwienie
petnego iaktywnego udzialu w pracach na forum miedzynarodowym. Ponadto ufatwi dostep
do informacji oraz umozliwi stosowanie w urzedzie rozwigzan zagranicznych w zakresie
modernizacji procesoéw zarzadzania w administracji publicznej. Szkolenia jezykowe beda odbywacd
sie na réznych poziomach tak, by uczestnicy mogli uzyskaé¢ zaréwno komunikatywng znajomosé
nowego dla siebie jezyka obcego (jednego z trzech roboczych UE) Iub podnosi¢ swoje
dotychczasowe umiejetnosci. Realizacja szkolenia wynika z koniecznosci podnoszenia kwalifikacji
0sO0b zajmujacych kierownicze stanowiska w administracji publicznej - szczegdlnie w kontekscie
przysztego przewodnictwa Polski w UE.

W roku 2008 planuje sie prowadzenie dziatan w formie:

a. kilkudniowych tematycznych warsztatéw jezykowych

b. zajec indywidualnych dla os6b zajmujacych kluczowe stanowiska kierownicze w jednostkach
administracji publicznej

c. zaje¢ grupowych, okreslonych szczegétowo na podstawie wynikdw badania potrzeb
szkoleniowych (projektu realizowanego wspoélnie z DSC).

6) Ksztaltowanie wynagrodzen w stuzbie publicznej.

W zwigzku z wdrazanym obecnie procesem tworzenia opiséw stanowisk pracy oraz wartosciowania
stanowisk niezbedne jest przeprowadzenie kolejnego etapu reformy ZZL w administracji publicznej,
jakim jest zmiana systemu wynagrodzen. Wymaga to przygotowania merytorycznego kadry
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kierowniczej administracji.
Dziatania te w roku 2008 obejma:
a) przeszkolenie dyrektoréw generalnych urzedéw centralnych i ministerstw;

b) przeszkolenie dyrektoréw komérek realizujacych polityke kadrowag urzedéow (po 2 osoby
zajmujace wysokie stanowiska panstwowe z kazdego urzedu).

Projekt to kolejny etap - po szkoleniach z zakresu opiséw stanowisk pracy i wartosciowania,
przeprowadzonych w ramach SPO RZL - ktéry konczy proces wdrazania zmian w systemie
wynagrodzen w administracji publicznej. Jego przeprowadzenie przyczyni sie m.in. do racjonalizacji
zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej, stworzenia przejrzystego systemu wynagrodzen, w tym
podstaw do opracowania i utrzymania sprawiedliwej oraz uzasadnionej polityki ptacowej i
struktury/ hierarchii ptac.

Grupy docelowe

Beneficjentami wszystkich podjetych dziatan beda osoby powoftane na wysokie stanowiska
panstwowe z panstwowego zasobu kadrowego. Jest to grupa okoto 1700 stanowisk z okoto 420
urzeddw administracji publicznej wobec, ktérych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 24
sierpnia 2006 r. o panstwowych zasobie kadrowym i wysokich stanowiskach panstwowych (Dz.U.
Nr 170, poz. 1217, z p6ézn. zm.).

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

Oczekiwanymi rezultatami projektu jest ukonczenie szkolen przez ok. 1200 oséb oraz poprawa
jakosci zarzadzania w urzedach administracji publicznej.

Ponadto w kazdym z etapéw mozna wyréznié rezultaty szczegdtowe:
1. Akademia Zarzadzania Publicznego - I etap.
- ukonczenie szkolenia z zakresu zarzadzania w administracji publicznej przez ok. 120 oséb

- strategia rozwoju kadr kierowniczych oraz plan dziatan szkoleniowych dla oséb na kluczowych
stanowiskach w administracji publicznej

- pogtebiona wiedza uczestnikow szkolenia w zakresie zarzadzania

- upowszechnione ,dobre praktyki” i standardy zarzadzania (zwitaszcza w zakresie planowania
strategicznego oraz korzystania z nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych)

- wzrost jakosci zarzadzania w urzedach administracji publicznej, a przez to - jakosci ich
dziatania

2. Szkolenia ogdlne i specjalistyczne dyrektoréw generalnych urzedow

- ukonczenie szkolenia ze wskazanych wyzej zagadnien przez 61 osdéb - tj. kadre zarzadzajaca
ministerstw i urzedéw centralnych (dyrektorow generalnych lub osdb zastepujacych dyrektoréw
generalnych zgodnie z art.21 ust 5 ustawy z dnia 24 sierpnia 2006 r. o panstwowym zasobie
kadrowym i wysokich stanowiskach panstwowych)

- pogtebiona wiedza uczestnikdéw szkolenia w wymienionych wyzej obszarach
- zwiekszone zdolnosci zarzadcze uczestnikdéw szkolen

- wzrost jakoéci zarzadzania w urzedach, ktérych kadry zarzadzajace beda uczestniczy¢ w
szkoleniach

3. Szkolenia ogdine i specjalistyczne dla oséb powotanych na wysokie stanowiska z panstwowego
zasobu kadrowego.

- Ukonczenie szkolenia z wskazanych wyzej zagadnien przez ok. 300 oséb powotanych na
wysokie stanowiska z panstwowego zasobu kadrowego (dyrektoréw komodrek organizacyjnych)

- pogtebiona wiedza uczestnikdéw szkolen w wymienionych wyzej obszarach
- zwiekszone zdolnosci zarzadcze uczestnikdéw szkolen

- rozwoj komunikacji i wspoditpracy miedzy osobami na kierowniczych stanowiskach w
administracji, w zakresie dobrego zarzadzania - a tym samym ujednolicenie zasad
funkcjonowania w obrebie administracji publicznej i stworzenie jednakowych standardéw
dziatania urzedoéw

- wzrost jakosci zarzadzania w urzedach, ktérych kadry zarzadzajace beda uczestniczy¢ w
szkoleniach

4. Szkolenia dotyczace promowania i wdrazania zasad, mechanizméw oraz procedur
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wzmacniajacych przejrzystos¢ administracji oraz podnoszacych poziom kultury etycznej kadr
administracji rzadowej, a takze upowszechniania wiedzy na temat administracji.

- ukonczenie szkolenia przez ok. 300 osdb powotanych z panstwowego zasobu kadrowego
- pogtebiona wiedza uczestnikow szkolenia w wyzej wskazanych obszarach,
- poprawa zdolnosci zarzadczych przeszkolonych oséb,

- zwiekszona transparentnosci dziatan urzedéw - wzrost dostepu obywateli do informacji
publicznej,

- poprawa standardéw pracy i obstugi obywateli w urzedach.

5. Szkolenia jezykowe.

- ukonczenie szkolenia jezykowego przez ok. 300 oso6b powotanych na wysokie stanowiska z
panstwowego zasobu kadrowego,

- zwiekszone kompetencje jezykowe oséb powotanych na wysokie stanowiska z panstwowego
zasobu kadrowego,

- usprawnione funkcjonowanie urzeddéw poprzez zwiekszenie umiejetnosci komunikacyjnych
uczestnikdéw szkolenia w zakresie kontaktéw z partnerami zagranicznymi,

- wzrost jakosci ustug publicznych poprzez zwiekszenie umiejetnosci pracy z dokumentami
obcojezycznymi oraz szybszg reakcje na ich tresc.

6. Ksztattowanie wynagrodzen w stuzbie publicznej.

- ukonczenie szkolenia z zakresu zmiany systemu wynagrodzen przez ok. 61 dyrektoréow
generalnych urzedow centralnych i ministerstw lub oséb zastepujacych dyrektoréw generalnych

- ukonczenie szkolenia przez ok. 130 dyrektoréw komadrek organizacyjnych realizujgcych polityke
kadrowa w zakresie ksztattowania wynagrodzen,

- zwiekszone kompetencje uczestnikdw szkolen z zakresu zmiany systemu wynagrodzen,

- usprawnione funkcjonowanie urzeddw poprzez racjonalizacje zatrudnienia i wprowadzenie
przejrzystego systemu wynagrodzen,

- wazrost efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej dzieki uzasadnionej i rzetelnej
polityce ptacowej.

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Projekt przyczyni sie do osiggniecia oczekiwanego efektu realizacji nr 3.3 tj. objecia 65%
administracji rzadowej (w tym 100% ministerstw i urzeddw centralnych oraz 100% urzedéw
wojewoddzkich), 75% urzedow marszatkowskich, 60% urzedéw na szczeblu powiatu i gminy
dziataniami w zakresie poprawy standardéw zarzadzania wewnatrz tych jednostek. Dziatania
podejmowane w ramach projektu przyczynia — sie do usprawnienia zarzadzania w
administracji publicznej poprzez zwiekszenie kompetencji kadry kierowniczej instytucji
administracji publicznej w zakresie nowoczesnych metod zarzadzania, stworzenie przez udziat w
szkoleniach platformy wymiany doswiadczen i upowszechniania standardéw nowoczesnego
zarzadzania. Ponadto planowane projekty przyczyniag sie rowniez do osiggania oczekiwanego efektu
realizacji Priorytetu V nr 3. 2 Usprawnienie zarzgdzania zasobami ludzkimi: wdrozenie nowego
systemu ksztattowania wynagrodzen we wszystkich jednostkach administracji rzadowej poprzez
usprawnienie zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez wypracowanie zatozen systemu ksztattowania
wynagrodzen na wyzszych stanowiskach panstwowych.

Szacowany budzet projektu (PLN)
5 330 564 PLN

IV.1.5
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Opracowanie koncepcji systemu opiséw stanowisk pracy i wartosciowania wysokich stanowisk
panstwowych oraz powigzania jego wynikdéw z systemem wynagrodzen”/Dziatanie 5.1 Wzmocnienie
potencjatu administracji rzadowej
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Beneficjent/ Projektodawca
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspéipracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

W zwigzku z wdrazang obecnie reforma systemu ZZL w stuzbie cywilnej (opisy stanowisk pracy,
wartosciowanie, zmiana systemu wynagrodzen) niezbedne wydaje sie uzupetnienie tego procesu o
reforma systemu ZZL w obszarze wysokich stanowisk panstwowych obsadzanych z PZK. Poniewaz
jest to projekt wysoce nowatorski, obejmujacy wrazliwe i bardzo istotne stanowiska w administracji
publicznej, jego przeprowadzenie wymaga obszernej fazy przygotowawczej (z udziatem
zewnetrznych konsultantéw oraz wewnetrznych zespotéw oceniajacych), w ktorej opracowana
zostanie koncepcja oraz metoda wartosciowania - sprawdzone nastepnie w pilotazowym wdrozeniu
w wybranych urzedach administracji publicznej. Dodatkowo bedzie to uzupetnione o przygotowanie
kampanii informacyjnej dla oséb zajmujacych WSP - obejmujacej szkolenia oraz spotkania
informacyjne.

Prowadzone dziatania beda stanowi¢ podstawe do przygotowania i wdrozenia zmian stanu
prawnego, pozwalajacych na przeprowadzenie procesu opisu i wartosciowania wysokich stanowisk
panstwowych. Realizacja zadania bedzie prowadzona etapowo:

1) Etap I. Opracowanie metody opisu i warto$ciowania stanowisk.

W ramach tego etapu opracowana zostanie przez firme zewnetrzng koncepcja systemu opisu i
wartosciowania wysokich stanowisk panstwowych wraz z rekomendacjami, co do powigzania jego
wynikdow z systemem wynagrodzen w S$wietle rozwigzan stosowanych w sferze systemoéw
wynagrodzen stanowisk kierowniczych w sektorze prywatnym oraz w wybranych panstwach UE w
odniesieniu do tych stanowisk. Metodologia opisu i wartosciowania wysokich stanowisk
panstwowych powinna uwzgledniaé rezultaty przeprowadzonych prac w zakresie wartos$ciowania
stanowisk pracy w stuzbie cywilnej. Opracowana metoda bedzie przedmiotem oceny eksperta
zewnetrznego.

2) Etap II. Pilotaz metody opisu i warto$ciowania stanowisk.

W ramach tego etapu przeprowadzony zostanie pilotaz polegajacy na opisie i zwartosciowaniu ok.
50-80 wysokich stanowisk panstwowych w wybranych od 5 do 10 urzedach administracji rzadowej
oraz symulacji przeniesienia wynikow wartosciowania na wynagrodzenia. Dziatania te poprzedzone
bedq szkoleniami dla cztonkdw zespotu pilotazowego w tym zakresie. Po przeprowadzeniu pilotazu,
nastapi korekta metody opiséw i wartosciowania wysokich stanowisk panstwowych miedzy innymi
na podstawie dokonanej przez eksperta zewnetrznego oceny wynikéw procesu wartosciowania
uzyskanych w trakcie pilotazu w urzedach administracji rzadowej.

3) Etap III. Realizacja dziatan informacyjnio-szkoleniowych oraz przygotowanie koncepcji
wprowadzenia zmian w przepisach prawnych w celu przeprowadzenia procesu opisu i
wartosciowania wysokich stanowisk panstwowych oraz powigzania wynikdw wartos$ciowania z
wynagrodzeniami.

a. Przygotowanie podrecznika do metody opisu i wartosciowania wysokich stanowisk
panstwowych oraz powigzania jego wynikdw z systemem wynagrodzen.

b. Organizacja szkolen dla cztonkéw zespotdw wartosciujacych.
4) Etap IV. Przeprowadzenie procesu opisu i wartosciowania stanowisk:
a. Przygotowanie opisow stanowisk,
b. Wartosciowanie stanowisk w poszczegdlnych jednostkach administracji publicznej,
c. Monitoring przebiegu wartosciowania.
5) Etap V. Przeniesienie wynikow wartosciowania na wynagrodzenia.”

Dziatania prowadzone w ramach projektu beda stanowié¢ podstawe do przygotowania i wdrozenia
zmian stanu prawnego, pozwalajacych na przeprowadzenie procesu opisu i wartosciowania
wysokich stanowisk panstwowych oraz przeniesienia jego wynikow na wynagrodzenia.

Grupy docelowe

1. Osoby powotane na wysokie stanowiska z panstwowego zasobu kadrowego ok. 1300
stanowisk, dla ktérych docelowo przeprowadzony zostanie proces opisu i wartosciowania stanowisk.

2. Uczestnicy szkolen:

- dyrektorzy generalni ministerstw, urzedéw centralnych i urzedéw wojewddzkich (lub osoby
zastepujace dyrektoréw generalnych zgodnie z art.21 ust 5 ustawy z dnia 24 sierpnia 2006 r. o
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panstwowym zasobie kadrowym i wysokich stanowiskach panstwowych)

- kierownicy komorek organizacyjnych do spraw kadrowych/wynagrodzen (lub oséb kierujacych
wydziatem/zespotem w komodrkach organizacyjnych), ktorzy beda cztionkami zespotow
wartosciujgcych.

- cztonkowie pilotazowych zespotdéw wartosciujacych.

tacznie ok. 142 osoby.
Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1.opracowana metoda opisu i wartosciowania wysokich stanowisk panstwowych oraz powigzanie
jego wynikow z systemem wynagrodzen (ekspertyza);

2.ukonczone szkolenia z zakresu opisu i warto$ciowania stanowisk pracy przez co najmniej 142
osoby zajmujgce stanowiska kierownicze (61 dyrektorow generalnych urzedéw Ilub oséb
zastepujacych dyrektorow generalnych oraz co najmniej 20 cztonkéw pilotazowego zespotu
wartosciujgcego i 61 cztonkow zespotdw wartosciujacych);

3.poszerzona wiedza z zakresu sporzadzania opisow i wartosciowania stanowisk pracy;
4.podrecznik do opisow i wartosciowania wysokich stanowisk panstwowych.

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Projekt wpisuje sie w cel szczegdtowy 3 Modernizacja proceséw zarzadzania w administracji
publicznej i wymiarze sprawiedliwosci, w tym w oczekiwany efekt realizacji nr 3.2 Usprawnienie
zarzadzania zasobami ludzkimi: wdrozenie nowego systemu ksztattowania wynagrodzen we
wszystkich jednostkach administracji rzadowej. Do osiggniecia celu Priorytetu V przyczynig sie
dziatania ukierunkowane na wsparcie kadr administracji rzadowej poprzez wdrozenie
nowoczesnych metod zarzadzania zasobami ludzkimi i wyposazenie kadr w kompetencje niezbedne
do realizacji zadan przypisanych administracji publicznej. Nabycie przez uczestnikédw szkolenia
kwalifikacji w zakresie tworzenia opisow stanowisk pracy i wartosciowania stanowisk pracy wptynie
na Projekt wptynie na usprawnienie zarzadzania zasobami ludzkimi takze dzieki wypracowaniu
zatozen systemu ksztattowania wynagrodzen w administracji rzadowej.

Szacowany budzet projektu (PLN)
644 015 PLN

IV.1.6
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Przygotowanie administracji rzadowej do sporzadzania zadaniowego planu wydatkéw na rok
2008”/Dziatanie 5.1 Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej

Beneficjent/ Projektodawca
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspoéipracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

W ramach projektu przewidziana jest realizacja nastepujacych dziatan:
1) Szkolenia z zakresu metodologii zadaniowego zestawienia wydatkdéw.

2) Szkolenie z zakresu krajowych i zagranicznych doswiadczen w procesie implementacji budzetu
zadaniowego.

3) Akcja informacyjna - zaprojektowanie i uruchomienie rozbudowanego serwisu internetowego
4) Audyt projektu.

Grupy docelowe

Kluczowi dysponenci srodkéw budzetowych (ministerstwa i /lub podlegte im jednostki oraz urzedy
wojewodzkie), u ktérych przeszkoleni zostang pracownicy odpowiedzialni za przygotowanie
budzetu w ukfadzie zadaniowym na rok 2008. Kolejna grupg objeta wsparciem jest zespot
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wdrazajacy budzet zadaniowy (pracownicy departamentu Budzetu Zadaniowego KPRM.

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)
1. Czes$¢ uzasadnienia do projektu ustawy budzetowej na rok 2008 w ujeciu zadaniowym
2. Informacyjny serwis internetowy

3. Ukonczenie szkolen z zakresu metodologii zadaniowego zestawienia wydatkéw przez ok. 660
0s0b,

4. Ukonczenie szkolen w zakresu krajowych i zagranicznych doswiadczen w procesie implementacji
budzetu zadaniowego przez 10 oséb

5. Podwyzszenie kompetencji pracownikdw dysponentéw gtéwnych w zakresie sporzadzenia
zadaniowego planu wydatkow

6. Wzrost umiejetnosci uczestnikow szkolen w zakresie metodologii budzetu zadaniowego
pozwalajace na przygotowanie zadaniowego planu wydatkéw na rok 2008

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegotowych i oczekiwanych efektéw realizacji (targetow) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Projekt przyczyni sie do osiggniecia celu szczegdtowego 3 Modernizacja procesow zarzadzania w
administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci w tym do osiagniecia oczekiwanego efektu
wsparcia 3.1 Modernizacja zarzgdzania finansowego: wdrozenie systemu wieloletniego planowania
budzetowego w ujeciu zadaniowym u wszystkich dysponentéw sSrodkdéw budzetowych dzieki
dziataniom pozwalajagcym na przygotowanie o0sob zajmujacych sie budzetem zadaniowym do
sprawnej realizacji zadan zwigzanych z jego opracowaniem i wdrozeniem.

Szacowany budzet projektu (PLN)
2 468 060 PLN

1v.1.7
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Wsparcie przygotowania i wdrozenia budzetu zadaniowego na poziomie centralnym w latach 2008
- 2012"/Dziatanie 5.1 Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej

Beneficjent/ Projektodawca
Ministerstwo Finansow

Krotki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspotpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie metodyki budzetowania zadaniowego w sektorze
publicznym.

Dziatania planowane w ramach projektu w latach 2008-2012:
1) Analiza oraz modyfikacja aktéw prawnych regulujacych funkcjonowanie finanséw publicznych.

Uzasadnienie: Wdrozenie budzetu zadaniowego wymaga przygotowania odpowiednich przepisow
prawnych (lub modyfikacje dotychczasowych przepiséow) regulujacych zasady funkcjonowania
wieloletniego planowania zadan.

2) Doskonalenie metodologii i umiejetnosci w zakresie przygotowywania budzetu zadaniowego w
ujeciu rocznym i wieloletnim.

Uzasadnienie: Z uwagi na fakt, iz wdrozenie budzetu zadaniowego jest pionierskim
przedsiewzieciem, istnieje potrzeba statego udoskonalania i modyfikowania opracowanej metodyki.
W zwigzku z powyzszym pracownicy powinni uczestniczy¢ w szkoleniach z zakresu budzetu
zadaniowego w celu podnoszenia swoich kwalifikacji.

3) Opracowanie i wdrozenie systemu monitoringu i ewaluacji zadan publicznych opartego na
wskaznikach, definiowanie zadan priorytetowych.
Uzasadnienie: Monitorowanie realizacji budzetu zadaniowego bedzie mozliwe przy wykorzystaniu

opracowanych zatozen do systemu monitoringu i ewaluacji zadan publicznych opartego na
wskaznikach.
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4) Opracowanie zatozen systemowych i narzedzi informatycznych wspomagajacych zarzadzanie w
administracji publicznej. Szkolenia uzytkownikow systemu.

Uzasadnienie: W celu zapewnienia sprawnego przeptywu informacji oraz sprawozdawczosci
niezbedna jest informatyzacja systemu, obejmujaca wszystkie jednostki sektora finansow
publicznych.

5) Monitoring i ewaluacja realizacji budzetu zadaniowego.

Uzasadnienie: Pelne wdrozenie budzetu zadaniowego wymaga biezacej analizy dotychczas
zrealizowanych dziatan w celu wyciggania wnioskdw na przyszto$¢ oraz eliminacji btedéow i
problemdw, ktére wystapity.

6) Promocja i popularyzacja wiedzy na temat reformy finanséw publicznych.

Uzasadnienie: Istotny element w procesie przeprowadzania reformy stanowi informowanie

zainteresowanych podmiotow i catego spoteczenstwa o podejmowanych przedsiewzieciach i planach

na przysztosé.

7) Zapewnienie kompetentnej i efektywnej obstugi zadan realizowanych przez Ministerstwo
Finanséw.

Uzasadnienie: Z uwagi na liczbe, zakres i wage zadan realizowanych przez MF w zakresie reformy
finanséw publicznych istnieje potrzeba zapewnienia kompetentnej kadry, zdolnej do terminowego i
rzetelnego ich wykonywania.

8) wprowadzenie od 2013 roku - réwnolegle do projektu budzetu tradycyjnego - projektu budzetu
w uktadzie zadaniowym zgodnie z wypracowang w latach poprzednich metodologia.

Uzasadnienie: Wdrozenie budzetu zadaniowego doprowadzi do sytuacji, w ktorej wydatki publiczne
dokonywane bedg w sposdéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych
efektow przy okreslonych naktadach.

W ramach projektu realizowanego w latach 2008 - 2012 planuje sie wsparcie kadrowe MF, ktore
ma umozliwi¢ sprawng realizacje tego, jak i pozostatych przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach PO KL. Tym samym osoby zatrudnione w ramach
powyzszej inicjatywy bedg wykonywaé zadania wynikajace z realizacji takze innych projektow
zwigzanych z budzetem zadaniowym.

Prace wdrozeniowe w roku 2008 skupione bedqg na:

1) Opracowaniu szczegdtowego harmonogramu prac nad budzetem zadaniowym na lata 2008 -
2015.

2) Opracowaniu sprawozdania z realizacji zadan przez dysponentow w roku 2007 (realizacja art.
158 ust. 2 pkt 9 ustawy o finansach publicznych).

3) Opracowaniu zapisow - w zakresie budzetu zadaniowego - do rozporzgdzenia Ministra Finansow
W sprawie szczegdétowego sposobu, trybu i termindw opracowania materiatdéw do projektu
ustawy budzetowej na rok 2009, tzw. ,noty budzetowej”.

4) Przygotowaniu materiatdw do uzasadnienia ustawy budzetowej na rok 2009 (realizacja art. 124
pkt 9 ustawy o finansach publicznych).

5) Wspdtpracy miedzynarodowej w zakresie zagadnien zwigzanych z budzetem zadaniowym i
wieloletnim prognozowaniem.

6) Organizowaniu konferencji, szkolen i pomocy eksperckiej dla administracji z zagadnien
zwigzanych z budzetem zadaniowym.

7) Zapewnieniu kompetentnej i efektywnej obstugi zadan realizowanych przez Ministerstwo
Finansdw w zakresie prac nad reformg finanséw publicznych.

W zakresie rozwigzan systemowych, w roku 2008 planuje sie:

1) Analize obowigzujacych regulacji prawnych w celu identyfikacji przepisow, ktore nalezy zmienié
dla wdrozenia wieloletniego planowania zadaniowego dla zadan uznanych przez Rade Ministréw
za priorytetowe.

2) Przeprowadzenie analizy poréownawczej w zakresie doswiadczen miedzynarodowych
dotyczacych wdrazania i rozwoju planowania rocznego i sredniookresowego oraz wypracowanie
rekomendacji dla Polski. Opracowanie zatozen wieloletniego planowania zadaniowego.

3) Opracowanie zatozen do metodyki planowania strategicznego
4) Opracowanie zatozen monitoringu realizacji budzetu w uktadzie zadan priorytetowych.
5) Prace metodologiczne i analityczne nad propozycjami rozwigzan dotyczacymi wdrozenia
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budzetu zadaniowego w Polsce dla zadan uznanych przez Rade Ministrow za priorytetowe.

6) Pozyskanie wiedzy eksperckiej i zapoznawanie sie z do$wiadczeniami miedzynarodowymi w
zakresie analizy problematyki dotyczacej budzetu zadaniowego, a takze rachunkowosci,
planowania strategicznego, legislacji na potrzeby reformy finanséw publicznych

7) Opracowanie zatozen do projektu Systemu Informatycznego wspomagajacego efektywne
zarzadzanie finansami publicznymi z wykorzystaniem narzedzi stworzonych przez budzet
zadaniowy.

W roku 2008 zaktada sie finansowanie do 19 etatdw we wilasciwych departamentach MF:
Departamencie do Spraw Organizacji Sektora Finanséw Publicznych, Departamencie Finansowania
Sfery Budzetowej, Departamencie Polityki Finansowej, Analiz i Statystyki, Departamencie Budzetu
Panstwa oraz stuzbach prawnych i ksiegowosci MF, podwyzszenie wynagrodzen pracujgcych w nich
urzednikow oraz wyposazenie powyzszych stanowisk pracy (planowane zakupy inwestycyjne w
ramach cross-financingu).

Grupy docelowe

Pracownicy dysponentéw oraz Ministerstwa Finanséw zaangazowani w realizacje i obstuge
opracowania i wdrozenia metodyki budzetowania zadaniowego w sektorze publicznym dla zadan
priorytetowych.

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. Sfinansowanie etatéw oraz dodatkéw zadaniowych w MF wraz z wyposazeniem stanowisk
pracy, pracownikéw zaangazowanych w realizacje i obstuge opracowania i wdrozenia metodyki
budzetowania zadaniowego w sektorze publicznym dla zadan priorytetowych

Ukonczone szkolenia pracownikéow administracji z zakresu budzetu zadaniowego.
Szczego6towy harmonogram wdrozenia budzetu zadaniowego.

Przygotowane materiaty do uzasadnienia ustawy budzetowej na rok 2009 i nastepne.
Sprawozdania z realizacji zadan przez dysponentéw w roku 2007 i nastepnych.

Projekty przepiséw regulujacych funkcjonowanie budzetu zadaniowego w systemie finanséw
publicznych.

7. Zatozenia do systemu monitoringu i ewaluacji zadan publicznych opartego na wskaznikach.
8. Przeprowadzone konferencje dotyczace metodologii wdrazania budzetu zadaniowego.

9. Pogiebiona wiedza w zakresie budzetu =zadaniowego oraz rachunkowosci, planowania
strategicznego i legislacji na potrzeby wdrazania reformy nowego systemu budzetowania

10. System IT.

o s wWwN

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetow) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Projekt przyczyni sie do osiggniecia celu szczegdtowego 3 Modernizacja proceséw zarzadzania w
administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci w tym do osiagniecia oczekiwanego efektu
wsparcia 3.1 Modernizacja zarzadzania finansowego: wdrozenie systemu wieloletniego planowania
budzetowego w ujeciu zadaniowym u wszystkich dysponentéw Srodkow budzetowych.

Szacowany budzet projektu (PLN)
40.000.000 PLN, w tym w roku 2008 r. 3 643 000 PLN.

IV.1.8
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Wdrozenie budzetu zadaniowego u wszystkich dysponentéw srodkéw budzetowych w latach 2008 -
2012"/Dziatanie 5.1 Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej

Beneficjent/ Projektodawca
Ministerstwo Finansow

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspéipracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru
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Celem projektu jest zapewnienie sprawnej realizacji procesu wdrozenia budzetu zadaniowego dla
zadan priorytetowych przez wszystkich dysponentéw budzetowych w latach 2008 - 2012.

W ramach projektu, w latach 2008 - 2012, przewidziano realizacje nastepujacych dziatan:

1) Doskonalenie umiejetnosci w zakresie przygotowywania budzetu zadaniowego w ujeciu
rocznym i wieloletnim przez pracownikdw wszystkich dysponentéw budzetowych. Wspdtpraca
miedzynarodowa w zakresie zagadnien zwigzanych z budzetem zadaniowym i wieloletnim
prognozowaniem.

Uzasadnienie: Brak lub niedostateczna wiedza pracownikdw beneficjentéw nt. budzetowania
zadaniowego w ujeciu rocznym i wieloletnim.

2) Doskonalenie umiejetnosci w zakresie planowania strategicznego przez pracownikéw wszystkich
dysponentow budzetowych.

Uzasadnienie: Brak lub niedostateczna wiedza pracownikéow beneficjentow nt. planowania
strategicznego oraz jego powigzania z budzetem.

3) Definiowanie zadan priorytetowych, wdrozenie systemu monitoringu i ewaluacji priorytetowych
zadan publicznych opartego na wskaznikach u wszystkich dysponentéw budzetowych oraz
narzedzi informatycznych wspierajacych proces.

Uzasadnienie: Wdrozenie systemu monitoringu i ewaluacji zadan publicznych opartego na
wskaznikach pozwoli na biezacq oraz strategiczng ocene realizacji zadan oraz eliminacje
ewentualnych btedéw powstajacych podczas implementacji.

4) Wdrozenie jednolitej terminologii i zasad planowania w jednostkach budzetowych, funduszach
celowych oraz agencjach rzadowych, w tym wypracowanie formularzy planistycznych
umozliwiajacych konsolidacje wydatkéw w sektorze publicznym, na poziomie wszystkich
dysponentow budzetowych.

Uzasadnienie: Zoperacjonalizowanie wytycznych zawartych w ogdlnych aktach prawnych
regulujacych opracowywanie budzetu zadaniowego przez beneficjentdw oraz zapewnienie synergii
wydatkéw sektora publicznego.

5) Opracowanie zatozen systemowych i narzedzi informatycznych wspomagajacych zarzadzanie w
administracji publicznej. Szkolenia uzytkownikédw systemu - uzupetnienie dziatan =z
poprzedniego projektu.

Uzasadnienie: W celu zapewnienia sprawnego przeptywu informacji oraz sprawozdawczosci
niezbedna jest informatyzacja systemu, obejmujgaca wszystkie jednostki sektora finansow
publicznych.

Realizacja projektu w 2008 roku polega¢ bedzie na zapewnieniu szeroko rozumianych ustug
doradczych i szkoleniowych dla wszystkich dysponentéw pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia w
zakresie:

1) metodologii budzetowania zadaniowego w celu poprawnego sporzadzenia raportu z realizacji
zadan za rok 2007 oraz przygotowania budzetu zadaniowego na rok 2009,

2) planowania wieloletniego i strategicznego.

Ponadto, planuje sie rozpoczecie prac nad przygotowaniem baz miernikdw dla poszczegdlnych
funkcji panstwa oraz zorganizowanie kurséw specjalistycznych w zakresie zarzadzania przez cele
adresowanych do kadry zarzadczej.

Grupy docelowe

Jednostki administracji rzadowej bedacy dysponentami drugiego i trzeciego stopnia oraz ich
pracownicy

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. Ukonczenie szkolenia z w zakresu metodologii budzetowania zadaniowego, planowania
wieloletniego i strategicznego przez wybranych pracownikow dysponentéw pierwszego,,
drugiego i i trzeciego stopnia (przewidywana liczba uczestnikow -847).

2. Objecie dysponentéow doradztwem i w zakresie metodologii budzetowania zadaniowego,
planowania wieloletniego i strategicznego.

3. Plany wydatkdéw w uktadzie zadaniowym na rok 2009.
4. Raporty z realizacji zadan przez dysponentéw za rok 2007.
5. Bazy miernikéw dla poszczegdlnych dysponentow
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6. Zwiekszone kompetencje pracownikéw dysponentéow budzetowych z zakresu metodologii
budzetowania zadaniowego, umozliwiajgce wdrozenie budzetu zadaniowego

7. System IT.

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegotowych i oczekiwanych efektéw realizacji (targetow) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Projekt przyczyni sie do osiggniecia celu szczegdtowego 3 Modernizacja procesow zarzadzania w
administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci w tym do osiagniecia oczekiwanego efektu
wsparcia 3.1 Modernizacja zarzadzania finansowego: wdrozenie systemu wieloletniego planowania
budzetowego w ujeciu zadaniowym u wszystkich dysponentéw srodkéw budzetowych.

Szacowany budzet projektu (PLN)
50 000 000 PLN, w tym w roku 2008 r. 4 896 000 PLN.

Iv.1.9
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

»~Zagraniczne  szkolenia praktyczne  dla stuchaczy Krajowej Szkoty = Administracji
Publicznej”/Dziatanie 5.1 Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej

Beneficjent/ Projektodawca
Krajowa Szkota Administracji Publicznej

Krotki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspoétpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

W ramach projektu zostang zorganizowane szkolenia praktyczne do krajow UE i instytucji
europejskich. Dziatania realizowane w ramach przedsiewziecia maja na celu dtugoterminowe
wsparcie potencjatu administracyjnego poprzez rozszerzenie wiedzy i umiejetnosci przysztych kadr
administracji rzadowej (absolwenci KSAP) dzieki m.in. umozliwieniu im poznania struktur,
organizacji pracy i metod istniejacych w innych kulturach administracyjnych. Doswiadczenia
stuchaczy stanowi¢ beda wyjatkowg wartos¢ ze wzgledu na bardzo aktualny stan wiedzy o
procesach modernizacji i funkcjonowania administracji w krajach szkolen. Szkolenia dajg mozliwos¢
konfrontacji wiedzy iumiejetnosci nabytych w trakcie pierwszego roku ksztaicenia, oraz
doswiadczen stazowych w instytucjach krajowych ze sposobem funkcjonowania administracji w
krajach zachodnich. Wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy administracjami panstw
cztonkowskich UE bedzie owocowata ustanowieniem mechanizmdéw wymiany wiedzy i doswiadczen
pomiedzy administracjami réznych panstw, a w konsekwencji wprowadzaniem nowych, bardziej
efektywnych rozwigzan w ramach funkcjonowania administracji. Nabyta praktyka, wzbogaci
niezmiernie proces ksztatcenia, zapewniajac jednoczesnie ptaszczyzne dla coraz lepszej wspotpracy
z partnerami zagranicznymi. Jednoczesnie po rozpoczeciu przez stuchaczy pracy zawodowej
zdobyta w ten sposdb wiedza wspomoze proces usprawniania funkcjonowania administracji
publicznej m.in. poprzez propozycje wprowadzania nowych skuteczniejszych rozwigzan pracy
zaczerpnietych z doswiadczen zagranicznych.

Wobec powyzszego efektem projektu bedzie inicjacja dziatarn prowadzacych do polepszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez administracje oraz wzrostu efektywnosci jej funkcjonowania poprzez
wdrozenie nowych metod zarzadzania. Zdobyte przez stuchaczy doswiadczenia z ,wewnatrz” i
zawarte znajomosci (networking) na szkoleniach zagranicznych w duzym stopniu bedg pomocne w
usprawnianiu prac naszej administracji na arenie miedzynarodowej.

Realizacja projektu obejmuje lata 2007-2014. W olejnych edycjach projektu beda uczestniczyé co
roku stuchacze KSAP, ktorzy ukonczyli pierwszy rok nauki.

Tematyka stazy wynika¢ bedzie z zagadnien Priorytetu V ,Dobre Rzadzenie” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki ze szczegdlnym uwzglednieniem nastepujacych celéow szczegdtowych
priorytetu: Poprawa zdolnosci regulacyjnych administracji publicznej, Poprawa jakosci ustug oraz
polityk zwigzanych z rejestracjq dziatalnosci gospodarczej i funkcjonowaniem przedsiebiorstw;
Modernizacja procesow zarzadzania w administracji publicznej.

Dziatania przewidziane do realizacji w ramach projektu w roku 2008:

W roku 2008 zorganizowana zostanie II edycja projektu - szkolenia dla 57 stuchaczy drugiego roku
KSAP. W tej edycji projektu temat szkoleniowy wynika¢ bedzie z zagadnien zwigzanych z
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Priorytetem 5 Dobre Rzadzenie, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ze szczegélnym
uwzglednieniem efektywnych rozwigzan w kierowaniu jednostkami administracji publicznej. Temat
szkoleniowy a tym samym kluczowe zagadnienie, ktére bedzie opracowywane przez stuchaczy w
trakcie stazy zostanie okreslony po konsultacjach dyrekcji KSAP z polskimi ekspertami zajmujacymi
sie polska administracja.

Planujac szkolenia w 2008r. Krajowa Szkofa zwrdéci szczegdlng uwage by temat szkoleniowy, wazki
dla administracji publicznej byt jednoczes$nie zgodny z priorytetami Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Grupy docelowe
Stuchacze KSAP
Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

Rezultaty projektu w roku 2008:
1. ukonczenie przez 57 stuchaczy Krajowej Szkoty Administracji Publicznej szkolen zagranicznych.

2. raporty stazowe przygotowane przez stuchaczy KSAP. Zgromadzona przez stuchaczy wiedza i
doswiadczenia przedstawione sa w raportach ocenianych pod katem realizacji wczesniej
zatozonych celow stazowych. Krajowa Szkota przywigzuje duzg wage do rozpowszechniania
rezultatow stazy i obserwowanych rozwigzan. Raporty sg prezentowane na corocznej
konferencji absolwentédw a materiaty konferencyjne, ktére wzbudzaja zainteresowanie politykéw
i urzednikdéw administracji publicznej sg publikowane. Do$wiadczenia zdobyte w trakcie szkolen
stajg sie bodzcem do zastosowania sprawdzonych za granica rozwigzan w dziataniu polskiej
administracji. Wzorem lat ubiegtych, temat stazowy sformutowany na rok 2008 bedzie $cisle
zwigzany z Priorytetem 5 Dobre Rzadzenie, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

3. "Konferencja Absolwentow" prezentujaca doswiadczenia wyniesione ze szkolen w instytucjach
administracji centralnej panstw UE organizowana zaréwno dla urzednikéw polskiej administracji
jak i politykow.

4. publikacja, ktérej podstawe stanowig prezentacje wygtoszone przez stuchaczy podczas
konferencji oraz stanowiska ekspertéw

5. poznanie przez stuchaczy struktur, organizacji pracy i metod istniejacych w innych kulturach
urzedniczych

6. zwiekszone umiejetnosci jezykowe

7. zdobyta wiedza na temat proceséw podejmowania decyzji, rozwigzywania probleméw i
koordynacji pracy w urzedach krajéw UE i instytucjach europejskich

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetow) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Niniejszy projekt jest zgodny z celem Priorytetu V ,Dobre Rzadzenie” Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki i przyczynia sie do poprawy zdolnosci regulacyjnych administracji publicznej,
poprawy jakosci ustug oraz polityk zwigzanych z rejestracjg dziatalnos$ci gospodarczej i
funkcjonowaniem przedsiebiorstw, a takze modernizacji proceséw zarzgdzania w administracji
publicznej.

Szacowany budzet projektu (PLN)

2008-2014 - 7 353 350 PLN, w tym w roku 2008: 1 087 816 PLN

IvV.1.10
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Szkolenia psychospoteczne i specjalistyczne dla pracownikéw administracji skarbowej”/Dziatanie
5.1 Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej

Beneficjent/ Projektodawca
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspéipracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem projektu jest poprawa jakosci wykonywanych ustug przez urzedy administracji skarbowej
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poprzez m.in.:

1. poszerzenie wiedzy pracownikéw administracji skarbowej na temat:
- technik obstugi klienta, komunikacji i negocjacji z klientem,

- zasad rejestracji przedsiebiorstwa,

- prawa podatkowego,

ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,

- ustawy o Krajowym Rejestrze Saqdowym.

2. upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie obstugi klienta.

Zadania planowane do realizacji w roku 2008 i 2009:
1. Przeprowadzenie szkolen psychospotecznych z obstugi klienta.

Szkolenia maja na celu przygotowanie pracownikdw administracji skarbowej do prowadzenia
kompleksowej obstugi klienta, w szczegdlnosci za$ o0s6b, ktére rozpoczynajq dziatalnosc
gospodarczg. W zwigzku z planowaniem wprowadzenia tzw. ,jednego okienka”, ktérego celem ma
by¢ ograniczenie barier rozwoju przedsiebiorczosci poprzez likwidacje zbednych procedur oraz
minimalizacje wymagan wystepujacych przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej, niezbedne
bedzie wlasciwe przeszkolenie oséb odpowiedzialnych za realizacje tego zadania w poszczegdinych
urzedach. Ponadto szkolenie przygotuje pracownika administracji skarbowej do szybkiego i jasnego
przekazywania informacji klientowi na temat jego praw i obowiazkéw w zakresie rozpoczynania i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

a. Szkolenia pracownikéw urzedow skarbowych

Szkolenia takie majg na celu zapewnienie profesjonalnej obstugi klientéw i dotyczg zwtaszcza:
- skutecznego nawigzywania kontaktéw,

wzbudzania zaufania,

- rozpoznawania potrzeb klientéw,

- asertywnosci w kontaktach z tzw. trudnym klientem,

emocji i stresu - jak sobie z nim radzi¢,

- obstugi telefonicznej klienta,

komunikacji interpersonalnej.

b. Szkolenia kierownikéw komodrek organizacyjnych w urzedach skarbowych i izbach skarbowych
bedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej (tj. kadry nie wchodzacej do PZK). Przedmiotowe
szkolenia planowane sg na 2009 r.

Szkolenia takie dotycza:

- efektywnego zarzadzania personelem,

zarzadzania obstuga klienta,

zarzadzania pracownikami odpowiedzialnymi za obstuge klienta,
zarzadzania czasem pracy,

- organizacja miejsca pracy.

1. Przeprowadzenie szkolen specjalistycznych dla administracji skarbowej.

Szkolenia majg na celu dostarczenie pracownikom urzedéw administracji skarbowej wiedzy na
temat regulacji prawnych, interpretacji zapiséw prawa, umiejetnosci przekazywania klientom tresci
przepisow prawnych oraz wiedzy na temat przepiséw prawnych oraz wiedzy na temat zaktadania i
rejestracji dziatalnosci gospodarczej (ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej i Krajowym
Rejestrze Sadowym), a takze specjalistycznej wiedzy jezykowej umozliwiajacej obstuge klientéw
obcojezycznych. Szkolenia z ww. zagadnien, podnoszace kompetencje pracownikéw, uczace
otwarto$ci i przyjaznego podejscia do klienta, przyczyniag sie do wzrostu jakosci ustug
wykonywanych przez urzedy administracji skarbowej i sprawig, ze podatnicy beda darzyli wiekszym
zaufaniem obstugujacych ich pracownikéow, a ci poczuja sie pewniej przy wykonywaniu
poszczegdlnych dziatan.

Szkolenia specjalistyczne przeznaczone sg w szczegodlnosci dla pracownikow urzedéw skarbowych i
dotycza:

- obowigzkow zwigzanych z rejestracjq dziatalnosci gospodarczej w urzedach skarbowych,

- mozliwosci wyboru formy opodatkowania w podatku dochodowym od 0sdb fizycznych,
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- podstawowych problemoéw w rozliczaniu podatku VAT,

- przepisow ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
- przepisow ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym,

- jezykdw obcych.

Szczego6ty realizacji projektu zostang ustalone we wspotpracy z ministrem odpowiedzialnym za
reforme administracji skarbowej po zawarciu Porozumienia.

Grupy docelowe
pracownicy administracji skarbowej

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)
1. Ukonczenie szkolen przez ok. 2500 uczestnikow

2. Zwiekszone umiejetnosci komunikacyjne uczestnikdw szkolen, zwiaszcza w zakresie kontaktow
z klientami,

3. Wozrost jakosci ustug publicznych poprzez zwiekszenie umiejetnosci rozumienia i interpretaciji
prawa,

4. Poprawa jakosci i dostepnosci ustug $wiadczonych przez urzedy, m.in. poprzez skrdcenie
terminéw zatatwiania spraw,

5. Podniesione standardy pracy administracji skarbowej dzieki podniesieniu kompetencji ich
pracownikéw,

6. Poszerzona wiedza uczestnikdw szkolen z zakresu regulacji prawnych

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Projekt wpisuje sie w Priorytet V, cel szczegoétowy 6 ,Skrocenie $redniego czasu oczekiwania na
rejestracje dziatalnosci gospodarczej z 31 do 7 dni”, cel 7 ,Redukcji obcigzen administracyjnych
przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej o 25%” oraz cel 8 ,Skrécenie o 20% s$redniego czasu
trwania postepowania w sprawach gospodarczych”. Szkolenia beda ukierunkowane na poprawe
jakosci obstugi przedsiebiorcow, w tym m.in. wprowadzenie i upowszechnienie jednolitych
standardéw obstugi i dostepnos¢ swiadczonych ustug w zakresie obstugi przedsiebiorcow.

Szacowany budzet projektu (PLN)
3 586 755 PLN, w tym w 2008 r.: 2 687 308 PLN i w 2009 r.: 899 447 PLN).

Iv.1.11
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Zdiagnozowanie samorzadu terytorialnego w wybranych aspektach jego funkcjonowania oraz
wsparcie reformy decentralizacji administracji publicznej,/ Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu
administracji samorzadowej

Beneficjent/ Projektodawca
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspoétpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem projektu jest kompleksowe zdiagnozowanie stanu samorzadu terytorialnego w Kkilku
obszarach w zakresie zwigzanym 2z uchwatg Rady Ministrdw z dnia 22 stycznia 2008 r.
w sprawie dokonczenia decentralizacji administracji publicznej oraz zasad prowadzenia prac w tym
zakresie. Realizacja projektu w istotny sposdb bedzie wspiera¢ reforme decentralizacji
administracji.

Projekt bedzie realizowany w latach 2008-2009 i obejmie nastepujace zadania:

1. Dokonanie diagnozy i wsparcie reformy zarzadzania na obszarach metropolitalnych i
w jednostkach pomocniczych JST poprzez analize barier zarzadzania publicznego na
obszarach metropolitalnych i w jednostkach pomocniczych JST, uwarunkowan i wiezi
spoteczno-funkcjonalnych oraz szczegdétowga propozycje delimitacji obszaréw metropolitalnych,
potencjalnych zrédet finansowania zespotéw metropolitalnych i ocene skutkdéw wprowadzenia
regulacji oraz pomoc doradcza w przygotowaniu regulacji prawnych;
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2. Wsparcie reformy decentralizacji administracji publicznej oraz racjonalizacji
kompetencji regionalnej i lokalnej administracji publicznej obejmujacej zebranie
propozycji zmian prawnych, wsparcie eksperckie zespotdw miedzyresortowych, koordynacje
procesu opracowania, uzgodnienia i stanowienia prawa

3. Dokonanie diagnozy wykonywania zadan publicznych przez wybrane JST (powiaty
ziemskie i miasta na prawach powiatu, gminy miejsko-wiejskie, gminy miejskie i gminy
wiejskie) oraz sformutowanie prognozy trendéw rozwojowych JST nie objetych
oddziatowywaniem obszaréw metropolitalnych, w tym na podstawie doswiadczen krajéow Unii
Europejskiej;

Grupy docelowe

MSWiA, pracownicy administracji rzadowej, jednostki samorzadu terytorialnego, pracownicy
jednostek samorzadu terytorialnego

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. przeprowadzona analiza barier prawnych dla sprawnego i efektywnego funkcjonowania
samorzadu terytorialnego, w tym sformutowanie rekomendacji zmian przepiséw prawnych,

2. przeprowadzona analiza kompetencji pomiedzy administracja samorzadowg i rzadowga, tym
sformutowanie rekomendacji zmian przepisow prawnych,

3. przeprowadzona analiza barier zarzadzania na obszarach metropolitalnych i w jednostkach
pomocniczych jednostek samorzadu terytorialnego, w tym sformutowanie rekomendacji zmian
przepisow prawnych,

4. przeprowadzone badania i analiza uwarunkowan i wiezi spoteczno-funkcjonalnych oraz
sformutowanie rekomendacji delimitacji obszaréw metropolitalnych,

5. przeprowadzone analizy i sformutowane prognozy trendow rozwojowych jednostek samorzadu
terytorialnego nie objetych oddziatywaniem obszaréw metropolitalnych,

6. przeprowadzone badania i oceny wykonywania zadan publicznych przez wybrane typy jednostek
samorzadu terytorialnego, w tym sformutowane rekomendacje w tym zakresie.

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegotowych i oczekiwanych efektéw realizacji (targetow) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja projektu w sposéb bezposredni przyczyni sie do osiggniecia celu szczegdtowego 3
Modernizacja proceséw zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci. Dla
realizacji tego celu przewidziano instrumenty wsparcia ukierunkowane na modernizacje
zarzadzania w urzedach samorzadu terytorialnego, poprawy jakosci obstugi klienta w urzedach,
zwiekszanie poziomu kultury etycznej pracownikéw instytucji publicznych. Przedmiotem
planowanych analiz bedg zagadnienia zwigzane z ww. instrumentami wsparcia. Analizy i ekspertyzy
majg na celu dostarczenie wiedzy w tym zakresie i beda stanowi¢ beda punkt wyjscia dla
zaprogramowania dalszych dziatan w kolejnych latach wdrazania Priorytetu.

Szacowany budzet projektu (PLN)
2 000 000 zt, w tym 1 450 000 zt w 2008 r.

IV.1.12
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania
~Zdiagnozowanie potencjatu administracji samorzadowej, opracowanie standardéw

kompetencyjnych oraz przeprowadzenie oceny potrzeb szkoleniowych pracownikéow urzeddéw
administracji samorzadowej”/ Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej

Beneficjent/ Projektodawca
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspotpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

1. Badanie rozwoju instytucjonalnego lokalnej i regionalnej administracji publicznej.
Przeprowadzenie ww. badania (w formie ankietowej) w celu uzyskania petnej wiedzy i aktualnych
danych na temat poziomu i jakosci wprowadzanych rozwigzan zarzadczych wewnatrz urzeddéw
jednostek samorzadu terytorialnego, takich jak: norma ISO, model samooceny CAF, metoda PRI,
Prince 2, elektroniczny obieg dokumentéw, katalog ustug publicznych etc. Wyniki badania pozwolg
lepiej zaprogramowac i zrdoznicowal przyszte dziatania w ramach Dziatania 5.2., dotyczace

33




usprawnienia zarzadzania w urzedach samorzadu terytorialnego w zaleznosci od rodzaju danej
jednostki.

2. Diagnoza standardow obstugi klientow w JST poprzez badania ilosciowe (ankietowe -
urzednikéw) dot. BOK lub e-BOK, prowadzenia badan satysfakcji klientdw oraz obserwacje
uczestniczacg (tajemniczy klient: typu contact eye i shopping eye) i badanie satysfakcji klientow
(ocena dostepnosci, terminowosci, komunikatywnosci, = kompetencji, uprzejmosci i prezencji
urzednikow) oraz okreslenie minimalnego standardu obstugi. Okreslenie minimalnego standardu
jest niezbedne do prowadzenia dziatan upowszechniajacych w zakresie usprawniania obstugi
klientéw.

2. Diagnoza dziatan antykorupcyjnych w JST poprzez badania ilosciowe (ankietowe) dot.
Wdrozonych rozwigzan przez JST ograniczajace mozliwo$¢ wystepowania zjawisk korupcyjnych,
takich jak: kodeks etyczny, rotacja personelu, zasada dwéch par oczu, prowadzenie analizy ryzyk,
zakresu szkolen etycznych etc.

3. Badanie jakosci stanowionego prawa miejscowego JST poprzez analize danych, badania
iloSciowe (ankietowe) i badania jakosciowe (wywiady pogtebione). Wyniki badania bedg stanowity
analize sytuacji w urzedach administracji samorzadowej w zakresie uchwalania aktow prawa
miejscowego, w tym identyfikacje stabych stron oraz beda podstawa do skonstruowania planu
szkolen w tym zakresie w ramach Dziatania 5.2.

4. Diagnoza jakosci indywidualnych aktéw administracyjnych JST poprzez analize danych,
badania ilosciowe (ankietowe) i badania jakosciowe (wywiady pogtebione). Wyniki badania bedg
stanowity analize sytuacji w urzedach administracji samorzadowej w zakresie procesu wydawania
indywidualnych aktéw administracyjnych, w tym identyfikacje stabych stron oraz bedg podstawg do
skonstruowania planu szkolen w tym zakresie w ramach Dziatania 5.2.

5. Utworzenie bazy danych JST - narzedzia do programowania i monitorowania Dziatania 5.2.

6. Opracowanie standardow kompetencyjnych dla wybranych kategorii stanowisk
merytorycznych pracownikéow urzeddw administracji samorzadowej, ktére powinny stanowi¢ punkt
odniesienia w ustalenie luki kompetencyjnej w badaniach nad oceng potrzeb szkoleniowych.

7. Przeprowadzenie oceny potrzeb szkoleniowych w urzedach administracji
samorzadowej poprzez zbadanie rzeczywistych potrzeb szkoleniowych kadr kierowniczych
pracownikéw samorzadowych, co pozwoli podnies$¢ ich kwalifikacje biorgc pod uwage realne potrzeby
urzedéow administracji samorzadowej oraz ustalenie luki kompetencyjnej wybranych kategorii
stanowisk merytorycznych pracownikéw urzedéw administracji samorzadowej. Ocena potrzeb
szkoleniowych ma na celu opracowane wytycznych do programoéw dziatan szkoleniowych w ramach
Dziatania 5.2. na podstawie przeprowadzonych badan.

Grupy docelowe
MSWiA, jednostki samorzadu terytorialnego, pracownicy urzedéw administracji samorzgadowej
Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. raport diagnostyczny okreslajacy rozwdj instytucjonalny lokalnej i regionalnej administracji
publicznej

2. raport diagnozujacy standard obstugi klienta w JST

3. raport diagnozujacy dziatania antykorupcyjne w JST

4. raport okreslajacy jakosc¢ stanowionego prawa miejscowego w JST

5. raport okreslajacy jakos$¢ wydawanych przez JST indywidualnych aktéw administracyjnych
6. utworzona baza danych JST

7.opracowane standardy kompetencyjne wybranych kategorii stanowisk merytorycznych
pracownikéw urzedéw administracji samorzadowej

8. raport diagnostyczny i analiza potrzeb szkoleniowych kadr kierowniczych i wybranych kategorii
stanowisk merytorycznych pracownikéw urzedéw administracji samorzadowej

9. opracowane wytyczne do programow dziatan szkoleniowych w ramach Dziatania 5.2. (zakres
tematyczny, harmonogram, rekomendacje)

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegotowych i oczekiwanych efektéw realizacji (targetow) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja projektu w sposéb bezposredni przyczyni sie do osiggniecia celu szczegétowego 3
Modernizacja proceséw zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci. Dla
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realizacji tego celu przewidziano instrumenty wsparcia ukierunkowane m.in. na modernizacje
zarzadzania w urzedach samorzadu terytorialnego, poprawy jakosci obstugi klienta w urzedach.
Celem analizy potrzeb bedzie dostarczenie wiedzy w tym zakresie, co stanowi¢ bedzie punkt
wyjscia dla zaprogramowania dalszych dziatan w kolejnych latach wdrazania Priorytetu.
Szacowany budzet projektu (PLN)

2 000 000 zt, w tym 750 000 zt w 2008 r.

Iv.1.13
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania
Identyfikacja i upowszechnianie dobrych praktyk - ,Konkurs na najbardziej przyjazny urzad

administracji samorzadowej na lata 2008-2010"/ Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji
samorzadowej

Beneficjent/ Projektodawca
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspotpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Projekt wieloletni, realizowany w trzech edycjach. W ramach pierwszej edycji konkursu 2008-2010 -
realizowane beda nastepujace fazy projektu:

Etapy realizacji projektu:
W roku 2008

1. wylonienie wykonawcy - organizatora ,Konkursu na najbardziej przyjazny urzad administracji
samorzadowej na lata 2008-2010" i dziatan upowszechniajacych oraz koordynatora projektu w
MSWiA w trybie ustawy prawo zamdwien publicznych,

2. opracowanie przez wykonawce dokumentéw programowych Konkursu, w tym regulaminu i aplikacji
konkursowej, obstuga Komisji Konkursowej,

3. promocja bezposrednia i posrednia Konkursu wsrod jednostek samorzadu terytorialnego przez
wykonawce,

4. udzielanie informacji, przyjmowanie i ocena formalna aplikacji konkursowych jednostek samorzadu
terytorialnego przez wykonawce,

5. ocena merytoryczna aplikacji nadestanych na konkurs i wizytacja finalistow konkurséw przez
niezaleznych ekspertéow oraz badanie satysfakcji klientdw dotyczacych poziomu obstugi finalistow
konkursu przez wykonawce,

6. wylonienie laureatow konkursu przez Ministra Spaw Wewnetrznych i Administracji oraz organizacja
konferencji koncowej przez wykonawce,

W latach 2009-2010

7. zakup przez Wykonawce i przekazanie nagrdd rzeczowych laureatom i finalistom Konkursu w
postaci np. info-kioskdw, hot spotéw lub biurowego sprzetu informatycznego,

8. przygotowanie pokonkursowych materiatow informacyjnych-promocyjnych przez wykonawce,
9. produkcja i emisja spotu telewizyjnego promujacego przyjazny urzad administracji samorzadowej
przez wykonawce,

10. opracowanie graficzne i ekspozycja billboarddw promujacych przyjazny urzad administracji
samorzadowej,

11.opracowanie dobrych praktyk zidentyfikowanych w ramach Konkursu i w ramach niezaleznych
badan przez wykonawce,

12. opracowanie graficzne i merytoryczne internetowej bazy dobrych praktyk - narzedzia
benchmarkingu dla jednostek samorzadu terytorialnego przez wykonawce,

13. szkolenie dla pracownikéw MSWiIA w zakresie administrowania internetowg bazg dobrych praktyk
przez wykonawce,

14. promocja bezposrednia i posrednia internetowej bazy dobrych praktyk wsrdd jednostek samorzadu
terytorialnego przez wykonawce,

15. benchlearning - organizacja przez wykonawce 4 konferencji regionalnych z udziatem laureatéw
konkursu i 80 jednodniowych szkolen z zakresu dobrych praktyk funkcjonujacych w samorzadzie
terytorialnym w Polsce i UE,

16. analiza dobrych praktyk w samorzadzie terytorialnym na tle rozwigzan zagranicznych,
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organizacja wizyt studyjnych dla laureatow konkursu w 4 krajach UE po 10 osdb (tgcznie dla 40
0sb6b) oraz udziatu 10 przedstawicieli MSWIA w europejskich konferencjach jakosci w 2008 i
2010 r. przez wykonawce. Wizyty pozwolg uczestnikom na praktyczne najlepszych rozwigzan w
tym zakresie funkcjonujacych w panstwach UE),

17. promocja miedzynarodowa dobrych praktyk w polskim samorzadzie terytorialnym
- pomoc doradcza wykonawcy dla laureatdw konkursu (w kazdej z 4 kategorii konkursu po 2
osoby) w prezentacji dobrych praktyk w europejskiej konferencji jakosci w 2010 r., opracowanie
anglojezycznych materiatéw promocyjnych, udziat w konferencji jakosci 8 przedstawicieli laureatow
konkursu,

18. poréwnanie dobrych praktyk finalistbw konkursu z dobrymi praktykami funkcjonujgcymi w
samorzadzie terytorialnym panstw UE - organizacja przez wykonawce wizyt studyjnych w 4
krajach UE dla przedstawicieli finalistow konkursu (fgcznie 48 oséb),

Projekt przyczyni sie do identyfikowania i upowszechnienia dobrych praktyk w zakresie obstugi
klientow, organizacji i zarzadzania urzedami administracji samorzadowej, w tym w formie
benchmarkingu i benchlearningu. W rezultacie projekt przyczyni sie do podniesienia poziomu
zadowolenia klientéw urzedéw ze s$wiadczonych ustug publicznych. Zmodyfikowane struktury
organizacyjne (nowe biura obstugi interesantow) i sposdb zarzadzania np. zasobami ludzkimi,
procedurami urzedowymi zmniejszy ilo$¢ czasu potrzebng do wydania decyzji, skréci czas oczekiwania
w kolejkach po odbiér dokumentdw, rejestracje wnioskéw itp. Projekt ma tez na celu kreowanie
pozytywnego wizerunku administracji publicznej wsréd klientéow indywidualnych i przedsiebiorcow.

Grupy docelowe
jednostki samorzadu terytorialnego, pracownicy urzeddéw administracji samorzadowej
Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. przeprowadzony ,Konkurs na najbardziej przyjazny urzad administracji samorzadowej na lata
2008-2010"

2. aktywizacja urzedéw administracji samorzadowej w zakresie promowania i wprowadzania
dobrych praktyk

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja projektu w sposéb bezposredni przyczyni sie do osiggniecia celu szczegétowego 3
Modernizacja proceséw zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci, w tym
do osiggniecia oczekiwanego efektu realizacji nr 3.3 tj. objecia 65% administracji rzgdowej (w tym
100% ministerstw i urzedéw centralnych oraz 100% urzeddw wojewddzkich), 75% urzeddéw
marszatkowskich, 60% urzedow na szczeblu powiatu i gminy dziataniami w zakresie poprawy
standarddw zarzadzania wewnatrz tych jednostek. Dziatania w ramach projektu ukierunkowane
beda na identyfikowanie i upowszechnianie dobrych praktyk w jednostkach samorzadu
terytorialnego oraz zachecanie jednostki samorzadu terytorialnego do wprowadzania ww.
usprawnien w urzedach.

Szacowany budzet projektu (PLN)
Ogétem I edycja konkursu: 4 200 000,00 PLN (w tym w 2008 r. - 150 000,00 PLN).

1v.1.14
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Szkolenia i pomoc doradcza w zakresie etyki i unikania konfliktu interesu w samorzadzie
terytorialnym”/ Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej

Beneficjent/ Projektodawca
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Krotki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspoétpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem projektu jest dostarczenie wiedzy pracownikom jednostek samorzadu terytorialnego w formie
szkolen na temat:

1. urzedniczej etyki zawodowej,
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2. unikania konfliktu intereséw w jednostkach samorzadu terytorialnego,

Niezwykle waznym aspektem pracy pracownikéw samorzgadowych jest precyzyjne okreslenie czym jest
korupcja, jak ja rozpoznawac i na niq reagowac. Powyzszy projekt bedzie kontynuacjg szkolen
antykorupcyjnych organizowanych przez MSWiA dla samorzadéw (powiaty oraz miasta na prawach
powiatu). Etapy przygotowania szkolen obejmujg opracowanie programu szkolen bazujgcego na
doswiadczeniach MSWIA uzyskanych podczas zaje¢ dotyczacych przedstawienia zatozen Strategii
Antykorupcyjnej, rekrutacja zainteresowanych uczestnikdw, szkolenia wiasciwe oraz ewaluacje
wynikéw. Drugim komponentem projektu jest pomoc doradcza dla MSWiA.

Grupy docelowe

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, jednostki samorzadu terytorialnego, pracownicy
urzedédw administracji samorzadowej

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. objecie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji doradztwem i szkoleniami w zakresie
programowania strategicznego, monitorowania i ewaluacji zjawisk korupcyjnych

2. ukonczenie szkolenia przez 1400 pracownikow urzedéw administracji samorzadowej, w tym 200 w
2008 roku

3. zwiekszony poziom kultury etycznej pracownikéw urzedéw samorzadu terytorialnego

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegotowych i oczekiwanych efektéw realizacji (targetow) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja projektu w sposéb bezposredni przyczyni sie do osiggniecia celu szczegétowego 3
Modernizacja proceséw zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci, w tym
do osiggniecia oczekiwanego efektu realizacji nr 3.3 tj. objecia 65% administracji rzadowej (w tym
100% ministerstw i urzeddw centralnych oraz 100% urzeddw wojewddzkich), 75% urzedow
marszatkowskich, 60% urzedéw na szczeblu powiatu i gminy dziataniami w zakresie poprawy
standarddw zarzadzania wewnatrz tych jednostek. Dziatania w ramach projektu ukierunkowane
beda na identyfikowanie i upowszechnianie dobrych praktyk w jednostkach samorzadu
terytorialnego oraz zachecanie jednostki samorzadu terytorialnego do wprowadzania ww.
usprawnien w urzedach.

Szacowany budzet projektu (PLN)
5500 000 PLN (w tym 2008 r. 300 000 PLN)

IV. 1. 15 Projekt realizowany pod warunkiem dostepnosci Srodkéw
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Przygotowanie jednostek samorzadu terytorialnego do stosowania Powszechnego Modelu Oceny
(CAF) w procesie mierzenia potencjatu jednostki i jej dokonan poprzez szkolenia pracownikow
urzeddéw administracji samorzadowej i pomoc doradczg”/ Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu
administracji samorzgadowej

Beneficjent/ Projektodawca
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Krotki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspoétpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem dwuletniego projektu jest upowszechnienie wiedzy na temat Powszechnego Modelu Oceny
(CAF) wsrod 1700 jednostek samorzadu terytorialnego poprzez dziatania informacyjne i szkolenia,
przygotowanie 180 jednostek samorzadu terytorialnego do statego stosowania Powszechnego
Modelu Oceny (CAF) poprzez szkolenia pracownikdéw urzeddw i pomoc doradczg oraz przygotowanie
MSWiA do auditowania jednostek samorzadu terytorialnego w prawidtowym stosowaniu modelu CAF.

Etapy realizacji projektu:

1. Promocja modelu CAF skierowana do jednostek samorzadu terytorialnego (ogtoszenia prasowe,
uruchomienie strony internetowej poswieconej projektowi, upowszechnianie materiatow
informacyjnych dotyczacych metody CAF i projektu), rekrutacja uczestnikéw szkolen,

2. Przeprowadzenie szkolen ogolnych dla pracownikéw 1700 urzedéw jednostek samorzadu
terytorialnego na temat nowoczesnych narzedzi zarzadzania, w tym Powszechnego Modelu Oceny
(CAF),

3. Przeprowadzenie szkolen specjalistycznych dla osdb bezposrednio odpowiedzialnych za
koordynacje procesu samooceny za pomoca Powszechnego Modelu Oceny (CAF) w 170 urzedach
jednostek samorzadu terytorialnego,
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4. Pomoc doradcza w zakresie samooceny za pomocg Powszechnego Modelu Oceny (CAF) dla
180 urzedéw administracji samorzadowej objetych projektem,

5. Organizacja konferencji promujacej stosowanie Powszechnego Modelu Oceny (CAF) w
procesie zarzgdzania urzedem administracji samorzadowej,

6. Opracowanie raportu w oparciu o wyniki samooceny przeprowadzonej za pomocg Powszechnego
Modelu Oceny (CAF) w urzedach jednostek samorzadu terytorialnego objetych projektem,

7. Szkolenia dla pracownikébw MSWiA do auditowania jednostek samorzadu terytorialnego w
prawidtowym stosowaniu modelu CAF.

Grupy docelowe
Urzedy jednostek samorzadu terytorialnego i ich pracownicy, MSWiA
Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. ukonczone szkolenia ogdlne na temat nowoczesnych narzedzi zarzadzania w tym Powszechnego
Modelu Oceny (CAF) przez pracownikéw 1700 urzedéw administracji samorzadowej

2. ukonczone szkolenia z zakresu wdrazania Powszechnego Modelu Oceny (CAF) przez pracownikow
170 urzedoéw jednostek samorzadu terytorialnego,

3. objecie ustugami doradczymi 180 urzedéw jednostek samorzadu w zakresie dokonywania
samooceny za pomoca Powszechnego Modelu Oceny (CAF),

4. raport na temat potencjatu jednostek samorzadu terytorialnego opracowany na podstawie wynikow
samooceny przeprowadzonej za pomocg Powszechnego Modelu Oceny (CAF) w jednostkach
samorzadu terytorialnego objetych projektem,

5. upowszechnione zasady kompleksowego zarzadzania jakoscig w administracji samorzadowej,

6. upowszechnione metody samooceny urzedu jednostki samorzadu terytorialnego, podejmowanej
w celu sformutowania diagnozy i podjecia dziatan doskonalacych,

7. zaangazowanie pracownikow urzedow administracji samorzadowej w proces usprawnien

8. ukonczenie szkolen przez pracownikbw MSWIA w zakresie auditowania jednostek samorzadu
terytorialnego w prawidtowym stosowaniu modelu CAF

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegotowych i oczekiwanych efektéw realizacji (targetow) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja projektu w sposéb bezposredni przyczyni sie do osiggniecia celu szczegdtowego 3
Modernizacja proceséw zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci, w tym
do osiagniecia oczekiwanego efektu realizacji nr 3.3 tj. objecia 65% administracji rzgdowej (w tym
100% ministerstw i urzeddw centralnych oraz 100% urzeddw wojewddzkich), 75% urzeddéw
marszatkowskich, 60% urzedéw na szczeblu powiatu i gminy dziataniami w zakresie poprawy
standarddéw zarzadzania wewnatrz tych jednostek. Dziatania w ramach projektu ukierunkowane
bedq na upowszechnianie wiedzy na temat Powszechnego Modelu Oceny (CAF) wsrdéd pracownikow
urzeddw jednostek samorzadu terytorialnego oraz zachecanie urzeddéw administracji samorzgadowej
do wprowadzania Powszechnego Modelu Oceny (CAF). Dzieki realizacji projektu wskaznik okreslony dla
Dziatania 5.2 zostanie osiggniety w okoto osiemdziesieciu procentach.

Szacowany budzet projektu (PLN)
5 500 000PLN, w tym 2008 r. 150 000 PLN

Iv.1.16
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

»~Modernizacja sposobu $wiadczenia ustug przez wymiar sprawiedliwosci”/ Dziatanie 5.3 Wsparcie
na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej

Beneficjent/ Projektodawca
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspéipracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem projektu jest wprowadzenie zmian w strukturze organizacyjnej sadownictwa powszechnego
oraz ministerstwa sprawiedliwosci ukierunkowanych na osiggniecie wiekszej efektywnosci ich
funkcjonowania. Projekt podzielony jest na trzy etapy — diagnoza (sadownictwo powszechne oraz
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ministerstwo sprawiedliwosci); pilotaz (sadownictwo powszechne), wdrozenie usprawnien
(sadownictwo powszechne i ministerstwo sprawiedliwosci) przewidziane do realizacji w latach
2008-2011. W 2008 roku realizowane bedg nastepujace etapy projektu:

1. diagnoza dot. zakresu oraz kierunku przeprowadzenia zmian w strukturze
organizacyjnej sadownictwa powszechnego w 17 jednostkach organizacyjnych (tj. 3
sadach apelacyjnych, 3 sadach okregowych i 11 sadach rejonowych) zréznicowanych pod
wzgledem ilosci wptywu spraw, struktury organizacyjnej, limitow etatowych oraz potozenia
geograficznego, tak aby uzyskac¢ jak najbardziej miarodajny wynik. Badane obszary to:
organizacja pracy; struktura organizacyjna sgdownictwa powszechnego; zarzadzanie sprawami
sqdowymi (analiza poréwnawcza obecnego stanu spraw, co do czasu, prawidtowosci
rozpoznania, z uwzglednieniem postepowania odwotawczego i postepowania wykonawczego w
wydziatach karnych, cywilnych, rodzinnych i nieletnich, pracy (pracy i ubezpieczen
spotecznych), gospodarczych, w tym upadtosciowych oraz w wydziatach grodzkich).

2. diagnoza stanu zarzadzania w Ministerstwie Sprawiedliwos$ci w oparciu o model EFQM
oraz ocena zasobow technologicznych w MS w oparciu o metodyke COBIT.

W latach 2009-2011 przewiduje sie realizacje kolejnych faz projektu obejmujacych pilotazowe
wdrozenie rezultatow diagnozy dot. zakresu, kierunku przeprowadzenia zmian w strukturze
organizacyjnej sadownictwa powszechnego, wprowadzenie zmian w strukturze organizacyjnej
sadownictwa oraz wdrozenie kompleksowej i wieloletniej reformy usprawniajacej funkcjonowanie
Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zmiany planowane do wdrozenia w MS obejmujg przeprowadzenie
oceny zasobow technologicznych MS, w trakcie ktérej powinny zosta¢ w szczegdlnosci
uwzglednione zasoby IT oraz mozliwosci zastosowania narzedzi informatycznych poprawiajacych
efektywnos$¢ i spdéjnosé systemu zarzadzania MS (m.in. opracowanie zatozen i rozpoczecie
wdrozenia systeméw ustugowego zarzadzania IT oraz polityki bezpieczenstwa, zarzadzania
tozsamoscia i obiegiem dokumentéw).

W wyniku diagnozy (etap I) beneficjent otrzyma informacje na temat mozliwych rozwigzan oraz
odpowiedz, czy obecny stan stuzy w sposéb optymalny - zgodnie z zasada uzyskiwania najlepszych
efektow z danych naktadéw - procesowi zatatwiania spraw (w aspekcie ilosciowym i jakosciowym),
od momentu ich rejestracji poprzez rozpoznanie az po wykonanie wydanych orzeczen. Diagnoza
pozwoli na wskazanie kierunku i zakresu mozliwych zmian organizacyjnych w sadownictwie
powszechnym pod katem usprawnienia i ewentualnego przekazania okreslonych czynnosci
podmiotom zewnetrznym w celu zawezenia funkcjonowania jednostek do zadan stricte zwigzanych
z dziatalnoscig orzeczniczg. Ponadto diagnoza pozwoli na uzyskanie oceny na podstawie analizy
porownawczej sprawnosci, efektywnosci, jakosci ustug i kosztow w wybranych obszarach. Zostang
przedstawione spodziewane korzysci dla sagdow, jak rowniez zagrozenia wynikajgce z wprowadzenia
ewentualnych zmian, czyli przekazania zadan na =zasadzie outsourcingu. Ponadto zostanie
przeprowadzona ocena dziatania jednostek sadownictwa powszechnego w obszarach doreczen,
transportu, informatyzacji, ochrony, dziatalnosci informacyjno-promocyjnej i zwigzanej z
ksztattowaniem wizerunku sadu. Wynikiem diagnozy bedzie zbiorcze wskazanie obszaréw i
kierunku zmian oraz konkretnych rozwigzan naprawczych, w ramach konstytucyjnych zasad
ustrojowych sadownictwa oraz przygotowanie sadownictwa powszechnego do wdrozenia
zaproponowanych rozwigzan. W odniesieniu do Ministerstwa Sprawiedliwosci diagnoza bedzie
uwzglednia¢ nastepujace obszary: kadra kierownicza - ocena kompetencji menedzerskich,
opracowanie minimalnych kryteriéw z zakresu kompetencji menedzerskich kadry kierowniczej;
analiza modelu oceny kadry kierowniczej; zasoby ludzkie - analiza stanowisk pracy; analiza
systemu rekrutacji pracownikow; analiza systemu oceny pracy; analiza systemu planowania i
oceny szkolen - wynikajacych z realizacji planu strategicznego MS oraz indywidualnych programéw
rozwoju zawodowego pracownikéw; zarzadzanie - opracowanie koncepcji przejscia do struktury
procesowej oraz do zarzadzania przez cele; analiza narzedzi stuzacych do monitorowania realizacji
i modyfikacji planu strategicznego MS; komunikacja wewnetrzna, zarzgdzanie sprawami i wiedzg -
analiza polityki komunikacji wewnetrznej; komunikacja zewnetrzna i wizerunek MS: analiza
wizerunku i znajomosci zadan MS w spoteczenstwie; opracowanie koncepcji aktywnego kreowania
wizerunku MS wraz z propozycjg narzedzi komunikacji spotecznej; analiza wynikow dziatalnosci MS,
pod katem efektywnosci i spojnosci dziatan; ocena zasobdéw technologicznych MS, w trakcie ktorej
powinny zosta¢ w szczegdlnosci uwzglednione zasoby IT oraz mozliwosci zastosowania narzedzi
informatycznych poprawiajacych efektywnos¢ i spojnos¢ systemu zarzadzania MS.

W ramach etapu II przewidziane jest pilotazowe wdrozenie zmian w jednostkach organizacyjnych
wybranej/ wybranych apelacji, w ktorej wystepuje zréznicowanie jednostek sadowych pod
wzgledem ilosci wptywu spraw, struktury organizacyjnej, limitbw etatowych oraz potozenia
geograficznego. Pilotaz obejmie nastepujace obszary: wewnetrzna struktura organizacyjna;
organizacja pracy; zarzadzanie sprawami sadowymi w wydziatach karnych, cywilnych, rodzinnych i
nieletnich, pracy (pracy i ubezpieczen spotecznych), gospodarczych, w tym upadto$ciowych oraz w
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wydziatach grodzkich oraz w obszarze doreczen, transportu, informatyzacji, ochrony, dziatalnosci
informacyjno-promocyjnej i zwigzanej z ksztattowaniem wizerunku sadu.

Grupy docelowe

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jednostki resortu sprawiedliwosci, w tym sady powszechne, osoby
korzystajace z ustug swiadczonych przez wymiar sprawiedliwosci

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. okreslone mocne strony obszardw wymagajacych usprawnien oraz narzedzia do
przeprowadzenia zmian w wymiarze sprawiedliwosci

2. ocena stanu zarzadzania w Ministerstwie Sprawiedliwosci i w sadach

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja projektu w sposdb bezposredni przyczyni sie do osiggniecia celu szczegdétowego 3
Modernizacja proceséw zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci oraz
oczekiwanego efektu realizacji wsparcia 3.4 Zmniejszenie o 20% liczby spraw rozpatrywanych
przez sady w terminie powyzej 12 miesiecy poprzez poprawe procesow zarzadzania w wymiarze
sprawiedliwosci. Dziatania podejmowane w ramach projektu przyczynig sie do usprawnienia
zarzadzania w jednostkach wymiaru sprawiedliwosci poprzez wprowadzenia zmian w strukturze
organizacyjnej sadownictwa powszechnego przede wszystkim w zakresie organizacji pracy,
wewnetrznej struktury organizacyjnej, zarzadzania sprawami sgdowymi.

Szacowany budzet projektu (PLN)
66.712.733 PLN, w tym koszt w 2008r. - 3.300.000 PLN

Iv.1.17
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Modernizacja zarzadzania kadrami w sgdownictwie powszechnym”/ Dziatanie 5.3 Wsparcie na
rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej

Beneficjent/ Projektodawca
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspéipracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Projekt wieloletni, przewidziany do realizacji w latach 2008-2013. W 2008 roku realizowane beda
nastepujace fazy projektu:

1. analiza obciazenia praca w sadownictwie powszechnym na tle rozwigzan
zagranicznych (wizyty studyjne w pieciu krajach UE dla 50 oséb, tj. przedstawicieli MS oraz
poszczegodlnych grup zawodowych sadownictwa powszechnego (w dziewiecioosobowych
zespotach + tlumacz) - pozwoli to na zdobycie szczegoétowej wiedzy na temat najlepszych
rozwigzan w tym zakresie funkcjonujacych w panstwach UE)

2. przygotowanie zalozen badania dotyczacego analizy obciazenia praca innych niz
sedziowie pracownikow sadownictwa powszechnego oraz opracowanie planu
dziatania (ocena wydajnosci pracy pracownikéw wspierajagcych opisujgca zagadnienie pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym oraz wptyw innych czynnikdw na wydajno$¢ pracy
(organizacja pracy, struktura organizacyjna). Jednoczesnie powstanie ocena wskaznikéw
wydajnosci pracy funkcjonujgcych w momencie badania. Pozwoli to na zdiagnozowanie sytuacji
kadrowej w sgdownictwie powszechnym oraz sformutowanie propozycji zmian polityki kadrowej
oraz weryfikacje systemu wyznacznikdw oceny wydajnosci pracy innych niz sedziowie
pracownikéw sadownictwa powszechnego)

3. przygotowanie szczegétowych zatozen badania dotyczacego opracowania standardow
pracy sedziow i referendarzy poprzez odniesienie nakladu pracy potrzebnego do
rozstrzygniecia sprawy w stosunku do normatywnego czasu pracy (celem badania jest
dokonanie analizy pensum spraw, jakie moze zafatwi¢ sedzia/referendarz orzekajacy w
okreslonym przedziale czasowym oraz opracowanie optymalnych standardéw orzeczniczych)

4. przygotowanie szczegdétowych zatozen badania dotyczacego opracowania standardéw
pracy kuratoréw poprzez odniesienie nakiadu pracy do normatywnego czasu pracy
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W latach 2009-2013 przewiduje sie realizacje kolejnych faz projektu takich jak: analiza obcigzenia
pracg innych niz sedziowie pracownikow sadownictwa powszechnego oraz opracowanie planu
dziatania, wprowadzenie systemu badania obcigzenia pracg innych niz sedziowie pracownikow
sqdownictwa powszechnego (sady rejonowe), analiza kompetencji i potrzeb szkoleniowych oséb
zarzadzajacych jednostkami i komoérkami organizacyjnymi w sadownictwie powszechnym w
korelacji z wydajnoscig pracy, analiza wynagrodzen pracownikow sgdownictwa powszechnego w
korelacji z ich wydajnoscig pracy (z wytaczeniem sedzidéw), opracowanie standarddéw pracy sedziow
i referendarzy poprzez odniesienie naktadu pracy potrzebnego do rozstrzygniecia sprawy w
stosunku do normatywnego czasu pracy (przeprowadzenie badania), opracowanie standardow
pracy kuratoréw poprzez odniesienie nakfadu pracy do normatywnego czasu pracy
(przeprowadzenie badania), opracowanie standardéw pracy pozostatych pracownikow sgdownictwa
powszechnego poprzez odniesienie nakfadu pracy do normatywnego czasu pracy.

Realizacja projektu przyczyni sie racjonalizacji zarzadzania kadrami w wymiarze sprawiedliwosci.
Modernizacja systemow zarzadzania w sadownictwie powszechnym wymaga uprzednio nie tylko
zbadania obcigzenia pracg sedziéw, lecz takze wspierajacej ich kadry wymiaru sprawiedliwosci.
Jedynie potraktowanie systemu sadownictwa powszechnego jako organizacyjnej catosci zapewni
osiagniecie stawianych przed nim w PO KL celéw. W celu przeprowadzenia takiej analizy nalezy
implementowac spojny system monitorowania pracy pracownikow wspierajacych sadownictwa, co
pozwoli na racjonalne planowanie etatyzacji sadéw. Analiza obcigzenia pracg innych niz sedziowie
pracownikéw sgdownictwa powszechnego umozliwi racjonalne planowanie etatyzacji sqdow oraz
pozwoli na sformutowanie strategii zmian w polityce szkoleniowej wobec pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci. Wykorzystanie rezultatéw projektu pozwoli na zwiekszenie efektywnosci
zarzadzania w sadach na s$rednim szczeblu zarzadzania, zaréwno poprzez uszczegodtowienie
wymagan stawianych kandydatom na funkcje zarzadcze w procesie rekrutacji, jak i rozwdj
kompetencji zawodowych 0s6b sprawujacych w/w funkcje.

Ponadto konieczne jest réwniez opracowanie standardow pracy pracownikédw sadownictwa
powszechnego poprzez odniesienie naktadu pracy potrzebnego do zatatwienia sprawy w stosunku
do normatywnego czasu pracy. W ramach projektu przewidziano analize pensum spraw, jakie
moze zatatwi¢ m.in. sedzia i referendarz orzekajacy w okre$lonym przedziale czasowym,
wynikajacym z normatywéw kodeksu pracy oraz dyrektyw unijnych. Z uwagi na wymogi prawa
pracy okreslajagce ramy czasu pracy Kkonieczne jest opracowanie optymalnych standardéw
orzeczniczych przez obliczenie czasu, jaki przecietny sedzia/referendarz/asesor/kurator itp
wykorzystuje na podjecie okreslonego rodzaju rozstrzygniecia (wyroku, postanowienia). Standardy
powinny uwzgledni¢ zrdéznicowanie zawitosci wykonywanych czynnosci. Standardy powinny
dotyczy¢ wszystkich stanowisk w wymiarze sprawiedliwosci, a wiec uwzglednia¢ wszystkie rodzaje
sqdow, stosowane procedury i zrdéznicowanie zawito$ci rozpoznawanych spraw. Okreslenie
standardéw czasu pracy pozwoli na doskonalenie systemu etatyzacji sadownictwa powszechnego.
Dtugofalowym efektem bedzie zwiekszenie efektywnosci systemu sgdownictwa powszechnego, jak
rowniez zwiekszenie efektywnosci systemu wsparcia kadry orzeczniczej w sadownictwie
powszechnym.

Grupy docelowe

kierownictwo MS, saddédw apelacyjnych, okregowych i rejonowych, pracownicy sadownictwa
powszechnego, osoby zarzadzajace sredniego i wyzszego w sadach

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)
1. zdiagnozowana sytuacja kadrowa w sgdownictwie powszechnym
2. opracowane propozycje zmian polityki kadrowej w saqdownictwie powszechnym

3. zidentyfikowane wskazniki wydajnosci pracy innych niz sedziowie pracownikéw sadownictwa
powszechnego

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja projektu w sposéb bezposredni przyczyni sie do osiggniecia celu szczegétowego 3
Modernizacja procesow zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci oraz
oczekiwanego efektu realizacji wsparcia 3.4 Zmniejszenie o 20% liczby spraw rozpatrywanych
przez sady w terminie powyzej 12 miesiecy poprzez poprawe procesow zarzadzania w wymiarze
sprawiedliwo$ci. Realizacja projektu przyczyni sie do poprawy jakosci zarzadzania zasobami
ludzkimi w wymiarze sprawiedliwosci.

Szacowany budzet projektu (PLN)
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17 965 000 PLN (w tym koszt w 2008r. — 500 000 PLN)

IV.1.18

Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

»~Utatwianie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci”/ Dziatanie 5.3 Wsparcie na rzecz realizacji
Strategii Lizbonskiej

Beneficjent/ Projektodawca

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Krotki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspotpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem projektu jest utatwienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci poprzez organizacje w sadach
punktow obstugi interesantow, ktdére wyposazone zostang w sprzet i oprogramowanie
informatyczne, co pozwali na biezace udzielanie informacji interesantom. Efektem dziatania
punktéw bedzie usprawnienie pracy sadu poprzez m.in. odcigzenie sekretariatéw sadowych od
udzielania informacji oraz zwiekszenie bezpieczenstwa w sadzie na skutek wydzielenia stref
bezpieczenstwa w budynku sadu i zakwalifikowania punktu do strefy ogdlnodostepnej. Ponadto w
ramach projektu przewiduje sie opracowanie i wydanie broszur informacyjnych dla pracownikdw
administracji sgdéw w zakresie podstawowej wiedzy prawnej i zasad obstugi interesanta. Kolejnym
z komponentow projektu sg dziatania stuzace upowszechnianie wiedzy o wymiarze sprawiedliwosci
oraz prawach obywatela w sadzie i prokuraturze, jak réwniez promowanie alternatywnych metod
rozwigzywania sporow ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji jako sposobu zakonczenia
postepowan sadowych w sprawach rodzinnych, cywilnych i gospodarczych; opracowanie materiatow
informacyjnych dla stron postepowan sadowych oraz materiatdw informacyjnych dla ofiar
przestepstw.

Projekt wieloletni, kolejne jego etapy planowane sg do realizacji w latach 2008-2010. W 2008 roku
realizowane bedg nastepujace fazy projektu:

1. tworzenie punktéw obstugi interesantow w 30 sadach oraz wydanie broszur
informacyjnych dla pracownikéw administracji sadow dot. prawa i zasad obstugi
interesantow

2. opracowanie i dystrybucja w sadach, prokuraturach oraz szkotach materiatow
informacyjno-edukacyjnych na temat wymiaru sprawiedliwosci oraz praw obywatela
w sadzie i prokuraturze

3. spotkania edukacyjne dla miodziezy i studentow (w 2008 roku pilotaz w kilku
wybranych szkotach - modut szkoleniowy zawierajacy m.in. zasady funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci i warsztatowy - m.in. symulacja rozprawy). Spotkania z miodziezg akademickg
- wytonienie treneréw, przygotowanie materiatdw szkoleniowych wykorzystywanych podczas
warsztatow; organizacja ogdlnopolskiej konferencji, redakcja i wydanie publikacji
pokonferencyjnej, przeprowadzenie cykli warsztatow w 13 miastach; organizacja o$miu debat
dla studentéw uczelni posiadajacych wydziaty prawa (zaréwno publicznych, jak tez
niepublicznych) z udziatem przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci.

4. przygotowanie wydawnictwa prezentujacego problemy sadownictwa i planowanej
reformy w tym obszarze (kwartalnik)

badanie opinii publicznej dot. wizerunku wymiaru sprawiedliwosci

6. upowszechniania informacji na temat alternatywnych sposobow rozwigzywania
sporow (opracowanie materiatow informacyjnych, billboardéw, spotéw reklamowych; emisja
materiatéw audiowizualnych; konferencja poswiecona prawom ofiar, w tym alternatywnym
sposobom rozwigzywania sporéw)

7. modernizacja strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci - opracowanie nowego projektu
szaty graficznej, wdrozenie nowej domeny (portalu) poswieconej podstawowej edukacji
prawnej; wprowadzenie wersji obcojezycznych strony internetowej, wersji dla o0sob
stabowidzacych; przygotowanie platformy interaktywnej na stronie www MS, zamieszczenie
wyszukiwarki aktéw prawnych.

Wszystkie z wymienionych powyzej faz projektu beda wdrazane w latach kolejnych (2009-2010),
wyjatek stanowi punkt 5 — Badanie opinii publicznej dot. wizerunku wymiaru sprawiedliwosci, ktdre
bedzie realizowane w roku 2008 i 2010.

Grupy docelowe

osoby korzystajace z ustug Swiadczonych przez wymiar sprawiedliwosci, pracownicy sgdownictwa
powszechnego; strony postepowan sadowych

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

u
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30 punktow obstugi interesantow w sadach

opracowane i rozdystrybuowane materiaty informacyjne

przeprowadzone serie spotkan edukacyjnych dla mtodziezy i studentéw

usprawniona obstuga 0sdb korzystajacych z ustug $wiadczonych przez wymiar sprawiedliwosci
utatwiony dostep do informacji o prawie

upowszechnione informacje na temat korzysci ptynacych z korzystania z alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw

owhwN=

Sposob i zakres, w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja projektu w sposdb bezposredni przyczyni sie do osiggniecia celu szczegdtowego 3
Modernizacja proceséw zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci oraz
oczekiwanego efektu realizacji wsparcia 3.4 Zmniejszenie o 20% liczby spraw rozpatrywanych
przez sady w terminie powyzej 12 miesiecy poprzez poprawe procesow zarzadzania w wymiarze
sprawiedliwosci. Realizacja projektu przyczyni sie do podniesienia jakosci oraz zwiekszenia
dostepnosci ustug publicznych $wiadczonych przez wymiar sprawiedliwosci poprzez rozwdj sieci
punktéw obstugi interesantéw, usprawnienie organizacji i funkcjonowania sadéw, poprawe obstugi
techniczno - administracyjnej w sadach. Projekt przyczyni sie takze do realizacji oczekiwanego
efektu wsparcia 2.3 Skrdocenie o 20% Sredniego czasu trwania postepowania w sprawach
gospodarczych poprzez promowanie i upowszechnianie informacji na temat alternatywnych
sposobdéw rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji, arbitrazu, sagdownictwa polubownego.

Szacowany budzet projektu (PLN)
28 423 888 PLN (w tym koszt w 2008r —11 383 846 PLN)

Iv.1.19
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Zwiekszenie efektywnosci realizacji zadan przez jednostki wymiaru sprawiedliwosci”/ Dziatanie 5.3
Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizboniskiej

Beneficjent/ Projektodawca
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspéipracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem projektu jest usprawnienie procesu zatatwiania spraw poprzez zastosowanie w sgdach i
prokuraturach nowoczesnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych. Usprawnieniu procesu
zatatwiania spraw w jednostkach resortu sprawiedliwosci bedzie stuzyto m.in.:

- stworzenie jednolitych zasad rachunkowosci w sgdach oraz opracowanie i wdrozenie jednolitego
systemu wspomagajacego zarzadzanie jednostkg organizacyjng. W sktad tego systemu wejdzie
miedzy innymi modut umozliwiajacy prowadzenie ksigg rachunkowych, modut rachunkowosci
zarzadczej, modut kadrowo-etatowy. Wdrozenie systemu pozwoli na uzyskiwanie na biezaco
czytelnych informacji w odniesieniu do zapiséw dokonanych w ksiegach rachunkowych w
jednolitym, usystematyzowanym formacie, w rozbiciu na pozadane kategorie danych oraz
danych kadrowych. Dane pozyskiwane z systemu stuzy¢ bedg zaréwno celom sprawozdawczym,
jak rowniez informacyjnym i zarzadczym. Wdrozenie systemu pozwoli na uzyskanie na biezgco
informacji o zapisach w ksiegach rachunkowych, w jednolitym, usystematyzowanym formacie,
w rozbiciu na pozadane kategorie danych. Celem wdrozenia powyzszego modufu jest
stworzenie narzedzia pomocnego m.in. w procedurze tworzenia budzetu zadaniowego saddéw
powszechnych oraz w przygotowaniu biezacych analiz poréwnawczych poziomu wydatkéw we
wszystkich kategoriach spraw prowadzonych przez poszczegdlne sady

- zabezpieczenie ustugi transmisji danych, co przyczyni sie m.in. do zapewnienia ciggtosci
obstugi obrotu gospodarczego, zmniejszenia kosztéw operacyjnych poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych, zwiekszenia skutecznosci i bezpieczenstwa wymiany informacji w jednostkach
resortu sprawiedliwosci i jednostkach centralnych MS. Ponadto zoptymalizowane parametry
transmisji (przyjeta technologia, przepustowos¢ taczy oraz rodzaj i jakos$¢ swiadczonych ustug
QoS i SLA) pozwola oprécz wymiany danych na szersze wykorzystanie ustug multimedialnych ;
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(np. potaczen audio i video). Pozwoli to na wymiane danych w formie elektronicznej pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi resortu sprawiedliwosci, obstuge systemu informatycznego
prokuratury, transmisje audio i video pomiedzy jednostkami resortu sprawiedliwosci , dostep
do centralnych i lokalnych baz danych oraz wymiane danych z instytucjami i uprawnionymi
uzytkownikami systemoéw pozaresortowych.

dostosowanie do potrzeb sadu i wdrozenie oprogramowania wspomagajacego postepowanie
nakazowe i upominawcze w sadach powszechnych. Oprogramowania bedzie obejmowacd
wspomaganie procesu orzeczniczego w przypadku pozwdéw masowych poprzez umozliwienie
importu danych z pozwéw masowych, dostarczonych na wszelkiego rodzaju nosnikach danych
cyfrowych (czyli rejestracja seryjna spraw jednego powoda) oraz uzywanie szablondw
wszelkich rodzajow pism na potrzeby postepowania nakazowego i upominawczego (orzeczenia,
zarzadzenia, wezwania itp.). Oprogramowanie bedzie dziata¢ w lokalnych sieciach,
eksploatowanych w sadach i bedzie posiadato mozliwo$¢ importowania danych w postaci
elektronicznej oraz zapewni mozliwos¢ definiowania wzoréw pism zwigzanych z
postepowaniem nakazowym i upominawczym oraz mozliwos¢ stosowania podpisu
elektronicznego;

stworzenie w biurach kuratorow okregowych w sadach okregowych, systemoéw
informatycznych majacych walory elektronicznego punktu konsultacyjnego, w formie
interaktywnej strony internetowej potaczonej z elektronicznym systemem Ministerstwa
Sprawiedliwoséci i Krajowego Rejestru Karnego w celu zapewnienia ptynnego przeptywu
informacji, zarbwno pomiedzy wewnetrznymi strukturami, jak réwniez pomiedzy resortem a
instytucjami i organizacjami zaangazowanymi w oddziatywania wykonawcze oraz resortem a
osobami zainteresowanymi. Problem zwigzany 2z utrudnieniami w przekazywaniu i
pozyskiwaniu informacji ma niewatpliwie istotny wptyw na przewlekios¢ postepowania
wykonawczego. Interaktywna strona internetowa przy biurze kuratora okregowego stuzytaby
nie tylko interesantom, wobec ktérych wykonywane jest orzeczenie sadu, lecz petnitaby takze
funkcje informacyjna dla organéw panstwowych, w tym innych organéw wymiaru
sprawiedliwosci (sadéw, prokuratur, policji, zaktadéw karnych, etc), organdw samorzadowych i
innych instytuciji;

wdrozenie w sgdach ewidencjonowania spraw w formie elektronicznej. W wyniku wdrozenia
systemu zostanie podniesiona efektywnos$¢ wykorzystania posiadanych przez sad zasobdow
organizacyjnych, technicznych i osobowych. W wymiarze spotecznym nastapi sprawniejsze
informowanie stron i publicznosci o toczacych sie postepowaniach m.in. poprzez zainstalowanie
przed salami rozpraw i w holu gtéwnym elektronicznych wokand;

Projekt wieloletni, sktada sie z etapdw przewidzianych do realizacji w latach 2008-2011. W 2008
roku realizowane beda nastepujace fazy projektu:

1.

Opracowanie jednolitych zasad rachunkowosci dla sadow powszechnych oraz wdrozenie
jednolitego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie jednostka organizacyjna. W
sktad tego systemu wejdzie miedzy innymi modut umozliwiajacy prowadzenie ksiag
rachunkowych modut rachunkowosci zarzadczej, modut kadrowo-etatowy (w 2008 r. planuje sie
opracowanie dokumentacji opisujacej jednolite zasady rachunkowosci dla wszystkich sadéw
powszechnych i dysponenta gtdéwnego, na podstawie przyjetych zasad rachunkowosci oraz
opracowanie - z pomocq firmy zewnetrznej - koncepcji oraz zakresu funkcjonalnego systemu
informatycznego rachunkowosci dla jednostek sgdownictwa oraz dysponenta gtéwnego; zakup
ustugi firmy zewnetrznej, zwigzanej z opracowaniem koncepcji oraz zakresu funkcjonalnego
systemu informatycznego rachunkowosci. Ponadto w 2008 roku przewiduje sie
przeprowadzenie analizy mozliwosci badania obcigzenia pracg w wydziatach KRS poprzez
rozbudowe systemu informatycznego - wykonanie prototypu modutu)

Zakup ustugi transmisji danych - zapewnienie wymiany danych pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi resortu sprawiedliwosci, obstugi poczty elektronicznej, transmisji danych z
gwarantowanym pasmem, obstugi systemu informatycznego prokuratury, transmisji audio i
wideo pomiedzy jednostkami resortu sprawiedliwosci, dostepu uzytkownikow systemoéw
informatycznych resortu sprawiedliwosci do centralnych i lokalnych baz danych, wymiany
danych z instytucjami i uprawnionymi uzytkownikami systemoéw poza resortowych, zdalnego
zarzadzania i administrowania sieciami LAN i systemami informatycznymi uzytkownikdéw
lokalnych.

Wdrozenie oprogramowania wspomagajacego postepowanie nakazowe i
upominawcze (2008r. — pilotazowe wdrozenie w 5 sadach)

Analiza i implementacja standardéow wykonywania orzeczein funkcjonujacych w
krajach UE oraz umozliwienie kontaktu on-line z kuratorska stuzba sadowa
(zamieszczenie na stronie m.in. nastepujacych informacji: kodowane logowanie dla kuratoréw
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zawodowych na forum strony - forum; tablica ogtoszen prowadzona przez kuratora
okregowego; dostep do Krajowego Rejestru Karnego; dane statystyczne - ruch spraw w
zestawieniach rocznych i potrocznych; skrzynka kontaktowa dla stron z opisem trybu udzielania
odpowiedzi - odpowiedzialno$¢ za obstuge skrzynki kontaktowej spoczywaé bedzie na
pracowniku sekretariatu kuratora okregowego; baza teleadresowa dot. kuratoréw sadowych
oraz zespotdw kuratorskich; informacje o programach terapeutycznych, leczniczych,
korekcyjno-edukacyjnych, resocjalizacyjnych, readaptacyjnych, Kara ograniczenia wolnosci
oraz praca spotecznie uzyteczna.; dane teleadresowe zespotow kuratorskiej stuzby sadowej z
uwzglednieniem podziatu terytorialnego lub formalnego w zakresie kontroli wykonania kary
ograniczenia wolnosci; dane teleadresowe podmiotow, w ktorych wykonywana jest kara
ograniczenia wolosci z uwzglednieniem charakterystyki placéwki, miejsc pracy; interaktywny
formularz uwzgledniajacy: nazwe i adres podmiotu, w ktérym kara jest wykonywana,
charakterystyke wyodrebnionych miejsc pracy, liczbe miejsc pracy, liczbe miejsc pracy
aktualnie zajetych, liczbe miejsc pracy aktualnie mozliwych do zadysponowania. Nalezy réwniez
uwzgledni¢ forme zapisu rezerwacji miejsca z uwzglednieniem na jaki czas jest dokonywana i
na rzecz jakiego kuratora; przeprowadzenie diagnozy funkcjonowania kuratorskiej stuzby
sadowej oraz przeprowadzenie analizy i implementacji wybranych standardéw wykonania
orzeczen, o wysokim poziomie jakosci, funkcjonujacych w krajach UE (dziatania: opracowanie
raportow diagnostycznych o stanie $wiadczonych ustug, wizyty studyjne, seminarium,
opracowanie programéw wdrozeniowych — implementacja wybranych standarddw).

5. Stworzenie w sadach wszystkich szczebli systemu ewidencjonowania spraw w formie
elektronicznej polaczonego z elektronicznym systemem wykazywania danych
statystycznych (w 2008 r. - ewaluacja przez zewnetrznych konsultantéw specyfikacji
wymagan na systemy informatyczne bedace wynikiem prac realizowanych w ramach projektu
Transition Facility 2004 oraz opracowanie SIWZ na system/systemy ewidencji spraw zgodnie z
wynikami ewaluacji oraz tendencjami zmian legislacyjnych dot. absorbowania technik
dokumentacji elektronicznej w obrocie prawnym)

6. Szkolenia dla audytorow w sadach i prokuraturach oraz zakup oprogramowania (w
2008r. - warsztaty szkoleniowe w zakresie analizy danych i umiejetnosci ich odczytywania przy
uzyciu oprogramowania do pobierania i analiz danych, dla audytoréw zatrudnionych w sgdach i
prokuraturach; szkolenie dla audytoréw resortu w zakresie finanséw publicznych, metodyki
audytu. Ponadto, biorgc pod uwage zasade celowego i oszczednego wydatkowanie Srodkow
publicznych oraz rzetelnego i przejrzystego prowadzenia ksiag rachunkowych na podstawie
ktorych sporzadzane sg sprawozdania finansowe i budzetowe nalezy na biezaco monitorowacd
wydatki i dochody jednostki. Biorgc pod uwage powyzsze uzasadniony jest zakup dla
wszystkich audytorow wewnetrznych resortu, komérek kontroli i analiz oprogramowania do
pobierania i analiz danych, wykrywania oszustw finansowych i ciggtego monitorowania.

Grupy docelowe

obywatele, instytucje publiczne (m.in. policja sady, prokuratura, Stuzba Wiezienna, organy
samorzadu terytorialnego)

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)
1. zwiekszona liczba rozpatrywanych pozwéw masowych w okresie raportowym

2. podniesiony standard i efektywno$¢ wykonania orzeczen znajdujacych sie w kompetenc;i
kuratoréow sgdowych

3. synchronizacja wykonania orzeczen z jednostkami organizacyjnymi zaangazowanymi w
wykonanie poza strukturami resortu wymiaru sprawiedliwosci

4. usprawniona komunikacja z klientem
5. utatwiony dostep do danych

Sposob i zakres w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celow
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetow) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja projektu w sposdb bezposredni przyczyni sie do osiggniecia celu szczegdtowego 3
Modernizacja proceséw zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci oraz
oczekiwanego efektu realizacji wsparcia 3.4 Zmniejszenie o 20% liczby spraw rozpatrywanych
przez sady w terminie powyzej 12 miesiecy poprzez poprawe procesow zarzadzania w wymiarze
sprawiedliwosci. Realizacja projektu przyczyni sie do podniesienia jakosci oraz zwiekszenia
dostepnosci ustug publicznych $wiadczonych przez wymiar sprawiedliwosci poprzez usprawnienie
organizacji i funkcjonowania sadow, poprawe obstugi techniczno - administracyjnej w sadach.
Projekt przyczyni sie takze do realizacji oczekiwanego efektu wsparcia 2.3 Skrdcenie o 20%
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Sredniego czasu trwania postepowania w sprawach gospodarczych poprzez wdrozenie w sadach
ewidencjonowania spraw w formie elektronicznej i lepsze wykorzystanie posiadanych przez sad
zasobdw organizacyjnych, technicznych i osobowych.

Szacowany budzet projektu (PLN)
195.101.172 PLN (w tym w 2008 r. — 48.920.514 PLN)

Iv.1. 20
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

»~Doskonalenie zawodowe pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci”/ Dziatanie 5.3 Wsparcie na rzecz
realizacji Strategii Lizbonskiej

Beneficjent/ Projektodawca
Krajowe Centrum Szkolenia Kadr Sqdow Powszechnych i Prokuratury

Krotki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspotpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Projekt wieloletni, w 2008 r. zostang wdrozone nastepujace etapy projektu:

1. Doskonalenie zawodowe pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci, w szczegélnosci
sedziow i prokuratoréow prowadzacych zajecia dla aplikantéow sedziowsko-
prokuratorskich obejmujace:

- cykl 4 szkolen po 80 uczestnikow kazde dla wyktadowcéw Krajowego Centrum Szkolenia
prowadzacych zajecia seminaryjne dla aplikantéw sedziowsko-prokuratorskich, dot.
wykorzystania metod interaktywnych, przygotowywania materiatdw w formie elektronicznej,
prowadzenia zaje¢ w formie warsztatow, przy wykorzystaniu kazuséw do ich wspdlnego
rozwigzywania razem z uczestnikami szkolenia, itworzenia ,case-bookdw” z przedmiotéw
objetych programem aplikacji (szkolenia dla szkolacych);

- organizacje 4 sesji wymian i stazy dla kadry szkoleniowej Krajowego Centrum Szkolenia, w tym
organizacja platformy wymiany doswiadczen o programach nauczania i zasadach ich tworzenia
oraz o interaktywnych technikach przekazywania wiedzy prawniczej (szkolenia dla szkolacych);

- Sympozjum z udziatem przedstawicieli Europejskiej Sieci Szkdét Sadowniczych, poswiecone
wartosciom i metodyce nauczania w zawodach prawniczych (szkolenia dla szkolacych);

- powotanie grup roboczych (10 grup tematycznych, liczacych po 10 oséb ), ktérych zadaniem
bedzie przygotowanie szczegdtowych programoéw aplikacji w ramach poszczegdlnych blokéw
przedmiotowo-tematycznych, z uwzglednieniem doswiadczen w tym zakresie innych
europejskich  szkdt sedziowsko-prokuratorskich prowadzacych szkolenie wstepne oraz
uwzgledniajgc standardéw unijnych dotyczace szkolenia wstepnego kandydatéw do zawodu
sedziego i prokuratora. Przewiduje sie 5 krajowych zjazdéw kazdej z grup roboczych oraz 6
wyjazdédw studyjnych do europejskich szkét dla sedziow i prokuratorow, kazde dla 20 oséb
(w sumie: 120 o0s6b) oraz opracowanie i opublikowanie materiatéw przygotowanych przez
grupy robocze, jak rowniez opracowanie i publikacje szczegdtowych programéw w ramach
poszczegolnych blokéw przedmiotowo-tematycznych.

- seminarium dla aplikantéw dot. stosowania prawa wspolnotowego w praktyce orzeczniczej
przez sady w Polsce i w krajach cztonkowskich UE

- organizacje wymian i stazy dla osob szkolacych odbywajacych sie w szkotach czlonkdéw sieci
w celu zapoznania sie i wzajemnej wymiany informacji o metodyce nauczania stosowania
prawa wspolnotowego (szkolenia dla szkolacych)

- cykle seminariow w ramach kursu doskonalenia zawodowego dla sedziéw, prokuratorow i
urzednikow (w tym dot. stosowania prawa wspdlnotowego przez sady krajowe - sprawy
cywilne, rodzinne, karne, prawo pracy; techniki zadawania pytan prawnych (ETS); prawo
karne)

2. wprowadzenie do szkolen e-lerningowych poprzez budowe platformy e-learningowej

3. Szkolenia dla sedziow i asesorow orzekajacych w sprawach gospodarczych (z zakresu
prawa materialnego i procesowego ze szczegdélnym uwzglednieniem problematyki stosowania
prawa wspolnotowego oraz wspotpracy sadowej w sprawach gospodarczych oraz w sprawach
upadtosciowych z zakresu analizy sytuacji majatkowej, kapitalowej oraz efektywnosci
finansowej przedsiebiorstwa)

4. warsztaty dla pracownikéw sadow i prokuratur w zakresie wspolpracy z mediami

Grupy docelowe
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pracownicy wymiaru sprawiedliwosci; kadra szkoleniowa Krajowego Centrum Szkolenia

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. zwiekszone kwalifikacje kadry wymiaru sprawiedliwosci poprzez pogtebienie wiedzy prawniczej i
uzyskane nowe umiejetnosci w zakresie stosowania prawa krajowego i wspolnotowego
materialnego i procesowego

2. zniwelowane roznice w poziomie ksztatcenia aplikantéw, ktore wystepujg w dotychczasowym
modelu ksztatcenia i stworzenie jednolitego modelu szkolenia wstepnego dla kadr wymiaru
sprawiedliwosci

Sposob i zakres w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw

szczegotowych i oczekiwanych efektéw realizacji (targetow) ustanowionych dla danego

Priorytetu PO KL

Realizacja projektu przyczyni sie do osiggniecia celu szczegdtowego 3 Modernizacja procesow
zarzadzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci oraz oczekiwanego efektu
realizacji wsparcia 3.4 Zmniejszenie o 20% liczby spraw rozpatrywanych przez sady w terminie
powyzej 12 miesiecy poprzez poprawe procesOw zarzadzania w wymiarze sprawiedliwosci, a takze
do realizacji oczekiwanego efektu wsparcia 2.3 Skrécenie o 20% sredniego czasu trwania
postepowania w sprawach gospodarczych poprzez wyposazenie w niezbedne kompetencje kadry
zajmujace sie orzekaniem w sprawach sadowych.

Szacowany budzet projektu (PLN)
39.816. 841 PLN (w tym w 2008r: 6.387.498 PLN)

Iv.1. 21
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Reforma procesu stanowienia prawa i uproszczenie obowigzujacych przepiséw”/ Dziatanie 5.3
Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizboniskiej

Beneficjent/ Projektodawca
Ministerstwo Gospodarki

Krétki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspéipracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Celem projektu jest podniesienie potencjatu administracji rzadowej w zakresie poprawnego i
efektywnego tworzenia przepiséw prawa, w szczegolnosci prawa gospodarczego, poprzez:

- zwiekszenie kompetencji administracji,

- wyposazenie jej w niezbedne narzedzia analityczne

- wyposazenie w narzedzia zarzadzania procesem tworzenia prawa,
- wyposazenie w narzedzia oceny efektywnosci pracy,

Celem projektu jest takze zweryfikowanie mozliwosci praktycznej racjonalizacji przepisow,
kodyfikacji, usprawnieniu standardéw kontroli w ramach istniejacych rozwigzan organizacyjno-
instytucjonalnych. W efekcie powstang propozycje uproszczen ustaw najistotniejszych w kontekscie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Realizacja projektu ma réwniez na celu okreslenie skali obcigzen administracyjnych wynikajacych z

obowigzkéw prawnych w zakresie dostarczania, przechowywania lub przetwarzania przez

przedsiebiorcow informacji. Po zmierzeniu skali obcigzen w poszczegdélnych przepisach prawnych

oraz obszarach tematycznych zostanie podjeta decyzja o redukcji najbardziej ucigzliwych obcigzen

administracyjnych.

Projekt wieloletni, przewidziany jest do realizacji w latach 2007-2013.

W 2008 roku realizowane beda nastepujace komponenty projektu:

1. Poprawa wykorzystania narzedzia oceny skutkow regulacji w administracji rzadowej

- przeprowadzenie szkolen dla pracownikéow administracji rzadowej zaangazowanych w proces
opracowywania aktéw prawnych i innych interwencji publicznych - ok. 1000 oséb.

- utworzenie platformy elektronicznej (webowa baza danych i udostepniania informacji)
zawierajacej baze danych istniejacych i opracowywanych OSR, ktéra uwzgledni obecne
rozwigzania prawne i organizacyjne
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2. Uproszczenie krajowych aktow prawnych

- opracowanie analiz, ekspertyz i raportdw dotyczacych mozliwosci i sposobéw zmian
efektywnosciowych w istniejgcych przepisach prawa gospodarczego

- przeprowadzenie paneli eksperckich dla poszczegdlnych grup, sektoréw lub branz,
- stworzenie bazy danych na temat poziomu i sposobu reglamentacji dziatalnosci gospodarczej,

- uruchomienie internetowego serwisu tematycznego poswieconego barierom i utrudnieniom w
dziatalnosci gospodarczej,

3. Pomiar obciazen administracyjnych w przepisach prawa gospodarczego
- opracowanie analiz, ekspertyz i badan w zakresie obcigzen administracyjnych,

- adaptacja i wdrozenie metodologii pomiaru obciazen administracyjnych w administracji
centralnej,

- stworzenie paneli eksperckich w zakresie sposobdéw redukcji zidentyfikowanych obcigzen
administracyjnych dla pomiaréw przeprowadzonych w 2007 i w 2008 roku,

- stworzenie elektronicznych instrumentéw gromadzenia i wymiany informacji na temat obcigzen
administracyjnych oraz bazy informacji pozyskiwanych w wyniku istnienia obowigzkéw
informacyjnych.

W latach kolejnych planuje sie kontynuacje ww. dziatan. W przypadku komponentu 1 szkolenia
obejma kolejne grupy pracownikow administracji centralnej oraz kolejne, bardziej zaawansowane
moduty szkolen, uwzgledniajace réwniez specyfike wdrazania prawa wspdélnotowego. Dodatkowo
zostanie opracowana metodyka oceny skutkow regulacji ex post.

Dla komponentu 2 dziatania beda opieraty sie na objeciu procesem analitycznym i konsultacjami w
ramach paneli eksperckich kolejnych aktéow prawnych i obszaréw dziatalnosci gospodarczej. W
kolejnych latach oraz w miare postepu w przyjmowaniu i wdrazaniu uproszczonych przepiséw, lista
aktow prawnych przewidzianych do uproszczenie bedzie uzupetniania.

W ramach komponentu 3 w 2009 roku zostanie zakonczony tzw. pomiar bazowy obcigzen
administracyjnych, zostanie okreslony globalny (krajowy wskaznik redukcji). W kolejnych latach
realizowane beda prace analityczne i legislacyjne zwigzane z redukcji zidentyfikowanych obcigzen
administracyjnych w prawie gospodarczym.

Grupy docelowe
administracja centralna niskiego, sredniego i wysokiego szczebla, osrodki badawcze i naukowe,
organizacje przedsiebiorstw, przedsiebiorcy indywidualni

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)
1. plan uproszczeniowy zawierajacy liste aktow prawnych do uproszczenia

2. webowa baza danych i udostepniania informacji zawierajgca baze danych istniejacych i
opracowywanych OSR

3. przeprowadzone panele eksperckie dla rozwigzan prawnych bedacych przedmiotem uproszczenia
4. internetowy serwis tematyczny poswiecony barierom i utrudnieniom w dziatalnosci gospodarczej

5. instrumenty gromadzenia i wymiany informacji na temat obcigzen administracyjnych oraz baza
informacji pozyskiwanych w wyniku istnienia obowigzkéw informacyjnych z wykorzystaniem ICT

6. wdrozona metodologia pomiaru obcigzen administracyjnych w administracji centralnej.
7. pomiar obcigzen administracyjnych w przepisach prawa gospodarczego

8. zwiekszone mozliwosci uczestniczenia przedsiebiorcow w procesie poprawy jakosci prawa
gospodarczego

9. wzrost wiedzy administracji i przedsiebiorcow na temat poziomu reglamentacji gospodarki

10. zwiekszone umiejetnosci pracownikdédw administracji w zakresie ograniczania skali obcigzen w
nowotworzonych przepisach gospodarczych oraz przy nowelizacji istniejacych aktéw pranych

Sposob i zakres w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celow
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja projektu bezposrednio przyczyni sie do osiggniecia celu szczegdtowego 1 Poprawa zdolnosci
regulacyjnych administracji publicznej, w tym do osiggniecia oczekiwanego efektu realizacji nr 1.3.
Optymalizacja systemu oceny skutkow regulacji poprzez wyposazenie kadr administracji w
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kompetencje niezbedne w procesie przygotowywania aktoéw prawnych oraz usprawnienie przeptywu
informacji pomiedzy pomiotami bezposrednio zainteresowanymi projektowang regulacja. Ponadto,
realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia oczekiwanego efektu realizacji nr 1.1 Uproszczenie
krajowych aktéw prawnych poprzez dziatania o charakterze analityczno — badawczym w zakresie
mozliwosci uproszczenia przepiséw prawa gospodarczego oraz do osiggniecia oczekiwanego efektu
realizacji nr 1.4 Wdrozenie systemu pomiaru kosztéw administracyjnych dzieki okresleniu skali
obcigzen administracyjnych dla przedsiebiorstw wynikajacych z obowigzkow prawnych.

Szacowany budzet projektu (PLN)
9 050 000 PLN (w tym w 2008 r. 1.085.000 PLN)

Iv.1.22
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Zwiekszenie poziomu wiedzy na temat funkcjonowania sektora pozarzadowego i dialogu
obywatelskiego oraz doskonalenie umiejetnosci zarzadzania sferg pozytku publicznego”/ Dziatanie
5.4 Rozwdj potencjatu trzeciego sektora

Beneficjent/ Projektodawca
Departament Pozytku Publicznego, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Krotki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspotpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

W ramach projektu Zwiekszenie poziomu wiedzy na temat funkcjonowania sektora pozarzadowego i
dialogu obywatelskiego oraz doskonalenie umiejetnosci zarzadzania sferg pozytku publicznego, w
roku 2008 przewidziano realizacje nastepujacych dziatan, w podziale na komponenty:

Komponent I Badanie efektywnosci mechanizmow konsultacji spotecznych:

Dziatania podejmowane w ramach komponentu I przyczynig sie do wypracowania narzedzia do
badania efektywnosci mechanizmoéw konsultacyjnych administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie stanowienia i realizacji polityk publicznych i regulacji prawnych, a
nastepnie zdiagnozowania sytuacji w ww. obszarze. Analiza efektywnosci mechanizmdw
konsultacyjnych pozwoli zaplanowac¢ dziatania, w kolejnych latach realizacji POKL, ktdore przyczynig
sie do osiggniecia konkretnych rezultatow w tym zakresie.

1.Panel/e ekspertéw, w tym opracowanie ekspertyz/y dotyczacych efektywnosci
mechanizméw konsultacji spolecznych na poziomie administracji rzadowej i
samorzadowej.

2. Wylonienie podmiotu, ktéry przeprowadzi badanie jakosciowe dotyczace efektywnosci
mechanizméw konsultacji spotecznych, w zakresie stanowienia i realizacji polityk
publicznych oraz regulacji prawnych, administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi.

3.1 faza badania jakosciowego mechanizmu konsultacji spotecznych prowadzonych
przez organy administracji rzadowej i samorzadowej przy udziale organizacji
pozarzadowych.

Komponent I bedzie realizowany w latach 2008-2009. W kolejnym 2009 roku przewiduje sie
nastepujgce dziatania: II faza badania jakosciowego mechanizmu konsultacji spotecznych
prowadzonych przez organy administracji rzadowej i samorzadowej przy udziale organizacji
pozarzadowych; przygotowanie raportu z przeprowadzonego badania; publikacja i dystrybucja
raportu; opracowanie przez panel ekspertéw rekomendacji na temat rodzaju dziatan, jakie nalezy
podja¢ w nastepnych latach realizacji PO KL, w celu wzrostu efektywnosci mechanizméw
konsultacyjnych administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi w zakresie stanowienia i
realizacji polityk publicznych i regulacji prawnych; stworzenie elektronicznej bazy danych nt.
dobrych praktyk mechanizmdéw konsultacji administracji publicznej z  organizacjami
pozarzadowymi; konferencja podsumowujaca.

Komponent II - Stworzenie systemu stalego monitorowania wspodtpracy pomiedzy
administracja publiczng a organizacjami pozarzadowymi - pilotaz.

Dziatania podejmowane w ramach komponentu II beda miaty na celu stworzenie w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej systemu statego monitorowania wspotpracy pomiedzy administracjg a
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organizacjami pozarzgadowymi, obejmujgcego: zbudowanie sieci relacji z urzedami administracji
publicznej wszystkich szczebli, przygotowanie programu wsparcia merytorycznego dla pracownikéw
odpowiedzialnych w poszczegdlnych urzedach za przygotowanie danych na temat wspodtpracy,
zbudowanie elektronicznego narzedzia pozyskiwania, gromadzenia i analizy danych,
przeprowadzenie badania pilotazowego w czterech wytypowanych wojewddztwach, przygotowanie
raportu  dotyczacego wspodtpracy pomiedzy administracja publiczng a organizacjami
pozarzadowymi, ewaluacja pilotazu i opracowanie koncepcji petnego wdrozenia systemu.

W 2008 roku przewiduje sie nastepujace dziatania:

1. stworzenie elektronicznego narzedzia pozyskiwania, gromadzenia i analizy danych,

2. nawiazanie wspoétpracy z poszczegélnymi urzedami administracji publicznej,

3. przygotowanie programu wsparcia merytorycznego dla pracownikow
odpowiedzialnych w poszczegolnych urzedach za przygotowanie danych na temat
wspotpracy

Komponent II bedzie realizowany w latach 2008-2009.

W 2009 roku przewiduje sie nastepujace dziatania: wsparcie merytoryczne - z zakresu regulacji
dotyczacych wspotpracy oraz obstugi elektronicznego narzedzia - dla pracownikow
odpowiedzialnych w poszczegoélnych urzedach za przygotowanie danych; przeprowadzenie badania
pilotazowego w czterech wytypowanych wojewddztwach; przygotowanie raportu dotyczacego
wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzadowymi; ewaluacje pilotazu i
opracowanie koncepcji petnego wdrozenia systemu. Natomiast w kolejnych latach realizacji POKL,
w oparciu o doswiadczenia pilotazu, zostanie przygotowany projekt monitorowania wspodtpracy
pomiedzy administracjq publiczng a organizacjami pozarzadowymi, obejmujacy swym zasiegiem
kolejne wojewddztwa

Komponent III Badanie infrastruktury III sektora - charakterystyka regionalnych i
lokalnych centréw informacji i wspomagania organizacji pozarzadowych

Dziatania zaplanowane w ramach komponentu przyczynig sie do zdiagnozowania sytuacji w obszarze
funkcjonowania regionalnych i lokalnych centréw informacji i wspomagania organizacji pozarzadowych.
Wiedza w tym zakresie pozwoli zaplanowac rodzaj wsparcia istniejgcych centrow lub utworzy¢é nowe
instytucje obstugi sektora pozarzadowego, ktére na poziomie regionalnym i lokalnym s$wiadczy¢ bedg
wsparcie o charakterze doradczo - szkoleniowym dla organizacji pozarzadowych.

1. Wybranie podmiotu/6w badawczego, ktéry bedzie zobligowany do:

- opracowania koncepcji badania, w tym zalozen peilnego badania jakosciowego
istniejacych centrow informacji i wspomagania organizacji pozarzadowych,

- przeprowadzenie analizy dostepnych informacji na temat istniejacych centréow informacji
i wspomagania organizacji pozarzadowych, w celu okreslenia liczby oraz rozmieszczenia
terytorialnego istniejacych centrow,

- przeprowadzenie pelnego badania jakosciowego istniejacych centrow, w celu
dostarczenia informacji na temat potencjatu oraz zakresu prowadzonej dziatalnosci,

- przygotowanie raportu z przeprowadzonego badania,

- opracowanie rekomendacji na temat zakresu wsparcia juz istniejacych centrow oraz
tworzenia nowych centréw w kolejnych latach realizacji PO KL

Komponent III bedzie realizowany w latach 2008-2009.

W roku 2009 przewiduje sie nastepujace dziatania: publikacje i dystrybucje raportu z
przeprowadzonego badania oraz opracowania zawierajacego rekomendacje na temat zakresu wsparcia
juz istniejacych centréw oraz tworzenia nowych centréw w kolejnych latach realizacji PO KL;
zorganizowanie konferencji prezentujacej wyniki przeprowadzonych badan oraz rekomendacje
dotyczace zakresu wsparcia juz istniejacych oraz tworzenia nowych centrow w kolejnych latach
realizacji PO KL.

W oparciu o przeprowadzone w ramach komponentu III analizy realizowane bedg w trybie
konkursowym projekty dotyczace wsparcia juz istniejgcych oraz tworzenia nowych centréw.

Komponent IV Standardy dziatania trzeciego sektora - diagnoza

Dziatania podejmowane w ramach komponentu IV bedg miaty na celu dokonanie analizy
dziatalnosci organizacji pozarzadowych pod katem istnienia standarddéw dziatania podmiotow
trzeciego sektora oraz opracowanie rekomendacji stuzacych okresleniu zakresu wsparcia
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udzielanego w trybie konkursowym w ramach typu projektu: wypracowanie, upowszechnianie i
wdrazanie standardow dziatania trzeciego sektora, zapewniajacych wysoka jakos$¢ realizacji zadan
publicznych oraz uzgadniania polityk publicznych we wspdtpracy z administracjg publiczng

Przewiduje sie realizacje nastepujacych dziatan:

1. Zorganizowanie panelu ekspertéw (Panel 1), ktérego zadaniem bedzie opracowanie
szczegdtowego zakresu raportu na temat standardéw dziatania trzeciego sektora.

2. Sporzadzenie raportu na temat standarddéw dziatania trzeciego sektora, znajdujacych
uzasadnienie w aksjologii i etyce, zapewniajacych sprawne i efektywne wykonywanie
przypisanych mu funkcji, w szczegdlnosci podejmowanie dziatan w obszarach istotnych dla
realizacji Strategii Lizbonskiej i Krajowego Planu Reform (zlecenie ustugi). Wykonawca ustugi
bedzie zobligowany do powofania rady ds. standardéw dziatania trzeciego sektora, przy
pomocy ktdérej przygotuje projekt raportu. Wstepng wersje raportu podda ocenie panelu
ekspertow (Panel II), zorganizuje regionalne konferencje prezentujgce projekt raportu, a
nastepnie przygotuje ostateczng wersje raportu.

3. Zorganizowanie panelu ekspertéw (Panel III), ktdrego zadaniem bedzie opracowanie, w
oparciu o przygotowany raport, rekomendacji okreslajgcych kierunki dziatan majacych na celu
wypracowanie i upowszechnianie standardéw dziatania trzeciego sektora.

Komponent IV bedzie realizowany w latach 2008-2009.

W roku 2009 przewiduje sie nastepujace dziatania: publikacja i dystrybucja raportu oraz
zorganizowanie konferencji prezentujgcej wyniki przeprowadzonej diagnozy oraz rekomendacje
wynikajgce z przygotowanego raportu. W kolejnych latach realizacji Programu realizowane beda w
trybie konkursowym projekty dotyczace wypracowania, upowszechniania i wdrazania standardow
dziatania trzeciego sektora

Komponent V Profesjonalizacja kadr Departamentu Pozytku Publicznego na rzecz
trzeciego sektora

Dziatania podejmowane w ramach komponentu V przyczynig sie do podniesienie kompetencji kadr
Departamentu Pozytku Publicznego, w celu usprawnienia wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz wzbogacenia formuty merytorycznych zadan administracji publicznej na rzecz
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, z uwzglednieniem horyzontalnego i interdyscyplinarnego
wymiaru dziatalnosci pozytku publicznego.

1. Audyt kompetencyjny - przeprowadzenie audytu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw DPP
zwigzanych z zarzadzaniem sferg pozytku publicznego, zasadami i technikami tworzenia aktow
normatywnych, wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi oraz z szeroko pojetym zarzadzaniem
projektami.

2. Rezultatem audytu bedzie raport zawierajacy liste procesow, ktorych wdrozenie powinno
by¢ rozwazone przez DPP, liste proponowanych usprawnien w obecnie funkcjonujacych
procesach oraz propozycje systemu podnoszenia kwalifikacji dostosowang do specyficznych potrzeb
DPP.

3. Rekomendacje, ktore zostana zatwierdzone do wdrozenia, beda podstawa do
stworzenia systemu podnoszenia kwalifikacji.

Komponent V bedzie realizowany w latach 2008-2009.
W roku 2009 przewiduje sie wdrozenie systemu podnoszenia kwalifikacji.

Grupy docelowe

organizacje pozarzadowe, osoby prawne i jednostki organizacyjne kosciotdw i zwigzkow
wyznaniowych, organy administracji rzadowej i samorzadowej, kadry administracji publicznej -
pracownicy Departamentu Pozytku Publicznego MPiPS, szkoty wyzsze, jednostki naukowo-
badawcze

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. przeprowadzone badan o charakterze jakosciowym, dotyczacych efektywnosci mechanizmoéw
konsultacyjnych oraz infrastruktury trzeciego sektora: regionalnych i lokalnych centréw
informacji i wspomagania organizacji pozarzadowych, ich rozmieszczenia oraz zakresu
dziatalnosci.

2. raport z badania jakosciowego dotyczacego efektywnosci mechanizméw konsultacyjnych
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3. raport z badania jakosciowego dotyczacego infrastruktury trzeciego sektora oraz opracowanie
zawierajgce rekomendacje na temat zakresu jej wsparcia,

4. raport na temat standardéw dziatania trzeciego sektora,,

5. elektroniczne narzedzie pozyskiwania, gromadzenia i analizy danych dotyczacych wspétpracy
pomiedzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzadowymi

6. zwiekszona wiedza i umiejetnosci pracownikéw DPP w zakresie zarzadzania sferg pozytku
publicznego, w tym szeroko rozumianego zarzadzania projektem oraz nowych metod i technik
statystyczno-badawczych

Sposob i zakres w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegotowych i oczekiwanych efektéw realizacji (targetow) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja poszczegolnych komponentéw projektu Zwiekszenie poziomu wiedzy na temat
funkcjonowania sektora pozarzadowego i dialogu obywatelskiego oraz doskonalenie umiejetnosci
zarzadzania sferq pozytku publicznego przyczyni sie do osiggniecia nastepujacych celow
szczegdtowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla Priorytetu V PO KL.

Komponent I Badanie efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych

Realizacja komponentu I powigzana jest z celem szczegétowym 4 Priorytetu V PO KL, a posrednio
przyczyni sie do osiggniecia oczekiwanego efektu 4.1. Wypracowanie narzedzia do badania
efektywnosci konsultacji spotecznych oraz diagnoza sytuacji w tym zakresie pozwoli prowadzi¢
monitoring efektywnosci konsultacji spotecznych oraz zaplanowac dziatania przyczyniajace sie do
osiggniecia konkretnych rezultatéw.

Ze wzgledu na horyzontalny charakter dziatan realizowanych w ramach celu szczegdétowego 4,
polegajacy na tym, iz sg one powigzane z obszarami wsparcia przewidzianymi w ramach
pozostatych trzech celéw szczegdtowych, powyzsze dziatania wpisujg sie takze w cel
szczego6towy 1. Usprawnienie mechanizméw konsultacyjnych, w oparciu o dokonana diagnoze i
przy uzyciu wypracowanego narzedzia badawczego bedzie miato wptyw na udoskonalenie procesu
stanowienia prawa przez administracje publiczna.

Komponent II Stworzenie systemu stalego monitorowania wspéipracy pomiedzy
administracja publiczna a organizacjami pozarzadowymi - pilotaz.

Stworzenie systemu monitorowania wspotpracy administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi powigzane jest z celem szczegdétowym 4 Priorytetu V PO KL. Staty monitoring
wspotpracy (w tym wspotpracy w formie konsultowania projektow aktéw normatywnych) i
mozliwos¢ identyfikacji kwestii problemowych w tym zakresie, pozwoli zaplanowa¢, w kolejnych
latach realizacji PO KL, odpowiedni rodzaj wsparcia zaréwno dla administracji publicznej jak i
organizacji pozarzadowych, a tym samym w sposob posredni przyczyni sie do osiggniecia
oczekiwanego efektu 4.1 - wzmocnienia efektywnosci mechanizméw konsultacyjnych i wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymi w zakresie stanowienia i realizacji polityk publicznych i regulacji
prawnych.

Komponent III Badanie infrastruktury III sektora - charakterystyka regionalnych i
lokalnych centréw informacji i wspomagania organizacji pozarzadowych

Zidentyfikowanie i analiza dziatalnosci regionalnych i lokalnych centréw informacji i wspomagania
organizacji pozarzadowych wpisuja sie w obszary wsparcia przewidziane w ramach celu
szczegbtowego 4. Priorytetu V Dobre rzadzenie PO KL, a w sposdb posredni przyczynig sie do
osiagniecia oczekiwanego efektu 4.2 - wsparcie juz istniejacych oraz tworzenie nowych centrow
bedzie miato wptyw na zwiekszenie odsetka organizacji pozarzadowych korzystajacych z sieci
wsparcia, umacniajacej ich zdolnosci do realizacji zadan publicznych.

Komponent IV- Standardy dziatania III sektora - diagnoza

Komponent IV wpisuje sie w obszary wsparcia przewidziane w ramach celu szczego6towego 4.
Priorytetu V Dobre rzadzenie PO KL, a w sposéb posredni przyczyni sie do osiggniecia
oczekiwanego efektu 4.1 - prowadzenie dziatalnosci przez organizacje pozarzadowe w oparciu o
katalog standardéw dziatania bedzie miato wptyw na ich profesjonalizacje, a w konsekwencji
przyczyni sie takze do usprawnienia wspodtpracy z administracja publiczng. Diagnoza sytuacji w
obszarze standarddéw dziatania trzeciego sektora oraz sformutowane na jej podstawie rekomendacje
dotyczace wypracowania standardow dziatania trzeciego sektora, stanowi¢ bedg podstawe do
przygotowania wytycznych konkursowych dla konkursu, ogtoszonego w kolejnych latach realizacji
PO KL, w ramach typu projektu: wypracowanie, upowszechnianie i wdrazanie standardéw dziatania
trzeciego sektora, zapewniajacych wysoka jakos¢ realizacji zadan publicznych oraz uzgadniania
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polityk publicznych we wspotpracy z administracjg publiczng. W efekcie mozliwa bedzie realizacja
projektow majacych na celu wypracowanie, upowszechnianie i wdrazanie standardow w srodowisku
organizacji pozarzadowych.

Komponent V Profesjonalizacja kadr Departamentu Pozytku Publicznego na rzecz
trzeciego sektora

Wzmocnienie kompetencji kadr Departamentu Pozytku Publicznego, majace na celu usprawnienie
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, w tym podejmowanie dziatan (takze w ramach PO KL)
na rzecz wzmacniania potencjatu trzeciego sektora, powigzane jest z celem szczegdétowym 4
Priorytetu V i posrednio przyczyni sie do osiggniecia oczekiwanego efektu 4.1 — wzmocnienia
efektywnosci wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Przedmiotowy obszar wsparcia powigzany jest takze z zakresem wsparcia przewidzianym w ramach
celu szczegdétowego 3 Priorytetu V PO KL.

Szacowany budzet projektu (PLN)
10 400 000 PLN (w tym w roku 2008 r.: 5900 000 PLN)

Iv.1.23
Tytut projektu/ Numer i nazwa Dziatania

~Poprawa funkcjonowania systemu dialogu spotecznego oraz wzmocnienie instytucji i uczestnikow
dialogu spotecznego”/ Dziatanie 5.5 Rozwdj dialogu spotecznego

Beneficjent/ Projektodawca
Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Krotki opis dziatan planowanych w ramach projektu, w tym projektu wspotpracy
ponadnarodowej i projektu innowacyjnego wraz z uzasadnieniem wyboru

Komponent I Analiza stanu dialogu spotecznego

Dziatania podejmowane w ramach komponentu I przyczynig sie do wypracowania narzedzia do
badania efektywnosci mechanizméw konsultacyjnych administracji publicznej z partnerami
spotecznymi w zakresie stanowienia i realizacji polityk publicznych i regulacji prawnych na
wszystkich szczeblach dialogu spotecznego. Planowane badanie obejmie instytucje i podmioty
dialogu spotecznego na poziomie ogdlnokrajowym, branzowym, regionalnym i lokalnym (m.in.
Tréjstronng Komisje do spraw Spoteczno-Gospodarczych, Zespoty Branzowe, Wojewddzkie Komisje
Dialogu Spotecznego, Rady Zatrudnienia). Pozwoli réwniez na wskazanie gtéwnych obszaréw, w
ktorych konieczne jest wsparcie dialogu spotecznego. Dokona sie to réwniez w oparciu o analize w
tym obszarze doswiadczen innych krajow UE.

Przeprowadzenie analizy pozwoli na stworzenie rekomendacji dla dalszych dziatan oraz
opracowanie projektu modelu i zasad dialogu spotecznego, jak rowniez rekomendacji dotyczacych
strategii rozwoju dialogu spotecznego w Polsce. Dzieki temu w kolejnych latach realizacji PO KL
dziatania zostang zaplanowane w sposob bardziej adekwatny do potrzeb dialogu spotecznego.

Upowszechnienie wynikdw badan bedzie mozliwe dzieki seminariom realizowanym na poziomie
ogdlnopolskim i regionalnym. Ich celem bedzie rowniez przygotowanie partneréw spotecznych na
poziomie regionalnym do opracowania wiasnych strategii wzmocnienia dialogu spotecznego na
poziomie regionalnym.

Komponent obejmuje w 2008 r.:

1. Wylonienie panelu ekspertow, w tym opracowanie ekspertyz/y dotyczacych stanu
dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach.

2. Wylonienie podmiotow, ktore przeprowadza badania jakosciowe dotyczace
efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych administracji publicznej z
partnerami spotecznymi oraz dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach.

3. Przeprowadzenie I fazy badania jakosciowego.

Komponent I bedzie realizowany w latach 2008-2009. W 2009 roku przeprowadzona zostanie II
faza badan jakosciowych. Nastepnie zostanie opracowany i opublikowany raport =z
przeprowadzonych badan. W celu upowszechnienia wynikdw analiz zorganizowane zostang
seminaria ogolnopolskie oraz regionalne; Przez panel ekspertdw opracowane zostang
rekomendacje dla modelu i zasad dialogu spotecznego oraz dotyczace rodzaju jakie nalezy podjac
w nastepnych latach realizacji PO KL. Ponadto, przygotowane zostang rekomendacje dotyczace
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strategii rozwoju dialogu spotecznego w Polsce.
Komponent II Opracowanie jednolitego systemu ksztatcenia w zakresie dialogu spotecznego

W ramach komponentu II przygotowany zostanie jednolity system szkolen w celu wdrozenia go na
wszystkich szczeblach dialogu spotecznego w kolejnych latach realizacji PO KL. Program szkoleniowy
dostosowany bedzie do zidentyfikowanych potrzeb partneréw spotecznych oraz biorgcych udziat w
dialogu spotecznym przedstawicieli administracji publicznej, a takze bedzie uwzgledniat pozadany
poziom wiedzy uczestnika na okreslonym poziomie.

W ramach projektu podjete zostang nastepujace dziatania:

1. Diagnoza potrzeb szkoleniowych uczestnikow dialogu spotecznego oraz opracowanie
W porozumieniu z organizacjami partnerow spotecznych obszaréw tematycznych
szkolen w zakresie dialogu spolecznego. Przygotowanie koncepcji realizacji szkolen.

2. Opracowanie modutéw szkoleniowych i materiatléow szkoleniowych w ich ramach.
3. Przygotowanie programu studium podyplomowego w zakresie dialogu spotecznego.
4. Realizacja szkolen pilotazowych.

Komponent II bedzie realizowany w 2008 r. System szkolen zostanie wdrozony w kolejnych latach
realizacji programu.

Komponent III Przygotowanie koncepcji instytucjonalnego wsparcia eksperckiego dialogu
spotecznego

Celem dziatan w ramach komponentu III jest stworzenie koncepcji zinstytucjonalizowanego
mechanizmu wsparcia eksperckiego i organizacyjnego dla uczestnikow dialogu spotecznego, w tym
réwniez w zakresie europejskiego wymiaru dialogu spotecznego.

W ramach komponentu opracowana zostanie i uruchomiona strona internetowa, stanowiaca
podstawe do uruchomienia w kolejnych latach realizacji PO KL interaktywnej platformy
internetowej oraz bazy danych.

W ramach projektu planowane s3a:

1. Prace studyjne nad koncepcja wsparcia organizacyjnego i mechanizmu konsultacji
majacych na celu implementacje rezultatéw europejskiego dialogu spotecznego, w
tym: badania jakosciowe, analiza legislacji i praktyk realizowana we wspéipracy
partnerow spotecznych i administracji publicznej.

2. Przygotowanie raportu zawierajacego koncepcje instytucjonalnego wsparcia
eksperckiego dialogu spotecznego w kolejnych latach realizacji PO KL.

3. Zaprojektowanie i uruchomienie strony internetowej dotyczacej dialogu spotecznego,
stanowigcej podstawe dla interaktywnej platformy internetowej, docelowo
zawierajacej aktualizowane bazy danych.

Komponent III bedzie realizowany w 2008 r i w 2009 r. W ramach projektu przewiduje sie
przygotowanie koncepcji instytucjonalnego wsparcia w ramach obecnego projektu, ktéra zostanie
wdrozona w kolejnych latach realizacji PO KL. W 2008 roku przewiduje sie opracowanie i
uruchomienie strony internetowej, stanowigcej podstawe dla interaktywnej platformy internetowej,
docelowo zawierajqcej aktualizowane bazy danych.

Grupy docelowe

Reprezentatywne organizacje pracodawcow i zwigzki zawodowe, organy administracji rzadowej i
samorzadowej, kadry administracji publicznej, szkoty wyzsze, jednostki naukowo-badawcze

Oczekiwane rezultaty (miekkie i twarde)

1. Przeprowadzone badania o charakterze jakosciowym.

2. Raport z badan dotyczacy stanu dialogu spotecznego na réznych szczeblach.
3. Rekomendacje dotyczace zmian w dialogu spotecznym w kolejnych latach.
4

Opracowane wzorcowe materiaty szkoleniowe w zakresie dialogu spotecznego na potrzeby szkolen
pilotazowych.

Ukoriczenie szkolen pilotazowych przez 250 oséb.
Koncepcja wsparcia instytucjonalnego dialogu spotecznego .
7. Uruchomiona strona internetowa dotyczaca dialogu spotecznego.

o w
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Sposob i zakres w jakim realizacja projektu przyczyni sie do osiagniecia celu/celéw
szczegolowych i oczekiwanych efektow realizacji (targetéw) ustanowionych dla danego
Priorytetu PO KL

Realizacja poszczegdlnych komponentow projektu Poprawa funkcjonowania systemu dialogu
spotecznego oraz wzmocnienie instytucji i uczestnikéw dialogu spotecznego przyczyni sie do
osiggniecia nastepujgcych celéw szczegdtowych i oczekiwanych efektéw realizacji ustanowionych dla
Priorytetu V PO KL.

Komponent I Analiza stanu dialogu spotecznego

Realizacja komponentu I powigzana jest z celem szczegétowym 4 Priorytetu V, a posrednio
przyczyni sie do osiggniecia oczekiwanego efektu 4.1. oraz pozwoli lepiej zaplanowaé dziatania w
kolejnych latach, wzmacniajace potencjat partnerdéw spotecznych (4.4).

Wyniki przeprowadzonych badan i analiz pozwolg okresli¢ obszary, w ktorych konieczne jest dodatkowe
wzmocnienie kompetencyjne i profesjonalizacja dziatan partnerdw spotecznych i administracji
publicznej. Analizie poddane zostang wszystkie poziomy dialogu, relacje miedzy poszczegdélnymi
instytucjami i zakresy ich kompetenciji.

Komponent II Opracowanie jednolitego systemu szkolen w zakresie dialogu spotecznego

W wyniku realizacji projektu powstanie jednolity model ksztatcenia i szkolenia oséb zajmujacych sie
tematyka dialogu spotecznego. Partnerzy spoteczni oraz pracownicy administracji publicznej zostang
wyposazeni w umiejetnosci i wiedze pozwalajacg prowadzi¢ dialog spoteczny w oparciu o wspdlne i
jednoznaczne rozumienie idei, roli i zasad dialogu spotecznego. Stworzenie systemu szkolen przyczyni
sie do realizacji oczekiwanego efektu 4.4 oraz 4.1 i wpisuje sie w realizacje celu szczegétowego 4
Priorytetu V PO KL.

Komponent III Przygotowanie koncepcji wsparcia instytucjonalnego dialogu spotecznego

Koncepcja wsparcia instytucjonalnego dla partneréw dialogu spotecznego, ktéra bedzie
przedmiotem prac w ramach komponentu III zgodna jest z celem szczegdétowym 4 Priorytetu V PO
KL.

Szacowany budzet projektu (PLN)

3100 000 PLN (w tym w 2008 r.: 2 100 000 PLN)

IV.2 Projekty konkursowe

IV.2.1 Opis szczeg6élowych kryteriow wyboru projektéw konkursowych wraz z
uzasadnieniem, w tym wyboru projektow wspoétpracy ponadnarodowej i projektéw
innowacyjnych?

Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej

1. Typ projektu: Szkolenia ogdlne i specjalistyczne (stacjonarne i na odlegtos¢) dla kadr urzedéw
administracji samorzadowej.

W roku 2008 bedzie ogtoszona I edycja konkursu na ww. typ projektu; kolejne edycje konkursu beda
organizowane w latach nastepnych.

Wykonawca projektu powinien zaplanowac przeprowadzenie szkolen:

- w réznych formach (stacjonarnych i na odlegtos¢), najbardziej dogodnych dla odbiorcow pomocy,
- w tematyce uzasadnionej potrzebami urzedu,

- w atrakcyjnej i nowoczesnej formie,

1. szkolenia ogdlne (podnoszace sprawnos$¢ wykonywania zadan: np. informatyka - ECDL, rozwdj
osobisty - autoprezentacja, techniki pracy, zarzadzanie — czasem, jakoscig, zasobami, ,teczka
urzednika”- zarzadzanie dokumentami i archiwizacja, itp.),

2. szkolenia specjalistyczne wynikajace z planu szkoleniowego urzedéw JST oraz planu opracowanego

* Nie dotyczy lat 2007 i 2008.
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w wyniku projektu ,ocena potrzeb szkoleniowych” - tj. szkolenia zwigzane z przygotowaniem do
nabywania uprawnien i wymogdw, podnoszace merytoryczny zakres wiedzy pracownikdéw: np.
administracja publiczna, prawo wspdlnotowe, ksiegowos¢, kontrola i audyt, zamdwienia publiczne,
public relations, obstuga klienta, wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi i partnerami
spotecznymi, itp. Szkolenia z zakresu stanowienia prawa beda realizowane w ramach innych typow
projektow.
Kryteria dostepu:
«  Typ beneficjentdw, ktorzy mogg ubiegac sie o dofinansowanie projektu:
o jednostki samorzadu terytorialnego,
o zwigzki i stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego
o instytucje szkoleniowe,
0

organizacje pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003r. Nr.96, poz. 873
Z pozn. zm.)

o szkoly wyzsze i ich organy zatozycielskie

o jednostki naukowe

*  Wsparcie kierowane do pracownikéw zatrudnionych w urzedach gmin, starostwach
powiatowych i urzedach marszatkowskich

«  Minimalna warto$¢ pojedynczego projektu: 800 000 zt
«  Maksymalna wartos¢ projektu: 9 000 000 zt,
«  Wkiad wiasny beneficjentow: 5%

Wyszczegdlnienie typdw beneficjentéw, ktérzy mogg ubiegac sie o dofinansowanie projektdw w ramach
konkursu, wynika z koniecznosci doprecyzowania zapisow Szczegétowego Opisu Priorytetéw PO KL
2007-2013 i stuzy ograniczeniu grupy beneficjentéw jedynie do tych podmiotéw, ktére posiadajq
doswiadczenie w zakresie gospodarowania $rodkami publicznymi i/lub prowadzenia dziatalnosci
szkoleniowej, konieczne do wiasciwej realizacji projektu i osiggniecia zaktadanych w Programie
rezultatéw.

Okreslenie grupy docelowej pozwala jednoznacznie zidentyfikowac uczestnikéw szkolen realizowanych
w ramach projektu jako pracownikéw zatrudnionych w urzedach gmin, starostwach powiatowych i
urzedach marszatkowskich, co pozostaje w zgodzie z zapisami Szczegdtowego Opisu Priorytetow PO KL
2007-2013.

Wyznaczenie minimalnej wartosci pojedynczego projektu spowoduje, ze o dofinansowanie projektéw
beda ubiegac sie jedynie podmioty dysponujgce potencjatem pozwalajacym na planowg i terminowg
realizacje projektu.

Okreslenie maksymalnej wartosci projektu pozwoli na realizacje wiekszej liczby projektdw, w
szczegolnosci projektow o zasiegu lokalnym.

Kryterium wktadu wiasnego beneficjentéow jest zgodne z "Porozumieniem w sprawie
dofinansowania Dziatania 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgadowej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki", zawartym pomiedzy Ministrem Rozwoju Regionalnego a
Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji, a w szczegdlnosci z postanowieniem naktadajacym
na Instytucje Posredniczacg II stopnia obowigzek zapewnienia $rodkéw bedacych w dyspozycji
jednostek samorzadu terytorialnego na finansowanie projektow realizowanych w ramach Dziatania.

Kryteria strategiczne: (Igczna premia punktowa wynosi 15 pkt)

»  Preferowane bedg projekty, w ktérych odbiorcami pomocy bedg w 80% pracownicy urzedéw
gmin wiejskich i wiejsko-miejskich (premia punktowa - 9 pkt)

«  Preferowane bedq projekty realizowane w partnerstwie, w ktérym liderem lub partnerem jest
jednostka samorzadu terytorialnego (premia punktowa - 6 pkt)

W ramach konkursu dodatkowo premiowane beda projekty skierowane do pracownikdédw gmin
wiejskich i miejsko-wiejskich. Pracownicy ww. urzedéw, z uwagi m.in. na utrudnienia lokalizacyjne i
logistyczne majq ograniczony dostep do profesjonalnych ustug szkoleniowych. Realizacja projektow
w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich umozliwi wyréwnanie dysproporcji w zakresie oferty
szkoleniowej kierowanej do pracownikéw urzedow, a takze wptynie na podniesienie atrakcyjnosci
ww. urzeddw, jako atrakcyjnych i pozadanych miejsc pracy.

Projekty realizowane w partnerstwie z JST umozliwig zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych i
dopasowanie tematyki szkolen do rzeczywistych potrzeb urzedu i kadr w nim zatrudnionych.
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2. Typ projektu: Wzmacnianie zdolnosci jednostek samorzgadu terytorialnego w zakresie stanowienia
aktow prawa miejscowego oraz aktéw administracyjnych.

W roku 2008 bedzie ogtoszona I edycja konkursu na typ projektu; kolejne edycje konkursu bedg
organizowane w latach nastepnych.

Kryteria dostepu:
« Typ beneficjentdw, ktorzy mogg ubiegac sie o dofinansowanie projektu:
- jednostki samorzadu terytorialnego,
- zwiagzki i stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego
- instytucje szkoleniowe,

- organizacje pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003r. Nr.96, poz. 873
Z pozn. zm.)

- szkoty wyzsze i ich organy zatozycielskie

- jednostki naukowe

»  Wsparcie kierowane do pracownikéw zatrudnionych w urzedach gmin, starostwach
powiatowych i urzedach marszatkowskich

+  Minimalna warto$¢ pojedynczego projektu: 500 000 zt
»  Maksymalna wartos¢ projektu: 5 000 000 zt,
»  Wkiad wiasny beneficjentow: 5%

Wyszczegdlnienie typow beneficjentow, ktérzy moga ubiegad sie o dofinansowanie projektéw w ramach
konkursu, wynika z koniecznosci doprecyzowania zapiséw Szczegdtowego Opisu Priorytetow PO KL
2007-2013 i stuzy ograniczeniu grupy beneficjentdow jedynie do tych podmiotow, ktdre posiadajg
doswiadczenie w zakresie gospodarowania $rodkami publicznymi i/lub prowadzenia dziatalnosci
szkoleniowej, konieczne do wiasciwej realizacji projektu i osiggniecia zaktadanych w Programie
rezultatéw.

Okreslenie grupy docelowej pozwala jednoznacznie zidentyfikowac uczestnikéw szkolen realizowanych
w ramach projektu jako pracownikéw zatrudnionych w urzedach gmin, starostwach powiatowych i
urzedach marszatkowskich, co pozostaje w zgodzie z zapisami Szczegdtowego Opisu Priorytetow PO KL
2007-2013.

Wyznaczenie minimalnej wartosci pojedynczego projektu spowoduje, ze o dofinansowanie projektéw
beda ubiegac sie jedynie podmioty dysponujace potencjatem pozwalajacym na planowg i terminowg
realizacje projektu.

Okreslenie maksymalnej wartosci projektu pozwoli na realizacje wiekszej liczby projektéw, w
szczegoblnosci projektéw o zasiegu lokalnym.

Kryterium wktadu wiasnego beneficjentéow jest zgodne z "Porozumieniem w sprawie
dofinansowania Dziatania 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki", zawartym pomiedzy Ministrem Rozwoju Regionalnego a
Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji, a w szczegdlnosci z postanowieniem naktadajacym
na Instytucje Posredniczacg II stopnia obowigzek zapewnienia $rodkéw bedacych w dyspozycji
jednostek samorzadu terytorialnego na finansowanie projektéw realizowanych w ramach Dziatania.

Kryteria strategiczne: (Igczna premia punktowa wynosi 15 pkt)

»  Preferowane bedg projekty, w ktérych odbiorcami pomocy bedg w 80% pracownicy urzedéow
gmin wiejskich i wiejsko-miejskich (premia punktowa - 9 pkt)

«  Preferowane bedq projekty realizowane w partnerstwie, w ktérych liderem lub partnerem jest
jednostka samorzadu terytorialnego (premia punktowa - 6 pkt)

W ramach konkursu dodatkowo premiowane bedg projekty do pracownikédw gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich. Pracownicy ww. urzedéow majg ograniczony dostep do profesjonalnych ustug
szkoleniowych, w tym w zakresie stanowienia aktéow prawa miejscowego i aktow
administracyjnych, dlatego zasadnym jest preferowanie projektéw adresowanych do tej grupy
docelowej. Realizacja projektéw w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich spowoduje podniesienie
jakosci stanowionych aktow.

Projekty realizowane w partnerstwie z JST umozliwig zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych i
dopasowanie tematyki szkolen do rzeczywistych potrzeb urzedu i kadr w nim zatrudnionych.

3. Typ projektu: Wdrazanie usprawnien zarzadczych w administracji publicznej na poziomie catej
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organizacji, w tym w zakresie zarzadzania jakoscig_(np. norma ISO) lub oceny poziomu funkcjonowania
i rozwoju urzedow (np. Powszechny Model Samooceny CAF) i w wybranych aspektach jej
funkcjonowania, np. komunikacja wewnetrzna, obieg dokumentéw, zarzadzanie ryzykiem, planowanie
strategiczne.

W roku 2008 bedzie ogtoszona I edycja konkursu na typ projektu; kolejne edycje konkursu bedg
organizowane w latach nastepnych.
Kryteria dostepu:
« Typ beneficjentdw, ktérzy mogg ubiegac sie o dofinansowanie projektu:
- jednostki samorzadu terytorialnego,
- zwiagzki i stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego
- instytucje szkoleniowe lub $wiadczace ustugi doradcze,
- organizacje pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003r. Nr.96, poz. 873
Z pozn. zm.)
- szkoty wyzsze i ich organy zatozycielskie
- jednostki naukowe
+  Minimalna warto$¢ pojedynczego projektu: 900 000 zt
«  Maksymalna wartos¢ projektu: 9 000 000 zt,
»  Wkitad witasny beneficjentow: 2,5%
«  Projektodawca zobowigzany jest objac¢ projektem minimum 10 urzedéw
»  Wsparcie kierowane do urzeddw gmin, starostw powiatowych, urzedéw marszatkowskich.
Wyszczegdlnienie typdw beneficjentéw, ktérzy moga ubiegac sie o dofinansowanie projektdw w ramach
konkursu, wynika z koniecznosci doprecyzowania zapiséw Szczegdtowego Opisu Priorytetow PO KL
2007-2013 i stuzy ograniczeniu grupy beneficjentdow jedynie do tych podmiotow, ktdre posiadajg
doswiadczenie w zakresie gospodarowania $rodkami publicznymi i/lub prowadzenia dziatalnosci
szkoleniowej lub doradczej, konieczne do wiasciwej realizacji projektu i osiggniecia zaktadanych w
Programie rezultatow.
Grupa docelowg dla tego typu projektu sg urzedy gmin, starostwa powiatowe i urzedy marszatkowskie,
co pozostaje w zgodzie z zapisami Szczegotowego Opisu Priorytetow PO KL 2007-2013.
Wyznaczenie minimalnej wartosci pojedynczego projektu spowoduje, ze o dofinansowanie projektow
beda ubiegac sie jedynie podmioty dysponujace potencjatem pozwalajacym na planowg i terminowg
realizacje projektu.
Okreslenie maksymalnej wartosci projektu pozwoli na realizacje wiekszej liczby projektow, w
szczegolnosci projektow o zasiegu lokalnym.
Natozony na beneficjenta wymdg objecia wsparciem w ramach projektu co najmniej 10 urzeddéw
jednostek samorzadu terytorialnego ma na celu maksymalizacje liczby jednostek wdrazajacych
usprawnienia zarzadcze w ramach jednego projektu.
Kryterium wktadu wiasnego beneficjentéow jest zgodne z "Porozumieniem w sprawie
dofinansowania Dziatania 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki", zawartym pomiedzy Ministrem Rozwoju Regionalnego a
Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji, a w szczegdlnosci z postanowieniem naktadajacym
na Instytucje Posredniczacq II stopnia obowigzek zapewnienia $rodkéw bedacych w dyspozycji
jednostek samorzadu terytorialnego na finansowanie projektéw realizowanych w ramach Dziatania.

Kryteria strategiczne (faczna premia punktowa wynosi 20 pkt)

« Preferowane bedg projekty dotyczace wdrazania systemu jakosci zgodnego z norma ISO
(premia punktowa - 6 pkt)

* Preferowane beda projekty dotyczace poprawy metod i narzedzi komunikacji wewnetrznej
premia punktowa - 8 pkt)

«  Preferowane bedg projekty dotyczace wprowadzenia metod mierzenia satysfakcji klientow i
pracownikéw urzedu (premia punktowa - 6 pkt)

Kryterium dotyczace wdrazania w jednostkach samorzadu terytorialnego systemu jakosci zgodnego
z normg ISO wynika z rosngcych wymagan stawianych urzedom samorzadu terytorialnego zaréwno
przez ich klientéw, spotecznos$¢ lokalng, jak i pracownikdw oraz partneréow zewnetrznych. W
ramach konkursu dodatkowo premiowane bedg te jednostki, ktére poprzez wdrozenie ISO bedq
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dazyty do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug oraz wdrazania profesjonalnych systemow
zarzadzania.

Premiowanie projektow ukierunkowanych na poprawe metod i narzedzi komunikacji wewnetrznej
uzasadnione jest zdiagnozowang na poziomie urzedow jednostek samorzadu terytorialnego
potrzebg wprowadzenia usprawnien w tym zakresie. Niedoskonatos¢ systemu komunikacji
wewnetrznej czesto bywa gtdwng przyczyng dysfunkcji urzedu. Usprawnienia w zakresie
komunikacji wewnetrznej spowodujg lepszg organizacje pracy i sprawniejszg realizacje zadan
urzedéw administracji samorzadowej.

Nadrzednym celem administracji publicznej, w tym administracji samorzadu terytorialnego, jest
$wiadczenie najwyzszej jakosci ustug na rzecz ludnosci. Wprowadzenie metod mierzenia satysfakcji
klientéw i pracownikow urzedu pozwala na zidentyfikowanie stabych stron funkcjonowania
i organizacji urzedu, a nastepnie podjecie dziatan naprawczych. Wyniki badania satysfakcji klientéw
i pracownikdw stanowig podstawe do okreslenia najpilniejszych dziatan zmierzajagcych do
wdrozenia usprawnien zarzadczych na poziomie urzedu.

4. Typ projektu: Szkolenia ogdlne i specjalistyczne dla stuzb publicznych nadzorowanych przez ministra
wiasciwego do spraw wewnetrznych
(konkurs ogtoszony pod warunkiem dostepnosci srodkow)

W roku 2008 na powyzszy typ projektu zostanie ogtoszona I edycja konkursu. Realizacja takiego typu
wsparcia jest konieczna w zwigzku z organizacjg Mistrzostw Europy w pitce noznej EURO 2012 i pilng
potrzeba zapewnienia sprawnych stuzb publicznych przy organizacji Mistrzostw.

Druga edycja konkursu bedzie ogtoszona w 2010 roku.
Wykonawca projektu powinien zaplanowac przeprowadzenie kurséw jezykowych:
- w formach (stacjonarnych i na odlegtos$¢) najbardziej dogodnych dla odbiorcow pomocy,

- w atrakcyjnej, nowoczesnej formule prowadzenia zaje¢ (konwersacje, scenarios, itp.) dostosowanej
do zakresu zadan wykonywanych przez odbiorcéw pomocy,

- w zakresie dostosowanym do poziomu umiejetnosci jezykowych odbiorcéw pomocy,
- W miejscu prowadzenia zaje¢ najbardziej dogodnym dla odbiorcéw pomocy,

W ramach projektu powinny by¢ przeprowadzone co najmniej czterosemestralne kursy jezykowe (jezyk
angielski, niemiecki lub rosyjski) dla funkcjonariuszy stuzb publicznych nadzorowanych przez ministra
wiasciwego do spraw wewnetrznych. Projektem powinni by¢ objeci funkcjonariusze, ktdérzy bedq
skierowani do zadan zwigzanych bezposrednio z EURO 2012 (zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku
publicznego oraz usprawnienie przeptywu ruchu turystycznego na granicach, wspdtpraca z
funkcjonariuszami wiasciwych stuzb w panstwach trzecich).

Kryteria dostepu:

«  Typ beneficjentdw, ktérzy mogg ubiegac sie o dofinansowanie projektu:

o komendy (oddziaty) policji, strazy granicznej, szkoty oraz osrodki szkoleniowe stuzb
nadzorowanych przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych,

» projekty beda realizowane na terenie wojewodztw, w ktérych beda odbywaty sie imprezy
sportowe zwigzane z EURO 2012, w tym: woj. pomorskiego, wielkopolskiego, mazowieckiego,
dolnoslaskiego, slaskiego, matopolskiego,

« projekty beda realizowane na obszarach przejs¢ granicznych,

»  Wsparcie skierowane do funkcjonariuszy na podstawie skierowania wtasciwego komendanta,

«  Minimalna warto$¢ pojedynczego projektu: 1 200 000 zt,

«  Maksymalna wartos¢ pojedynczego projektu: 6 000 000 z,

Wymienienie beneficjentéw, ktérzy moga ubiegac sie o dofinansowanie projektéw w ramach konkursu,
wynika z koniecznosci doprecyzowania zapisow Szczegdtowego Opisu Priorytetéow PO KL 2007-2013.
Wyzej okresleni beneficjenci odpowiadaja przedmiotowemu i podmiotowemu zakresowi typu projektu
konkursowego.

Okreslona grupa docelowa projektu pozostaje w zgodzie z zapisami Szczegotowego Opisu Priorytetow
PO KL 2007-2013. Jej doprecyzowanie i zawezenie do funkcjonariuszy stuzb nadzorowanych przez
ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych jest omotywane koniecznoscia zapewnienia sprawnej
obstugi EURO 2012. Ponadto stuzby publiczne majg ograniczony dostep do ustug szkoleniowych, w
tym w zakresie nauki jezykdw obcych, zasadnym jest wiec preferowanie projektow adresowanych
do tej grupy docelowej.

Wyznaczenie minimalnej wartosci pojedynczego projektu spowoduje, ze o dofinansowanie projektéw
bedg ubiegal sie jedynie podmioty dysponujgce potencjatem pozwalajagcym na planowg i terminowg
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realizacje projektu.
Okreslenie maksymalnej wartosci projektu pozwoli obja¢ wsparciem wiekszg ilos¢ funkcjonariuszy.

Kryteria strategiczne: (fgczna premia punktowa wynosi 10 pkt)

« gdy odbiorcami pomocy bedzie grupa funkcjonariuszy z co najmniej 15 komend (oddziatéw)-
premia punktowa 10 pkt

W ramach konkursu dodatkowo premiowane bedq projekty skierowane do jak najszerszej grupy
odbiorcdw pomocy, aby zapewni¢ kompleksowy charakter wsparcia i obja¢ w ramach jednego
projektu jednostki réznej wielkosci na terenie wojewodztw, w ktérych bedg odbywaty sie imprezy
sportowe zwigzane z EURO 2012, w tym: woj. pomorskiego, wielkopolskiego, mazowieckiego,
dolnoslaskiego, Slaskiego, matopolskiego oraz obszarach przejs$¢ granicznych.

Dziatanie 5.4 Rozwdj potencjatu trzeciego sektora

1. Typ projektu: Tworzenie i wspieranie porozumien (sieci) organizacji pozarzadowych o charakterze
terytorialnym oraz branzowym

Kryteria dostepu
«  Typ beneficjentdw, ktérzy mogg sie ubiegac o dofinansowanie projektu

o Projektodawcami mogg by¢ posiadajgce osobowo$¢ prawng: organizacje
pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust. 2 oraz podmioty
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. nr 96, poz. 873 z pdzn.
zm.), od co najmniej 12 miesiecy zarejestrowane oraz prowadzgce dziatalnos¢ w
sferze pozytku publicznego.

Kryteria strategiczne

« Preferowane bedq projekty o charakterze terytorialnym realizowane na terenach gmin
wiejskich lub gmin miejsko-wiejskich (premia punktowa wynosi 5 pkt)
Na terenach wiejskich lub miejsko-wiejskich organizacje sg rzadko sfederalizowane i napotykajg na
wieksze trudnosci z tworzeniem reprezentacji organizacji na poziomie lokalnym w celu zwiekszenia
profesjonalizacji swoich dziatan

+ Preferowane beda projekty, w ktorych projektodawca na etapie sktadania wniosku o
dofinansowanie legitymuje sie doswiadczeniem w zakresie funkcjonowania w partnerstwach
badz znajduje sie w fazie budowy partnerstwa lub porozumienia (premia punktowa: 15 pkt)

Wskazane jest aby juz na etapie przygotowywania wniosku Projektodawca zawart porozumienie
wspotpracy z inng organizacja i rozpoczat proces budowania porozumienia pomiedzy organizacjami

2. Typ projektu: Tworzenie i wdrazanie programow z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego

Kryteria dostepu
» Typ beneficjentéw, ktdrzy moga sie ubiegac o dofinansowanie projektu

o Projektodawcami mogg by¢ posiadajace osobowo$¢ prawng: organizacje
pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust. 2 oraz podmioty
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. nr 96, poz. 873 z po6zn.
zm.), od co najmniej 12 miesiecy zarejestrowane oraz prowadzace dziatalno$¢ w
sferze pozytku publicznego

o Projektodawca posiada odpowiednie dla prowadzenia poradnictwa prawnego i
obywatelskiego zasoby kadrowe

» Projekty beda realizowane na terenie powiatu, w ktérym nie funkcjonuje poradnictwo
prawne i obywatelskie. (Wnioskodawcy, ktdrzy obecnie realizujg programy poradnictwa
prawnego lub obywatelskiego na terenie innych powiatéow niz objete projektem skfadanym
w odpowiedzi na niniejszy konkurs, moga przeznaczy¢ maksymalnie 15% otrzymanej
kwoty dofinansowania na wspoifinansowanie dotychczas realizowanych przedmiotowych
programow).

Wynika to z przyjetych wskaznikdw, w ktdérych przewidziano tworzenie i wspieranie poradnictwa
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prawnego i obywatelskiego na terenie powiatoéw na ktérych ono nie funkcjonuje.

e Projekt bedzie realizowany przez okres co najmniej 36 miesiecy

Przygotowanie, wdrozenie oraz rzeczywiste funkcjonowanie tego typu poradni oraz jego bardziej
dtugofalowe oddziatywanie wymaga okresu okoto 36 miesiecy.

«  Projektodawca zobowigze sie do realizowania projektu z zachowaniem zasad: bezptatnosci,
poufnosci, bezstronnosci oraz aktualnosci i rzetelnosci informacji.

Przestrzeganie tych zasad ma na celu zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug,
profesjonalizacje realizowanych dziatan oraz umozliwienie dostepu do poradnictwa jak najwiekszej
grupie odbiorcéw tego typu ustug.

Kryterium strategiczne

« Preferowane bedq projekty realizowane we wspotpracy z organami jednostek samorzadu
terytorialnego lub ich jednostkami organizacyjnymi (premia punktowa wynosi 5 pkt)

Jak wynika z doswiadczen podmiotéw $wiadczacych poradnictwo prawne i obywatelskie wspotpraca
z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz wzajemne wspotdziatanie i informowanie o projekcie
mogq przyczyni¢ sie do upowszechnienia informacji na temat mozliwosci skorzystania z tego typu
poradnictwa. Ponadto wspdtpraca z administracjg publiczng zwiekszy poziom wiarygodnosci
projektu.

Dziatanie 5.5 Rozwdj dialogu spotecznego

1.Typ projektu: Studia, analizy, ekspertyzy na temat dialogu spotecznego, jego kondyciji, perspektyw i
barier w rozwoju oraz potrzeb uczestnikow dialogu

2.Typ projektu: Wsparcie udziatu partnerow spotecznych w pracach europejskich struktur dialogu
spofecznego
3.Typ projektu: Tworzenie i wdrazanie programow ukierunkowanych na rozwdj dialogu spotecznego

4.Typ projektu: Tworzenie i wdrazanie programow rozwoju organizacji ukierunkowanych na poprawe
efektywnosci procesdw zarzgdczych i komunikacyjnych, usprawnienie funkcjonowania systemow

informacyjnych
5.Typ projektu: Tworzenie i wdrazanie programow podnoszgcych kwalifikacje eksperckie

6.Typ projektu: Wspieranie wspdfpracy partnerdw spotecznych na poziomie terytorialnym i branzowym

Konkurs zamkniety na wszystkie typy operacji.
Kryteria dostepu:
«  Typ beneficjentdw, ktérzy mogg sie ubiegac o dofinansowanie projektu

Projektodawcami moga by¢:
o organizacje cztonkowskie Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych,
o organizacje cztonkowskie Trdjstronnych Zespotdéw Branzowych,
0 organizacje pracodawcdw i organizacje zwigzkowe,
0 szkoly wyzsze,
o jednostki naukowo-badawcze

+ Maksymalna warto$¢ projektu wyniesie 800.000 PLN (w wypadku projektu zgtaszanego
indywidualnie) lub 1 000 000 PLN (w wypadku projektu zgtaszanego w partnerstwie).

Okreslenie maksymalnej wartosci projektu pozwoli uniknaé zbytniego ograniczenia liczby beneficjentéw
i efektu koncentracji procesu wdrazania niniejszych typéw projektéow konkursowych.

« Realizacja projektu zakonczy sie do 30 wrzesnia 2009 r.

W 2009 r. planowane jest uruchomienie konkursow otwartych realizowanych z uwzglednieniem
wynikéw analiz przeprowadzonych w ramach projektu systemowego w roku 2008.
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Kryteria strategiczne:

»  Preferowane bedg projekty zgtaszane i realizowane wspdlnie przez co najmniej trzy organizacje
partneréw spotecznych (premia punktowa wynosi 10 pkt)

Jednym z diagnozowanych problemdw jest rozdrobnienie organizacji partneréw spotecznych, zwlaszcza
na szczeblu regionalnym, a przez to mniejsza efektywnos$¢ ich dziatania. Kolejnym diagnozowanym
problemem jest niewystarczajacy stopien wspotpracy partnerow spotecznych. Dodatkowe premiowanie
projektdw zgtaszanych w partnerstwie zacheci organizacje partnerow spotecznych do podejmowania
takiej wspotpracy.

* Preferowane beda projekty o charakterze ponadregionalnym (premia punktowa wynosi 10 pkt)

Szczegdlne wsparcie dotyczy¢ powinno duzych projektdw wzmacniajacych potencjat partneréw
spotecznych w skali co najmniej dwdch wojewddztw.

IV.2.2 Tryb procedury konkursowej (otwarta/zamknieta) wraz z uzasadnieniem wyboru

Nabdér wnioskow w ramach Poddziatania 5.2.1 Modernizacja zarzgadzania w administracji
samorzgdowej w 2008 roku bedzie miat charakter konkursu otwartego. Nabdér wnioskdéw i ich ocena
prowadzone bedg w sposob ciagty, do wyczerpania limitu $rodkéw okreslonych przez IW (IP2) w
ogtoszeniu o konkursie lub do ewentualnego zamkniecia konkursu przez IW (IP2). Wybdr trybu
konkursu otwartego umozliwi systematyczng i ptynng absorpcje $rodkéw przez beneficjentéw (tryb ten
odpowiada potrzebom beneficjentéw). Tryb konkursu otwartego jest réowniez uzasadniony z uwagi na
nowy charakter zadania. Kolejne edycje konkurséow na dany ty projektu bedg organizowane w latach
nastepnych w oparciu o do$wiadczenia z lat poprzednich oraz majac na uwadze kierowanie wsparcia do
najbardziej potrzebujacych grup odbiorcéw.

Naboér wnioskéw w ramach Poddziatania 5.2.3 Podnoszenie kompetencji kadr stuzb publicznych w 2008
roku bedzie miat charakter konkursu zamkniety. Nabdr wnioskéw i ich ocena zgodnie z ogtoszeniem
konkursowym i regulaminem konkursu dostepnym w dzienniku ogdlnopolskim, na stornach
internetowych instytucji ogtaszajacej konkurs oraz Instytucji Zarzadzajacej PO KL.

W ramach Poddziatania 5.4.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego planuje sie zorganizowanie w roku 2008
dwoch konkursow o charakterze zamknietym. W ramach kazdego z ogtoszonych konkurséw przewiduje
sie dofinansowanie jednego typu projektéw. Wybdr zamknietego trybu konkursu, w przypadku typu
projektu Tworzenie i wdrazanie programoéw z zakresu poradnictwa prawnego | obywatelskiego
podyktowany jest priorytetowym charakterem typu projektu, wynikajgcym z koniecznosci osiggniecia
oczekiwanego efektu realizacji okreslonego dla celu szczegdtowego 4 Priorytetu V - zwiekszenia o 250%
liczby powiatdw objetych bezptatnym poradnictwem prawnym i obywatelskim. Tryb zamkniety
konkursu pozwoli na organizowanie kolejnych konkurséw, w kolejnych latach realizacji PO KL, w
oparciu o do$wiadczenia zebrane w ramach pierwszego konkursu.

Konkurs dotyczacy Tworzenia i wspierania porozumien (sieci) organizacji pozarzadowych o charakterze
terytorialnym oraz branzowym bedzie miat charakter konkursu zamknietego ze wzgledu na bezposredni
wptyw dziatan podejmowanych w ramach ww. typu projektu na realizacje celu okreslonego dla
Dziatania 5.4 Rozwoj potencjatu trzeciego sektora oraz ze wzgledu na specyficzng tematyke konkursu.
Tryb zamkniety pozwoli na organizowanie kolejnych konkurséw na ww. typ projektu, biorac pod uwage
zainteresowanie i stopien zaspokojenia potrzeb w tym zakresie potencjalnych beneficjentow.

W ramach dziatania 5.5 Rozwdj dialogu spotecznego planuje sie konkurs zamkniety Przewiduje sie
mozliwos¢ realizacji wielu typow projektéw, natomiast liczba potencjalnych wnioskodawcow jest
ograniczona m.in. ze wzgledu na mozliwosci kadrowo-organizacyjne partneréw spotecznych. Tryb
zamkniety pozwoli na organizowanie kolejnych konkurséw w nastepnych latach wdrazania Programu,
biorac pod uwage zainteresowanie i stopien zaspokojenia potrzeb w tym zakresie potencjalnych
beneficjentéw.

IV.2.3 Kwartalny harmonogram oglaszanych konkurséw, alokacja finansowa na
poszczegolne konkursy

Konkursy ogltaszane w 2008 roku

Alokacja na
Typ projektu Kwartat konkurs (do
zakontraktowania)

Dziatanie
Poddziatanie
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Poddziatanie
5.2.1
Modernizacja
zarzadzania w
administracji
samorzadowej

1. Szkolenia ogdlne i
specjalistyczne (stacjonarne i na
odlegtosc¢) dla kadr urzedow
administracji samorzadowej

I kwartat 2
008 r.

40 990 000 PLN

2. Wzmacnianie zdolnosci
jednostek samorzadu
terytorialnego w zakresie
stanowienia aktéw prawa
miejscowego oraz aktéw
administracyjnych

I kwartat
2008 r.

19 800 000 PLN

3. Wdrazanie usprawnien
zarzadczych w administracji
publicznej na poziomie catej

organizacji, w tym w zakresie
zarzadzania jakoscig (np. norma

ISO) lub oceny poziomu

funkcjonowania i rozwoju

urzedéw (np. Powszechny Model
Samooceny CAF) i w wybranych
aspektach jej funkcjonowania,
np. komunikacja wewnetrzna,
obieg dokumentdéw, zarzadzanie
ryzykiem, planowanie
strategiczne

II kwartat
2008 r.

50 000 000 PLN

Poddziatanie
5.2.3
Podnoszenie
kompetencji kadr
stuzb publicznych

Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej

4. Kursy jezykowe dla stuzb
nadzorowanych przez ministra
wiasciwego do spraw
wewnetrznych

IV kwartat
2008 r.

24 000 000 PLN

5.4 Rozwoj potencjatu
trzeciego sektora

Poddziatanie 5.4.2

Rozwdj dialogu
obywatelskiego

1. Tworzenie i wspieranie
porozumien (sieci) organizacji
pozarzadowych o charakterze
terytorialnym oraz branzowym

I kwartat
2008 r.

20 000 000 PLN

2. Tworzenie i wdrazanie
programow z zakresu
poradnictwa prawnego i
obywatelskiego

IT kwartat
2008 r.

30 000 OOOPLN

5.5 Rozwoj dialogu
spolecznego
Poddziatanie 5.5.2
Wzmocnienie uczestnikow
dialogu spotecznego

1. Studia, analizy, ekspertyzy
na temat dialogu spotecznego,
jego kondycji, perspektyw i
barier w rozwoju oraz potrzeb
uczestnikéw dialogu

2. Wsparcie udziatu partnerow
spotecznych w pracach
europejskich struktur dialogu
spotecznego

3. Tworzenie i wdrazanie
programow ukierunkowanych
na rozwoj dialogu spotecznego

4. Tworzenie i wdrazanie
programow rozwoju organizacji
ukierunkowanych na poprawe

I kwartat
2008 r.

8 000 000 PLN
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efektywnosci procesow
zarzadczych i komunikacyjnych,
usprawnienie funkcjonowania
systemédw informacyjnych

5. Tworzenie i wdrazanie
programow podnoszacych
kwalifikacje eksperckie
6. Wspieranie wspdtpracy
partneréw spotecznych na
poziomie terytorialnym i
branzowym

IV.2.4 Opis procedury wyboru projektow konkursowych wraz z lista wymaganych
zatacznikéw do umowy o dofinansowanie projektu®

Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej

1. Ogloszenie konkursu:
1. Ogtoszenie konkursu na stronie internetowej IW (IP2) (opublikowanie ogtoszenia i Regulaminu
konkursu).

2. Poinformowanie IZ PO KL o ogtoszonym konkursie.
3. Zamieszczenie informacji o konkursie w dzienniku o zasiegu ogdlnopolskim lub regionalnym.

4. Systematyczne informowanie potencjalnych beneficjentéw o konkursie (m.in. w trakcie
spotkan, tzw. ,otwartych dni”, poprzez infolinie, e-mail).

2. Zlozenie i ocena formalna wnioskdow:

1. Ztozenie przez wnioskodawce wniosku (2 egzemplarze w wersji papierowej fgcznie z 1
egzemplarzem wersji elektronicznej na ptycie CD/DVD).

2. Zarejestrowanie wniosku w systemie kancelaryjnym (zgodnie z instrukcjg kancelaryjng
Departamentu Administracji Publicznej MSWiA).

3. Ocena formalna wniosku przy pomocy Karty oceny formalnej wniosku o dofinansowanie
projektu w ramach PO KL.

4. Poinformowanie wnioskodawcy o:
a. odrzuceniu wniosku i mozliwosci ztozenia protestu, lub
b. przyjeciu wniosku do oceny merytorycznej

5. Rejestracja pozytywnie ocenionego wniosku w krajowym systemie informatycznym i nadanie
whnioskowi niepowtarzalnego numeru identyfikacyjnego.

3. Powotanie KOP i ocena merytoryczna wnioskéw:
1. Przygotowanie przez IW (IP2) Regulaminu KOP.
Wybdr cztonkéw KOP (w tym ewentualne powotanie asesorow i ekspertéw).
Rozestanie do cztonkéw KOP zaproszenia do udziatu w KOP.
Losowanie czionkéw KOP do oceny merytorycznej poszczegdlnych wnioskéw.

Ocena merytoryczna wnioskéw przy pomocy Karty oceny merytorycznej wniosku
o dofinansowanie projektu w ramach PO KL.

Sporzadzenie listy ocenionych wnioskéw i zestawienie punktacji wnioskow.

Poinformowanie cztonkédw KOP o wynikach oceny. Zatwierdzenie listy projektow spetniajacych
minimum punktowe.

8. Ogloszenie listy projektow spetniajacych minimum punktowe na stronie internetowej IW (IP2).
9. Poinformowanie wnioskodawcédw o wynikach oceny merytorycznej.

4. Negocjacje i ogtoszenie listy rankingowej konkursu:
1. Przygotowanie, akceptacja i zatwierdzenie przez IW (IP2) pisma wzywajgcego wnioskodawce

ik WwnN

N

® Wraz z ewentuatninformach o ograniczeniu okresu kwalifikowania wydatkéw, dgie z zapisamZasad
finansowania PO KL.
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8.

9.

do dostarczenie niezbednych dokumentow.

Przygotowanie, akceptacja i zatwierdzenie przez IW (IP2) pisma wzywajacego wnioskodawce
do podjecia negocjacji z IW (IP2).

Negocjowanie z wnioskodawcami budzetu i zakresu projektu.

Ztozenie przez wnioskodawcow do IW (IP2) skorygowanego wniosku o dofinansowanie
projektu.

Sporzadzenie, weryfikacja i akceptacja przez KOP protokotu konkursu.

Przygotowanie, weryfikacja i akceptacja przez IW (IP2) ostatecznej listy projektéw, ktore
uzyskaty dofinansowanie w ramach konkursu.

Skierowanie ostatecznej listy projektéw, ktére uzyskaty dofinansowanie do akceptacji
kierownictwa resortu.

Akceptacja przez kierownictwo resortu ostatecznej listy projektow, ktore uzyskaty
dofinansowanie w ramach konkursu.

Podanie do publicznej wiadomosci listy rankingowej konkursu.

10. Archiwizacja dokumentdw dotyczacych konkursu.
5.1 Podpisanie umowy o dofinansowanie projektu:

1.

6.

Wypetnienie, Weryfikacja i Zatwierdzenie przez IW (IP2) projektu umowy, wedtug wzoru
umowy o dofinansowanie projektu w ramach PO KL, ktéra ma by¢ zawarta pomiedzy IW (IP2)
a beneficjentem konkursowym.

Przekazanie do podpisu beneficjentowi konkursowemu parafowanego projektu umowy
o dofinansowanie projektu w ramach PO KL.

Parafowanie i podpisanie przez beneficjenta konkursowego umowy o dofinansowanie projektu
w ramach PO KL.

Podpisanie umowy o dofinansowanie projektu w ramach PO KL osobe upowazniong w IP2

Odestanie beneficjentowi konkursowemu podpisanej umowy o dofinansowanie projektu w
ramach PO KL.

Archiwizacja przez IW (IP2) podpisanej umowy o dofinansowanie projektu w ramach PO KL.

5.2 Lista zatacznikéw do umowy:

1.
2.

NouhWw

Whniosek o dofinansowanie projektu w ramach PO KL.

Oswiadczenie o kwalifikowalnosci podatku VAT (nie dotyczy sytuacji, gdy Beneficjent nie bedzie
kwalifikowat kosztu podatku VAT).

Harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji projektu.

Umowa partnerska (dotyczy projektow skfadanych w partnerstwie).
Dokument potwierdzajacy status prawny beneficjenta.

Dokument potwierdzajacy sytuacje finansowgq beneficjenta.

W przypadku projektéw szkoleniowych i badawczych dokumenty poswiadczajace jego
doswiadczenie w tej dziedzinie,

Oswiadczenie dotyczace sprzetu zakupionego ze srodkéw publicznych.

Dziatanie 5.4 Rozwoj potencjatu trzeciego sektora

1. Ogloszenie konkursu:

1.

2.
3.
4.

Ogtoszenie konkursu na stronie internetowej IW (IP2) (opublikowanie ogtoszenia i Regulaminu
konkursu).

Poinformowanie IZ PO KL o ogtoszonym konkursie.
Zamieszczenie informacji o konkursie w dzienniku o zasiegu ogdlnopolskim.

Systematyczne informowanie potencjalnych beneficjentdow o konkursie (m.in. w trakcie
spotkan, tzw. ,otwartych dni”, poprzez infolinie, e-mail).

2. Zlozenie i ocena formalna wnioskdow:

1.

Ztozenie przez wnioskodawce wniosku (2 egzemplarze w wersji papierowej tacznie z 1
egzemplarzem wersji elektronicznej na ptycie CD/DVD) tacznie z zatacznikami wymienionymi
w dokumentach konkursowych.

Zarejestrowanie wniosku w systemie kancelaryjnym.
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Ocena formalna wniosku przy pomocy Karty oceny formalnej wniosku o dofinansowanie
projektu w ramach PO KL.

Poinformowanie wnioskodawcy o:
odrzuceniu wniosku i mozliwosci ztozenia protestu, lub
przyjeciu wniosku do oceny merytorycznej.

Rejestracja pozytywnie ocenionego wniosku w krajowym systemie informatycznym i nadanie
whioskowi niepowtarzalnego numeru identyfikacyjnego.

3. Powolanie KOP i ocena merytoryczna wnioskéw:

1.

vk wn
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9.

Przygotowanie przez IW (IP2) Regulaminu KOP.

Wybor cztonkéw KOP (w tym ewentualne powotanie asesordw i ekspertéw).
Rozestanie do czitonkéw KOP zaproszenia do udziatu w KOP.

Losowanie czionkéw KOP do oceny merytorycznej poszczegdélnych wnioskow.

Ocena merytoryczna wnioskdw przy pomocy Karty oceny merytorycznej wniosku
o dofinansowanie projektu w ramach PO KL.

Sporzadzenie listy ocenionych wnioskdw i zestawienie punktacji wnioskow.

Zatwierdzenie listy projektow spetniajgcych minimum punktowe.

Ogtoszenie listy projektéw spetniajgcych minimum punktowe na stronie internetowej IW (IP2).
Poinformowanie wnioskodawcéw o wynikach oceny merytorycznej.

4. Procedura odwotawcza zgodna z Zasadami dokonywania wyboru projektow w ramach PO
KL 2007-2013.

5. Negocjacje i ogtoszenie listy rankingowej konkursu:

1.

N

4.

6.

7.

8.

9.

Przygotowanie, akceptacja i zatwierdzenie przez IW (IP2) pisma wzywajgacego wnioskodawce
do dostarczenie niezbednych dokumentow.

Przygotowanie, akceptacja i zatwierdzenie przez IW (IP2) pisma wzywajacego wnioskodawce
do podjecia negocjacji z IW (IP2).
Negocjowanie z wnioskodawcami budzetu i zakresu projektu.

Ztozenie przez wnioskodawcow do IW (IP2) skorygowanego wniosku o dofinansowanie
projektu.

Sporzadzenie, weryfikacja i akceptacja przez KOP protokotu konkursu.

Przygotowanie, weryfikacja i akceptacja przez IW (IP2) ostatecznej listy projektow, ktore
uzyskaty dofinansowanie w ramach konkursu.

Skierowanie ostatecznej listy projektow, ktére uzyskaty dofinansowanie do akceptacji przez
osoby uprawnione.

Akceptacja przez osoby uprawnione ostatecznej listy projektow, ktore uzyskaty dofinansowanie
w ramach konkursu.

Podanie do publicznej wiadomosci listy rankingowej konkursu.

10. Archiwizacja dokumentdw dotyczacych konkursu.
6. Podpisanie umowy o dofinansowanie projektu:

1.

4.
5.

Wypetnienie, Weryfikacja i Zatwierdzenie przez IW (IP2) projektu umowy, wedtug wzoru
umowy o dofinansowanie projektu w ramach PO KL, ktéra ma by¢ zawarta pomiedzy IW (IP2)
a beneficjentem konkursowym.

Przekazanie do podpisu beneficjentowi konkursowemu parafowanego projektu umowy
o dofinansowanie projektu w ramach PO KL.

Parafowanie i podpisanie przez beneficjenta konkursowego umowy o dofinansowanie projektu
w ramach PO KL.

Podpisanie umowy o dofinansowanie projektu w ramach PO KL osobe upowazniong w IP2.

Odestanie beneficjentowi konkursowemu podpisanej umowy o dofinansowanie projektu
w ramach PO KL.

7. Lista zalacznikéw do umowy:

1.
2.

Whniosek o dofinansowanie projektu w ramach PO KL.

Oswiadczenie o kwalifikowalnosci podatku VAT (nie dotyczy sytuacji, gdy Beneficjent nie bedzie
kwalifikowat kosztu podatku VAT).

Harmonogram pfatnosci oraz harmonogram realizacji projektu.
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10.
11.

12.

Umowa partnerska (dotyczy projektow skfadanych w partnerstwie).

Dokument potwierdzajacy status prawny beneficjenta.

Petnomocnictwo do reprezentowania ubiegajgcego sie o dofinansowanie.
Zaswiadczenia z ZUS i US o niezaleganiu z naleznosciami publiczno — prawnymi.

W przypadku projektéw szkoleniowych i badawczych dokumenty poswiadczajace jego
doswiadczenie w tej dziedzinie.

Oswiadczenie o niekorzystaniu z pomocy pochodzacej z innych programoéw operacyjnych
w odniesieniu do tych samych wydatkow kwalifikowalnych zwigzanych z danym projektem,
Oswiadczenie dotyczace sprzetu zakupionego ze srodkéw publicznych.

Dokument potwierdzajacy posiadanie odpowiednich zasobdéw kadrowych (dotyczy projektéw z
zakresu tworzenia i wdrazania programow z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego)
Zobowigzanie do realizacji projektu z zachowaniem zasad: bezpfatnosci, poufnosci,
bezstronnosci oraz aktualnosci i rzetelnosci informacji (dotyczy projektéow z zakresu
tworzenia i wdrazania programéw z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego).

Dziatanie 5.5 Rozwdj dialogu spotecznego

1. Ogloszenie konkursu:

1.

w

Ogtoszenie konkursu na stronie internetowej IW (IP2) (opublikowanie ogtoszenia i Regulaminu
konkursu).

Poinformowanie IZ PO KL o ogtoszonym konkursie.
Zamieszczenie informacji o konkursie w dzienniku o zasiegu ogdlnopolskim.

Systematyczne informowanie potencjalnych beneficjentdéw o konkursie (m.in. w trakcie
spotkan, tzw. ,otwartych dni”, poprzez infolinie, e-mail).

2. Zlozenie i ocena formalna wnioskéw:

1.

Ztozenie przez wnioskodawce wniosku (2 egzemplarze w wersji papierowej tacznie z 1
egzemplarzem wersji elektronicznej na ptycie CD/DVD) facznie z zatacznikami wymienionymi
w dokumentach konkursowych.

Zarejestrowanie wniosku w systemie kancelaryjnym.

Ocena formalna wniosku przy pomocy Karty oceny formalnej wniosku o dofinansowanie
projektu w ramach PO KL.

Poinformowanie wnioskodawcy o:
odrzuceniu wniosku i mozliwosci ztozenia protestu, lub
przyjeciu wniosku do oceny merytorycznej

Rejestracja pozytywnie ocenionego wniosku w krajowym systemie informatycznym i nadanie
whnioskowi niepowtarzalnego numeru identyfikacyjnego.

3. Powotanie KOP i ocena merytoryczna wnioskow:

1.

ik NN

v O N

Przygotowanie przez IW (IP2) Regulaminu KOP.

Wybor cztonkéw KOP (w tym ewentualne powotanie asesordw i ekspertéw).
Rozestanie do cztonkéw KOP zaproszenia do udziatu w KOP.

Losowanie czionkéw KOP do oceny merytorycznej poszczegdlnych wnioskéw.

Ocena merytoryczna wnioskédw przy pomocy Karty oceny merytorycznej wniosku
o dofinansowanie projektu w ramach PO KL.

Sporzadzenie listy ocenionych wnioskdw i zestawienie punktacji wnioskéw.

Zatwierdzenie listy projektow spetniajgcych minimum punktowe.

Ogtoszenie listy projektéw spetniajgcych minimum punktowe na stronie internetowej IW (IP2).
Poinformowanie wnioskodawcéw o wynikach oceny merytorycznej.

4. Procedura odwolawcza zgodna z Zasadami dokonywania wyboru projektéw w ramach PO

KL 2007-2013.
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5. Negocjacje i ogloszenie listy rankingowej konkursu:

1.

8.

9.

Przygotowanie, akceptacja i zatwierdzenie przez IW (IP2) pisma wzywajacego wnioskodawce
do dostarczenie niezbednych dokumentow.

Przygotowanie, akceptacja i zatwierdzenie przez IW (IP2) pisma wzywajgacego wnioskodawce
do podjecia negocjacji z IW (IP2).

Negocjowanie z wnioskodawcami budzetu i zakresu projektu.

Ztozenie przez wnioskodawcow do IW (IP2) skorygowanego wniosku o dofinansowanie
projektu.

Sporzadzenie, weryfikacja i akceptacja przez KOP protokotu konkursu.

Przygotowanie, weryfikacja i akceptacja przez IW (IP2) ostatecznej listy projektéw, ktore
uzyskaty dofinansowanie w ramach konkursu.

Skierowanie ostatecznej listy projektdw, ktore uzyskaty dofinansowanie do akceptacji przez
osoby uprawnione.

Akceptacja przez osoby uprawnione ostatecznej listy projektéw, ktore uzyskaty dofinansowanie
w ramach konkursu.

Podanie do publicznej wiadomosci listy rankingowej konkursu.

10. Archiwizacja dokumentow dotyczacych konkursu.

6. Podpisanie umowy o dofinansowanie projektu:

1.

Wypetnienie, Weryfikacja i Zatwierdzenie przez IW (IP2) projektu umowy, wedtug wzoru
umowy o dofinansowanie projektu w ramach PO KL, ktéra ma by¢ zawarta pomiedzy IW (IP2)
a beneficjentem konkursowym.

Przekazanie do podpisu beneficjentowi konkursowemu parafowanego projektu umowy
o dofinansowanie projektu w ramach PO KL.

Parafowanie i podpisanie przez beneficjenta konkursowego umowy o dofinansowanie projektu
w ramach PO KL.

Podpisanie umowy o dofinansowanie projektu w ramach PO KL osobe upowazniong w IP2
Odestanie beneficjentowi konkursowemu podpisanej umowy o dofinansowanie projektu
w ramach PO KL.

7. Lista zalacznikow do umowy:

1.
2.
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9.

Whniosek o dofinansowanie projektu w ramach PO KL.

Oswiadczenie o kwalifikowalnosci podatku VAT (nie dotyczy sytuacji, gdy Beneficjent nie
bedzie kwalifikowat kosztu podatku VAT).

Harmonogram pfatnosci oraz harmonogram realizacji projektu.

Umowa partnerska (dotyczy projektéw sktadanych w partnerstwie).

Dokument potwierdzajacy status prawny beneficjenta.

Petnomocnictwo do reprezentowania ubiegajacego sie o dofinansowanie.

Zaswiadczenie z ZUS i US o nie zaleganiu z naleznosciami publiczno prawnymi.

W przypadku projektow szkoleniowych i badawczych dokumenty poswiadczajace jego
doswiadczenie w tej dziedzinie.

Oswiadczenie o niekorzystaniu z pomocy pochodzacej z innych programdéw operacyjnych
w odniesieniu do tych samych wydatkéow kwalifikowalnych zwigzanych z danym projektem,

10. Oswiadczenie dotyczace sprzetu zakupionego ze srodkoéw publicznych.

V. Projekty innowacyjne i ponadnarodowe

V.1 Projekty innowacyijne®

V.1.1 Tematy dla projektow innowacyjnych

® Nie dotyczy lat 2007 i 2008.
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V.1.2 Oczekiwane efekty realizacji projektow innowacyjnych

V.1.3 Typy beneficjentéw/ projektodawcow

V.2 Projekty ponadnarodowe

V.2.1 Typy projektow ponadnarodowych lub projektow z komponentem ponadnarodowym
Zagraniczne szkolenia praktyczne dla stuchaczy Krajowej Szkoty Administracji Publicznej

Priorytet ,,Dobre Rzadzenie”

Dziatanie 5.1 ,Wzmocnienie potencjatu administracji rzagdowej

V.2.2 Obszary, w ramach ktdrych realizowane beda projekty ponadnarodowe
»~Good governance - efektywne rozwigzania w kierowaniu jednostkami administracji publicznej”

V.2.3 Oczekiwane efekty realizacji projektow ponadnarodowych

1.
2.

ukonczenie przez stuchaczy Krajowej Szkoty Administracji Publicznej szkolen zagranicznych.

raporty przygotowane przez stuchaczy KSAP. Zgromadzona przez stuchaczy wiedza i
doswiadczenia przedstawione sg w raportach ocenianych pod katem realizacji wczesniej
zatozonych celéw stazowych. Krajowa Szkota przywigzuje duza wage do rozpowszechniania
rezultatédw szkolen i obserwowanych rozwigzan. Raporty sa prezentowane na corocznej
konferencji absolwentéw a materiaty konferencyjne, ktére wzbudzajq zainteresowanie politykow
i urzednikdédw administracji publicznej sg publikowane. Do$wiadczenia zdobyte w trakcie szkolen
stajg sie bodzcem do zastosowania sprawdzonych za granica rozwigzan w dziataniu polskiej
administracji. Wzorem lat ubiegtych, temat szkoleniowy sformutowany na rok 2008 bedzie
$cisle zwigzany z Priorytetem 5 Dobre Rzadzenie, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

"Konferencja Absolwentéw" prezentujgca doswiadczenia wyniesione ze szkolen w instytucjach
administracji centralnej panstw UE organizowana zaréwno dla urzednikéw polskiej administracji
jak i politykéw.

publikacja, ktdérej podstawe stanowig prezentacje wygtoszone przez stuchaczy podczas
konferencji oraz stanowiska ekspertéw

poznanie przez stuchaczy struktur, organizacji pracy i metod istniejacych w innych kulturach
urzedniczych

zwiekszone umiejetnosci jezykowe

zdobyta wiedza na temat proceséw podejmowania decyzji, rozwigzywania probleméw i
koordynacji pracy w urzedach krajéw UE i instytucjach europejskich

V.2.4 Typy beneficjentéw/ projektodawcow
Krajowa Szkota Administracji Publicznej

Miejsce, data

Pieczec i podpis osoby upowaznionej
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