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Streszczenie

Z dniem 1 lipca 2011 roku Polska po raz pierwszy obejmuje prezydencje w Radzie Unii Europejskiej.
W celu przygotowania korpusu prezydencji, w 2010 roku Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, dalej
»Zamawiajacy” rozpisata, w trybie negogjacji bez ogtoszenia, zamowienie publiczne na ,Specjalistyczne
szkolenie z zakresu praktycznych aspektow uczestnictwa polskiej administracji rzadowej w
procesie decyzyjnym UE”. To spedjalistyczne szkolenie stanowito element szerszego ,Programu
Przygotowan Rzeczypospolitej Polskiej do Objecia i Sprawowania Przewodnictwa w Radzie Unii
Europejskiej” przyjetego w dniu 13 stycznia 2009 roku w nastepstwie prac Ministra Mikofaja
Dowgielewicza, Pelnomocnika Rzadu do spraw Przygotowania Organdw Administracji Rzadowej i
Sprawowania przez Rzeczpospolita Polskg Przewodnictwa w Radzie Unii Europejskiej oraz jego zespotu.
Program ten okreslit ramy przygotowania polskich organdw administracji rzadowej do pomysinego
sprawowania prezydencji w Radzie UE.

W celu przygotowania i przeprowadzenia spegjalistycznego szkolenia z zakresu tzw. umiejetnosci
miekkich, Kolegium Europejskie z Brugii, Wiedenska Akademia Dyplomatyczna oraz Niderlandzki Instytut
Stosunkéw Miedzynarodowych Clingendael utworzyly konsorcjum ktdre, zgodnie z zawiadomieniem
z dnia 29 kwietnia 2010 roku, zdotalo uzyska¢ ow projekt do realizacji. Wspdlnie, angazujgc swojg
wiedze, doswiadczenie, miedzynarodowa sie¢ profesjonalistéw i nauczycieli akademickich, trzy instytucje
zaprojektowaty | wdrozyty wysoce zaawansowany, praktyczny program szkoleniowy z udziatem cenionych
ekspertow, realizowany w okresie od czerwca 2010 roku do stycznia 2011 roku. Od samego poczatku
proces ten okazat sie ogromnym i petnym wyzwan przedsiewzieciem, zarowno dla cztonkéw konsorcjum,
jak i dla polskiego zespotu nadzorujacego wdrazanie projektu.

Faza poczatkowa

Zaledwie szeS¢ tygodni dzielito podpisanie kontraktu w dniu 11 maja 2010 roku od rozpoczecia
pierwszych szkolen w dniu 8 czerwca. W ciggu tego krétkiego okresu czasu nalezalo wykonac
nastepujgce zadania:

Konsorcjum:

e stworzenie platformy online dla projektu;

e przygotowanie programu szkoleniowego, metodologii, materiatdw szkoleniowych oraz
kwestionariuszy oceny;

s przygotowanie harmonogramu szkolen dla Czesci 1 i 2 programu, fgcznie ze szczegotowym
opisem kluczowych wyktadowcow;

» zaangazowanie ekspertow z Sekretariatu Generalnego Rady (oraz, w mniejszym stopniu, z innych
instytugji UE);

» logistyka (catering, pomieszczenia, transport) dla szkolen odbywajacych sie w Natolinie;

e nawigzanie stosunkow roboczych z polskimi ministerstwami w celu dokonania podziatu na grupy;

« monitoring obecnosci uczestnikéw, a takze zarzadzanie, zbieranie i analiza formularzy PEFS.

Zamawiajgcy:

przekazanie list uczestnikow (oraz $ledzenie zmian w trakcie catego okresu wdrazania projektu);
promowanie szkolenia w réznych polskich ministerstwach oraz w innych organach;

zatwierdzenie programow szkoleniowych, metodologii i materiatow szkoleniowych;

zatwierdzenie harmonogramu szkolenia;

przekazywanie zestawdw szkoleniowych wszystkim uczestnikom (segregator, pamiec podreczna,
notes, dtugopis, itd.);

s nadzorowanie procesu wdrazania projektu i czynnosci sprawozdawczych.
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Na podstawie zdobytych doswiadczen mozna stwierdzi¢, iz poczatkowy okres 6 tygodni byt zbyt krétki na
podjecie wszystkich niezbednych przygotowan. Od poczatku projektu pojawito sie bowiem wiele
trudnosci, ktdre nalezalo skutecznie rozwigzac.

Faza wdrozeniowa

Z punktu widzenia procesu wdrozeniowego oraz z pespektywy zarzadzania projektem, konsorcjum
staneta przed powaznymi trudnosciami natury ogdinej, zwigzanymi z organizacjg harmonogramu szkolen,
a w szczegolno$ci, w przypadku niektérych grup, zwigzanymi z rekrutacjg, niskim poziomem uczestnictwa
i niskg frekwencja.

Pomimo koniecznosci dokonania pewnych zmian w harmonogramie szkolenia w trakcie wdrazania
szkolen, ogdiny zarys harmonogramu zostat zrealizowany zgodnie z planem. Pierwsze dwa miesigce
okresu wdrazania projektu okazaly sie wyjatkowo intensywne i wymagajgce. Dzieki wysitkom
poczynionym przez konsorcjum i przez Zamawiajgcego, duza liczba sesji szkoleniowych odbyia sie
pomysSinie, a wyniki osiagniete w pierwszej fazie projektu uznano za bardzo satysfakcjonujace.
Poczawszy od wrzesnia 2010, sesje szkoleniowe organizowane juz byly zgodnie z harmonogramem,
czemu nieodmiennie towarzyszyly jednak problemy nieobecnosci uczestnikow i trudnosci zwigzane z
rekrutacja.

Nalezy podkreslic, iz pod wzgledem rekrutacji uczestnikéw, konsorcjum borykalo sie z ogromnymi
trudnosciami w catym okresie trwania projektu, a wprowadzane w ostatniej chwili zmiany uczestnikow
zdarzaly sie nagminnie. Fakt ten spowodowat powazne komplikacje w procesie wdrazania i zarzadzania
projektem oraz organizacji sesji szkoleniowych. Pomimo, ze koordynatorzy z poszczegélnych ministerstw
I urzedéw centralnych zaangazowani w organizacje sesji szkoleniowych byli w wiekszosci przypadkéw
niezwykle pomocni, niektdre sesje szkoleniowe musiaty by¢ przektadane ze wzgledu na brak rejestracji
uczestnikdw. Aby pokonaé te trudnosé, wprowadzono rozne systemy rejestracii.

W rezultacie, projekt zakonczyt sie pomysinym wdrozeniem ostatniej sesji szkoleniowej w dniach 26-29
stycznia 2011, przy czym tacznie zapewniono 1771 miejsc szkoleniowych w ramach Czesci 1 i 2.

Monitoring i sprawozdawczosc

Odnosnie czesci sprawozdawczej projektu, konsorcjum ztozyto tacznie 4 Raporty Kwartalne:

Pierwszy raport kwartalny: 8 czerwca — 30 czerwca 2010
Drugi raport kwartalny: 1 lipca — 30 wrzesnia 2010

Trzeci raport kwartalny: 1 pazdziernika — 31 grudnia 2010
Czwarty raport kwartalny: 1 stycznia — 31 stycznia 2011

[=] o o o

W raportach kwartalnych szczegétowo omdéwiono proces realizacji sesji szkoleniowych oraz wyniki
szkolenia. Ponadto, raporty kwartalne obejmowaty wyniki oceny sesji szkoleniowych przez uczestnikow,
listy obecnosci uczestnikéw podczas wszystkich sesji zrealizowanych w danym okresie sprawozdawczym,
a takze przeplyw uczestnikéw w ramach projektu (tzn. liczbe uczestnikow, ktdrzy rozpoczeli udziat
w projekcie, itp.).

Dla zapewnienia ptynnosci i utatwienia przeplywu informacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca,
zorganizowano szereg spotkan. Spotkania zakonczyly sie sukcesem, a kluczowe kwestie omawiano przy
petnym porozumieniu i podejmujgc istotne decyzje. Odbywaly sie réwniez spotkania pomiedzy liderami
projektu a zespotem nadzorujgcym z ramienia Zamawiajgcego. Odbyly sie nastepujace spotkania:
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¢ 17 maja 2010 - Spotkanie rozpoczynajgce
0 18 listopada 2010 — Przeglad na potmetku
0 26 maja 2011 - Podsumowanie projektu

Raport korncowy, bedacy przedmiotem niniejszego opracowania, zostat ztozony z chwily zakonczenia
projektu i w sposdb przejrzysty oraz szczegdtowy opisuje i wyjasnia wszystkie osiagniecia i wyniki.

Produkt koricowy

Odnosnie wynikéw projektu, w tym w szczegdlnosci jezeli chodzi o produkt koricowy, to niezaleznie od
zapewnienia ogotem Srednio 1771 miejsc szkoleniowych, a zatem wspdtpracy w przygotowaniu
i szkoleniu urzednikéw panstwowych bedacych cztonkami korpusu polskiej prezydenciji w Radzie UE,
konsorcjum przekazato réwniez kazdemu z uczestnikéw CD-ROM, na ktdrym nagrano wszystkie
materiaty kursu, prezentacje, karty, dodatkowe informacje, bibliografie i ¢wiczenia praktyczne objete
Czescig 1 i 2. Ponadto, uczestnicy, ktdrzy spetnili wymagania dotyczace obecnoéci na sesjach
szkoleniowych, otrzymali oficjalne certyfikaty.

Whioski

Celem projektu byto zrealizowanie (przygotowanie, zorganizowanie i wdrozenie) trzech wysokiej jakosci,
praktycznych i interaktywnych modutdw szkoleniowych. Do gtdwnych celéw programu szkolen nalezalo
pogtebienie wiedzy i $wiadomosci uczestnikdw, rozwiniecie ich umiejetnosci, a takze stymulowanie ich
osobistego zaangazowania i pracy zespotowej, niezbednych aby w profesjonalny i efektywny sposob
wspieraé przygotowanie i sprawowanie polskiej prezydencji w Radzie UE. Na tym etapie mozna
stwierdzic, ze cele te zostaly bezsprzecznie osiagniete.

Ponadto, zapewniajgc szkolenie dla kadr administracii na 1771 miejsc, projekt niniejszy mozna
postrzegaC jako diugoterminowa inwestycje w zasoby ludzkie, ktdra przyczynita sie do sukcesu
I innowacyjnosci polityki rzadowej i proceséw zarzadzania, zapewniajgc urzednikom panstwowym lepsze
kwalifikacje i umiejetnosci, zwiekszajgc ich profesjonalizm i gwarantujgc im cenne doswiadczenia
miedzynarodowe.
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Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi Raport Koricowy z projektu szkoleniowego zatytulowanego Specjalistyczne
szkolenie z zakresu praktycznych aspektow uczestnictwa polskie] administracji rzgdowey
w procesie decyzyjnym UE (UDA-POKL.05.01.01-00-007/09-00) wspolfinansowanego przez Europejski
Fundusz Spoteczny, Priorytet V, Dziatanie 5.1 Wzmocnienie potencjafu administracji rzadowej w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

Raport obejmuje caty okres wdrozeniowy projektu od 1 czerwca 2010 roku do 31 stycznia 2011 roku.
W okresie tym, w ramach czesci pierwszej projektu, odbyto sie 36 sesji szkoleniowych objetych Modutem
1 i 15 sesji szkoleniowych objetych Modutem 3. W ramach czesci drugiej projektu, wdrozono 35 ses;ji

szkoleniowych objetych Modutem 2.

Szkolenie wspoffinansowane ze srodkow Unii Europejskiej - Europejskiego Funduszu Spofeczriego
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CZESC 1
Wprowadzenie

Czesc pierwsza projektu szkoleniowego objeta dwa moduty:
e Modut 1: Praktyczne aspekty uczestnictwa i przewodniczenia grupom roboczym Rady UE (2 dni)
o Modut 3: Zarzadzanie prezydencjg w UE w kraju (2 dni)

W calym okresie wdrazania odbylo sie 36 sesji szkoleniowych w ramach Modulu 1 i 15 sesji
szkoleniowych w ramach Modutu 3.

Niniejszy raport jest zgodny z porzadkiem pytan wskazanym w aneksie 3 do kontraktu, ktére to pytania
obejmuja szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.

Raport
1, Daty szkolen:
tacznie przeprowadzono 36 sesji szkoleniowych w ramach Modutu 1:

2010

Grupa 1.1: 8 - 9 czerwca

Grupa 1.2: 21 - 22 czerwca

Grupa 1.3: 23 - 24 czerwca

Grupa 1.4: 23 - 24 czerwca

Grupa 1.5: 28 - 29 czerwca

Grupa 1.6: 28 - 29 czerwca

Grupa 1.7: 30 czerwca - 1 lipca
Grupa 1.8: 30 czerwca - 1 lipca
Grupa 1.9: 6 - 7 lipca

Grupa 1.10: 8 - 9 lipca

Grupa 1.11: 14 - 15 lipca

Grupa 1.12: 19 - 20 lipca

Grupa 1.13: 19 - 20 lipca

Grupa 1.14: 19 - 20 lipca (Bruksela)
Grupa 1.15: 22 - 23 lipca (Bruksela)
Grupa 1.16: 26 - 27 lipca

Grupa 1.17: 26 - 27 lipca

Grupa 1.18: 14 - 15 wrzesnia
Grupa 1.19: 23 - 24 wrzesnia
Grupa 1.20: 30 wrzeénia - 1 pazdziernika
Grupa 1.21: 14 - 15 pazdziernika
Grupa 1.22: 18 - 19 pazdziernika
Grupa 1.23: 21 - 22 pazdziernika
Grupa 1.24: 25 - 26 pazdziernika
Grupa 1.25: 28 - 29 pazdziernika (Bruksela)
Grupa 1.26: 8 - 9 listopada

Grupa 1.27: 18 - 19 listopada
Grupa 1.28: 22 - 23 listopada
Grupa 1.29: 2 - 3 grudnia

Szkolenie wspdlfinansowane ze srodkow Unii Europefskief - Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki



KAPITAL LUDZKI

NARODDWA STRATEGIA SPOJNOSC)

Grupa 1.30: 2 - 3 grudnia
Grupa 1.31: 14 - 15 grudnia

2011

Grupa 1.32: 4 - 5 stycznia
Grupa 1.33: 4 - 5 stycznia
Grupa 1.34; 13 - 14 stycznia
Grupa 1.35: 17 - 18 stycznia
Grupa 1.36: 27 - 28 stycznia

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
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W ramach Modutu 3 przeprowadzono 15 sesji szkoleniowych:

2010

Grupa 3.1: B - 9 lipca

Grupa 3.2: 19 - 20 lipca

Grupa 3.3: 16 - 17 wrzes$nia
Grupa 3.4: 27 - 28 wrzesnia
Grupa 3.5: 18 - 19 pazdziernika
Grupa 3.6: 26 - 27 pazdziernika
Grupa 3.7: 4 - 5 listopada
Grupa 3.8: 8 - 9 listopada
Grupa 3.9: 15 - 16 listopada
Grupa 3.10: 22 - 23 listopada
Grupa 3.11: 29 - 30 listopada
Grupa 3.12: 9 - 10 grudnia

2011

Grupa 3.13: 10 - 11 stycznia
Grupa 3.14: 12 - 13 stycznia
Grupa 3.15: 25 - 26 stycznia

2. Imie i nazwisko wykladowcy/eksperta:

Moduf 1:

8 - 9 czerwca

Grupa 1.2: 21 - 22 czerwca

Grupa 1.3: 23 - 24 czerwca

Wyktadowcy: John Hemery i Anthony Vinall
Eksperci: Robert Dautzenberg, Sekretariat Rady
Katrin Huber, Parlament Europejski

Una O'Dwyer, Komisja Europejska

Wykiadowcy: John Hemery i Jeremy Hill
Eksperci: Pierpaolo Settembri, Sekretariat Rady

Wyktadowcey: John Hemery i John O'Tooie
Eksperci: Ines Hempel, Sekretariat Rady
Kathaliine  Buitenweg, byta Postanka do
Europejskiego

Parlamentu
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Grupa 1.4: 23 - 24 czerwca

Grupa 1.5: 28 - 29 czerwca

Grupa 1.6: 28 - 29 czerwca

Grupa 1.7: 30 czerwca - 1 lipca

Grupa 1.8 30 czerwca - 1 lipca

Grupa 1.9: 6 -7 lipca

Grupa 1.10: 8 - 9 lipca

Grupa 1.11: 14 - 15 lipca

Grupa 1.12: 19 - 20 lipca

Grupa 1.13: 19 - 20 lipca

Grupa 1.14: 19 - 20 lipca (BRU)

Grupa 1.15: 22 - 23 lipca (BRU)

Grupa 1.16: 26 - 27 lipca

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Wykiadowcey: Jeremy Hill i Brian Crowe

Eksperci: Ines Hempel, Sekretariat Rady

Kathaliine Buitenweg, byla Postanka do Parlamentu
Europejskiego

Walter van Ditmars, Ambasada Krdlestwa Niderlandéw w
Warszawie

Wyktadowcy: John O'Toole i Gregor Woschnagg
Eksperci: Robert Dautzenberg, Sekretariat Rady

Wyktadowcey: John Hemery i Adriaan Schout
Eksperci: Robert Dautzenberg, Sekretariat Rady

Wyktadowcey: John Hemery, Adrian Schout i Gregor Woschnagg
Eksperci: Robert Dautzenberg, Sekretariat Rady

Kathalijne Buitenweg, byta Postanka do Parlamentu
Europejskiego

Suzanne Nollen, Instytut Clingendael

Wyktadowcy: John Hemery, Adriaan Schout i Gregor Woschnagg
Eksperci: Robert Dautzenberg, Sekretariat Rady

Kathalijne Buitenweg, byta Poslanka do Parlamentu
Europejskiego

Suzanne Nollen, Instytut Clingendael

Wyktadowcy: John Hemery i Jeremy Hill

Wykfadowcy: John Hemery i John OToole
Eksperci: Jurgen Neisse, Sekretariat Rady
Una O'Dwyer, poprzednio Komisja Europejska

Wyktadowcy: John Hemery i John OToole
Eksperci: Robert Dautzenberg, Sekretariat Rady

Wykladowcy: John Hemery i John OToole
Eksperci: Yves Marie Leonet, Sekretariat Rady

Wyktadowcy: Jeremy Hill i Brian Crowe
Eksperci: Yves Marie Leonet, Sekretariat Rady

Wykiadowcy: Hans Brunmayr i Gregor Woschnagg

Eksperci: Marc Jorna (CIE)

Vicente Rodriguez Sdez i Nuria Tello, State Przedstawicielstwo
Hiszpanii przy UE

Nikos Tziorkas, Parlament Europejski

Nicolas Kerleroux, Sekretariat Rady

Wykiadowcy: Hans Brunmayr i Gregor Woschnagg
Eksperci: Marc Jorna (CIE)

Nuria Tello, State Przedstawicielstwo Hiszpanii przy UE
Christian Maurin de Farina, Parlament Europejski
Nicolas Kerleroux, Sekretariat Rady

Wyktadowcey: John Hemery i John OToole
Eksperci: Jurgen Neisse, Sekretariat Rady
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Grupa 1.17

Grupa 1.18

Grupa 1.19

126 - 27 lipca

: 14 - 15 wrzeénia

: 23 - 24 wrzesnia
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Wyktadowcy: Jeremy Hill i Colin Budd
Eksperci: Jurgen Neisse, Sekretariat Rady

Wyktadowcy: Adriaan Schout i Tony Bass
Eksperci: Yves Marie Leonet, Sekretariat Rady

Wykiadowcy: John Hemery, Jeremy Hill i John O'Toole
Eksperci: Piotr Krygiel, Sekretariat Rady

Grupa 1.20: 30 wrzesnia - 1 pazdziernika

Grupa 1.21

Grupa 1.22

Grupa 1.23

Grupa 1.24

Grupa 1.25

Grupa 1.26

Grupa 1.27
Grupa 1.28
Grupa 1.29
Grupa 1.30

Grupa 1.31

2011

Grupa 1.32
Grupa 1.33
Grupa 1.34
Grupa 1.35

Grupa 1.36

114 - 15 pazdziernika

: 18 - 19 pazdziernika

:21 - 22 pazdziernika

125 - 26 pazdziernika

Wylkdadowcy: Adriaan Schout i Tony Bass
Eksperci: Agnieszka Bartol, Sekretariat Rady

Wykiadowcy: John Hemery i John O'Toole
Eksperci: Jifi Burldnek, Sekretariat Rady

Wykiadowcy: John Hemery i Jeremy Hill

Wykiadowcey: Adriaan Schout i John O'Toole
Eksperci: Peter Agius, Sekretariat Rady

Wyktadowcy: John O ‘Toole i Una O'Dwyer
Eksperci: Guy Milton, Sekretariat Rady

:28 - 29 pazdziernika (BRU)

:8 - 9 listopada

:18 - 19 listopada
122 - 23 listopada
:2 - 3 grudnia
;2 - 3 grudnia

:14 - 15 grudnia

: 4 - 5 stycznia
1 4 - 5 stycznia
13 - 14 stycznia
117 - 18 stycznia

: 27 - 28 stycznia

Wyktadowcy: Hans Brunmayr 1 Gregor Woschnagg
Eksperci: Philippe Burghelle-Vernet, (CIE)

Nikos Tziorkas, Parlament Europejski

Jéréme Guichard, Sekretariat Rady

Jesus Izarzugaza, State Przedstawicielstwo Hiszpanii prz UE

Wyktadowcy: Sir Colin Budd i Sir Brian Crowe
Eksperci: Guy Milton, Sekretariat Rady

Wykiadowcy: Adriaan Schout i Tony Bass
Wyktadowcy: John Hemery i Tony Bass
Wyktadowcy: Jeremy Hill i Ruben Brunsveld
Wyktadowey: John Hemery i Sir Brian Crowe

Wyktadowcy: Hans Brunmayr i Gregor Woschnagg

Wyktadowcy: John Hemery i Jeremy Hill
Wyktadowcy: Sir Colin Budd i Ruben Brunsveld
Wykiadowcy: Adriaan Schout i Tony Bass
Wyktadowcy: Adriaan Schout i Tony Bass

Wykiadowey: Sir Colin Budd i Jeremy Hill
UWAGA: program skrdcony
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KAPITAL LUDZKI

NARODDOWA STRATEGIA SFOINOSCI

Modut 3:
2010

Grupa 3.1: 8- 9lipca

Grupa 3.2: 19 - 20 lipca

Grupa 3.3: 16 - 17 wrzesnia

Grupa 3.4: 27 - 28 wrzesnia

Grupa 3.5: 18 - 19 pazdziernika

Grupa 3.6: 26 - 27 pazdziernika

Grupa 3.7: 4 - 5 listopada

Grupa 3.8: 8 - 9 listopada

Grupa 3.9: 15 - 16 listopada

Grupa 3.10: 22 - 23 listopada

Grupa 3.11:29 - 30 listopada

Grupa 3.12: 9 - 10 grudnia

2011

Grupa 3.13: 10 - 11 stycznia

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Wyktadowcy: Rolf Kaiser, Sir Calin Budd i Jeremy Hill

Eksperci: Walter van Ditmars, Ambasada Krélestwa Niderlandow
w Warszawie

Jurgen Neisse, Sekretariat Rady

Magdalena Luminska (PL)

Wyktadowcy: Rolf Kaiser i Sir Colin Budd

Eksperci: Walter van Ditmars, Ambasada Krélestwa Niderlanddw
w Warszawie

Joanna Skoczek i Magdalena Piecuch (PL)

Wykiadowcy: Rolf Kaiser i Jeremy Hill
Eksperci: Magdalena Luminska, Agata Ogonowska i Krzysztof
Naumczuk (PL)

Wylkdadowcy: Sir Colin Budd i Jeremy Hill

Eksperci: Magdalena Luminska, Olga Piaskowska i Piotr
Markowicz (PL)

Walter van Ditmars, Ambasada Krolestwa Niderlandow w
Warszawie

Wyktadowcy: Sir Colin Budd i Rolf Kaiser

Eksperci: Magdalena Luminska i Piotr Markowicz (PL)

Walter van Ditmars, Ambasada Krolestwa Niderlandow w
Warszawie

Wykdadowcy: Sir Colin Budd i Rolf Kaiser
Eksperci: Justyna Kosmala i Krzysztof Naumczuk (PL)

Wylkdadowcy: Sir Colin Budd i John Hemery
Eksperci: Magdalena Luminska i Olga Piaskowska (PL)

Wykladowcy: Rolf Kaiser i Tony Bass
Eksperci: Piotr Markowicz (PL)

Wykiadowcy: Sir Colin Budd i Sir Brian Crowe
Eksperci: Justyna Kosmala i Olga Piaskowska (PL)

Wykiadowcy: Sir Colin Budd i Sir Brian Crowe
Eksperci: Alicja Tunk (PL)

Wyktadowcy: Sir Colin Budd i Ruben Brunsveld
Eksperci: Magdalena Piecuch (PL)

Wykiadowcy: Tony Bass i Ruben Brunsveld
Eksperci: Magdalena Luminska i Olga Piaskowska (PL)

Wykiadowcy: Sir Colin Budd i Rolf Kaiser
Eksperci: Magdalena Luminska i Olga Piaskowska (PL)
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Grupa 3.14: 12 - 13 stycznia Wykiadowcy: Sir Colin Budd i Jeremy Hill

Eksperci: Alicja Tunk i Piotr Markowicz (PL)

Grupa 3.15: 25 - 26 stycznia Wyktadowcy: Sir Colin Budd i Jeremy Hill
UWAGA: program skrocony

3. Szczegodtowy zakres tematyczny szkolenia - Program szkoleniowy (informacja na temat poziomu
ukoniczenia programu w oparciu o streszczenie wynikéw zebranych w kwestionariuszach):

- Program Szkoleniowy i Metodologia Modulu 11 3

- Streszczenie Ocen Szkolenia w ramach Modutu 1 (Aneks 3 — Uwaga: Weszystkie formularze
ocen zostaly przesiane Wykonawcy, a ich streszczenie zawarto w kaZzdym z Raportow
Kwartainych)

- Streszezenie Ocen Szkolenia w ramach Modutu 3 (Aneks 3 — Uwaga: Wszystkie formularze
ocen Zzostaly przestane Wykonawcy, a ich streszczenie zawarto w kaZdym z Raportow
Kwartalnych)

Modut 1 koncentrowat sie na praktycznych aspektach uczestnictwa i przewodniczenia grupom
roboczym. Podczas interaktywnego i zindywidualizowanego szkolenia uczestnicy zapoznali sie
z planowaniem, przygotowywaniem i prowadzeniem posiedzen, a takze z relacjami prezydencji
Z innymi instytucjami. Nacisk ktadziono gtéwnie na wspolprace z Sekretariatem Rady oraz na role
prezydencji/przewodniczacego w zwykiej procedurze legislacyjnej (procedury wspotdecydowania
i procedury mediacyjne). Szkolenie obejmowato éwiczenia praktyczne z zakresu przewodniczenia
posiedzeniom oraz gry symulacyjne koncentrujgce sie na wszystkich praktycznych aspektach
wystepujacych podczas przygotowywania pierwszego posiedzenia grupy roboczej Rady (omawiano
kwestie takie jak sposdb otwarcia posiedzenia, metody rozwigzywania problemow praktycznych - np.
zastrzezenia, interpretacja, dokumenty — czy sposob zamkniecia posiedzenia). Znajomosé zwykiych
procedur legislacyjnych byla pogtebiana w ramach ¢wiczen trilogu.

Po przeanalizowaniu kwestionariuszy oraz ustnych komentarzy otrzymanych od uczestnikéw, mozna
stwierdzi¢, ze szkolenie to bylo wysokiej mierze doceniane, gtéwnie ze wzgledu na jego praktyczny
charakter. Na poczatku realizacji programu Sekretariat Rady wysyfat ekspertéw na szkolenia. Jednak
wraz z uplywem czasu obowigzki sluzbowe ekspertow stawaly sie coraz bardziej wymagajace
i Sekretariat nie mogt delegowac ekspertow do Warszawy. Program szkoleniowy nie ucierpiat jednak,
gdyz w dalszym ciggu mozna byto korzysta¢ ze slajdow i innych materiatéw przygotowanych przez
Sekretariat Generalny Rady na to szkolenie.

Modut 3 koncentrowat sie na zarzadzaniu prezydencja w UE w kraju. Do grupy docelowej nalezeli
koordynatorzy organizacyjni UE w ministerstwach. Pierwszy dzien realizagji tego modutu poéwiecony
byt nastepujgcym tematom: planowanie strategiczne oraz koordynacja miedzy poszczegdlnymi
ministerstwami, rola Sekretariatu Rady i wspdtpraca z nim, planowanie posiedzen grup roboczych
oraz podawanie do publicznej wiadomosci w kraju informagcji na temat prezydendji.

Drugi dzien koncentrowat sie na refleksjach na temat poprzednich prezydengji (ktore z dziatan sie
sprawdzity, a ktore okazaly sie niepowodzeniem). Ponadto, omawiano sprawy takie jak sposdb
organizowania, planowania | tworzenia budzetu nieformalnych posiedzen Rady, czy tez sposoby
postepowania na koncowych etapach negocjacji, w przypadku poruszania trudnych tematdw, oraz
w przypadku sytuacji kryzysowych.

Przy okazji tego modutu szczegdlnie wysoko ceniono sobie wktad polskich urzednikéw rzadowych.
Ocena wykazala, ze uczestnicy byli bardzo zadowoleni z tresci i metod pracy objetych Modutem 3.
Instruktorom udato sie odnie$¢ swoje doswiadczenia zwigzane z UE do realiow krajowych.
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4. Lista nazwisk uczestnikow zaklasyfikowanych do szkolenia w danej grupie (facznie z danymi na
temat oddelegowujacej instytucji, piastowanego stanowiska, funkcii w korpusie prezydencji oraz
informacjami na temat potencjalnych zmian w liscie obecnych);

- Lista uczestnikdw (Aneks 4 — UWAGA: Wszystkie listy obecnosci przesiano Wykonawcy,
natomiast listy uczestnikow zaklasyfikawanych do uczestnictwa w kazdym ze szkoleri
(wraz z informacig o frekwencji) zostaty uwzglednione w kazdym z Raportow
Kwartalnych)

5. Informacja na temat obecnoéci kazdego z uczestnikéw szkolenia wraz z listg uczestnikow, ktorzy
nie osiggneli wymaganego poziomu frekwencji;

- Lista obecnosci uczestnikow (Aneks 4 — UWAGA: Wszystkie listy obecnosci przestano
Wykonawcy, natomiast listy uczestnikow zaklasyfikowanych do uczestnictwa w kaZdym
ze szkoleri (wraz z informacja o frekwencji) zostaly uwzglednione w kazdym z Raportow
Kwartalnych)

6. Informacja na temat uczestnikow, ktérzy otrzymali certyfikaty potwierdzajace ukonczenie
szkolenia;

Uczestnicy otrzymali certyfikaty tgcznie z CD-romem na zakoriczenie okresu realizacji projektu.

- Liczba uczestnikéw, ktorzy otrzymali certyfikaty na koniec okresu szkoleniowego dla
Modutu 1: 733.

- Liczba uczestnikéw, ktdrzy otrzymali certyfikaty na koniec okresu szkoleniowego dla
Modutu 3: 265.

Zamawiajgcy otrzymat CD-romy i listy obecnosci.

7. Informacja na temat wykorzystanych materiatéw szkoleniowych (lgcznie z podrecznikami
akademickimi);

Wszystkie materialy szkoleniowe zostaty przestane Zamawiajgcemu w celu uzyskania
akceptacji. Przed kazdym szkoleniem materialy te byly zamieszczane na platformie
internetowej, z ktdrej uczestnicy zgrywali informacje. Na poczatku kazdego szkolenia
uczestnicy otrzymali wszystkie materialy, tacznie z programem, lista uczestnikow oraz
formularzem oceny.

Materiaty szkoleniowe zostaly nieco uaktualnione na poczatku 2011 roku — gdy Wegry
przejely prezydencie w UE od Belgii. SzesSciomiesieczny program belgijski zostat zastapiony
programem wegierskim. Na platformie internetowe]j uczestnicy mieli dostep do dokumentdw
urzedowych stanowigcych materialy wprowadzajgce. W segregatorach i na platformie
internetowej uwzgledniono konkretne materialy dla kazdego z Moduldw (prezentacje
powerpoint, ¢wiczenia, itd.).

8. Informacja na temat liczby wypetnionych kwestionariuszy;
- Liczba wypetnionych ocen dla Modutu 1: 622,

- Liczba wypetnionych ocen dla Modutu 3: 240.
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Elektroniczna baza danych PEFS (plik elektroniczny) z danymi uczestnikow szkolenia;

- Wszystkie istotne dane zostaly przestane Zamawiajacemu kurierem.

Informacja na temat liczby osdb, ktére rozpoczety, kontynuowaty, przerwaly swoje uczestnictwo
w projekcie w danym kwartale oraz od chwili rozpoczecia wdrazania projektu [ub ktdre powrdcity
do projektu po ukonczeniu swojego uczestnictwa w projekcie w danym kwartale, a takze od
chwili rozpoczecia wdrazania projektu;

- Patrz Aneks 6.

Kwestionariusze PEFS wypelnione i podpisane przez uczestnikéw;

- Kwestionariusze w oryginale (w wersji papierowej) i w wersji elektronicznej doreczono
juz Zamawiajacemu kurierem.

Informacja na temat mozliwosci szkoleniowych projektu (liczba miejsc);
- kaczna liczba miejsc szkoleniowych w ramach Modutu 1: 772.

- kaczna liczba miejsc szkoleniowych w ramach Modutu 3: 270.

Informacja na temat liczby urzeddw, ktdre oddelegowaly pracownikdéw na szkolenie;

Modut 1:
- Liczba urzedéw: 49

- Lista urzedow:

Agencja Rynku Rolnego

Agencja Restrukturyzadji i Modernizacji Rolnictwa
Gtoéwny Urzad Statystyczny

Centrum Projektow Informatycznych

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Glowny Inspektorat Sanitarny

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Urzad Regulacji Energetyki

Inspekcja Jakosci Handlowej Artykuldw Roino-Spozywczych
10. Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

11. Gtéwna Inspekcja Ochrony Srodowiska

12. Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego

13, Kancelaria Sejmu

14. Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa
15. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

16. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

17. Ministerstwo Gospodarki

18. Ministerstwo Ochrony Srodowiska

19. Ministerstwo Finanséw

20. Ministerstwo Spraw Zagranicznych

21. Ministerstiwo Spraw Zagranicznych/Poprzednio UKIE
22. Ministerstwo Zdrowia

23. Ministerstwo Infrastruktury

WHONOUID W
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24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31,
32.
33,
34,
35,
36.
37.
38,
39.
40,
41,
42.
43,
44,
45,
46,
47,
48.
49,

UNIA EUROPEJSKA

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji/State Przedstawicielstwo
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Ministerstwo Obrony Narodowej

Ministerstwo Edukagji Narodowej

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Ministerstwo Skarbu Panstwa

Panstwowa Agencja Atomistyki

Komenda Gtdwna Strazy Granicznej

Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej

Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej

Biuro ds. Substancji i Preparatow Chemicznych

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Urzad ds. Cudzoziemcow

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych
Urzad Patentowy

Stale Przedstawicielstwo RP przy UE w Brukseli

Komenda Gtéwna Policji

Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego

Kancelaria Senatu

Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
Wyzszy Urzad Gdrniczy

Gtowny Inspektorat Weterynarii

Modut 3:

L ONOUAWN

Liczba urzeddw: 45
Lista urzedow:

Agencja Restrukturyzadji i Modernizacji Rolnictwa
Agencja Rynku Rolnego

Centralny Instytut Ochrony Pracy

Giowny Urzad Statystyczny

Centrum Projektéw Informatycznych

Kancelaria Prezydenta RP

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Gtdwny Inspektorat Sanitarny

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

. Gtéwna Inspekcja Ochrony Srodowiska

Gtowny Inspektorat Ochrony Danych Osobowych

. Rzadowe Centrum Legislacji

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego

. Kancelaria Sejmu

Ministerstwo Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Ministerstwo Gospodarki

Ministerstwo Ochrony Srodowiska

. Ministerstwo Finansow
. Ministerstwo Spraw Zagranicznych
22,

Ministerstwo Zdrowia
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23. Ministerstwo Infrastruktury

24. Ministerstwo Spraw Wewnetiznych i Administracji
25. Ministerstwo Sprawiedliwosci

26. Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej

27. Ministerstwo Obrony Narodowej

28. Ministerstwo Edukacji Narodowej

29. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

30. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
31, Ministerstwo Sportu i Turystyki

32. Ministerstwo Skarbu Panstwa

33. Panstwowa Agencja Atomistyki

34. Narodowy Bank Polski

35. Komenda Gldwna Strazy Granicznej

36. Komenda Gldwna Panstwowej Strazy Pozarnej
37. Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa

38. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
39. Urzad ds. Cudzoziemcow

40, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

41. Urzad Patentowy

42, Komenda Gléwna Policji

43, Urzad Zamowien Publicznych

44. Kancelarla Senatu

45. Dyrekcja Generalna Lasdéw Panstwowych

Liczba szkolen zorganizowanych w danym kwartale (fgcznie ze szkoleniami 2-dniowymi i 3-
dniowymi);

Czesc pierwsza projektu szkoleniowego objeta dwa moduty:

- Modut 1: Praktyczne aspekty uczestnictwa i przewodniczenia grupom roboczym Rady UE
(2 dni)

- Modut 3: Zarzadzanie prezydencjg w UE w kraju (2 dni)

W okresie sprawozdawczym odbyio sie 36 sesji szkoleniowych w ramach Modulu 1 i 15 sesji
szkoleniowych w ramach Modutu 3.

Wyniki oceny przedstawione w kwestionariuszu oceny dotyczgce poszczegdlnych szkolen,
obejmujace w szczegdlnosci:

- liczbe osdb, ktdre wskazaty w kwestionariuszu oceny, ze nabyly nowg wiedze
i umiejetnosci z zakresu przewodzenia grupom roboczym Rady UE:

- taczna liczba: 600 - Modut 1 // 218 - Modut 3

- liczbe osdb, ktdre wskazaly w kwestionariuszu oceny, ze poszerzyly swojg wiedze
i umiejetnosci z zakresu skutecznego wypetniania obowigzkdéw wynikajgcych z udziatu
w procesie decyzyjnym UE:

- kgczna liczba: 595 - Modut 1 // 200 - Modut 3

- liczbe osob, ktdre wskazaty w kwestionariuszu oceny, ze udoskonality swoje umiejetnosci
jezykowe:
- tgczna liczba: 438 - Modut 1 // 185 - Modut 3
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16. Pozostale informacje istotne dla wdrozenia projektu.

Oddilne uwagi i komentarze dotyczace wdrozenia szkoleri w ramach Czesci 1.

Czesc 1 programu rozpoczeta sie 8 czerwca 2010 roku wraz z pierwsza edycjg Modutu 1. Lider
projektu oraz przedstawiciele Zamawiajgcego mieli za zadanie nadzorowanie oraz ocene
programu. Szkolenie odbyfo sie pomysinie, a w jego trakcie wprowadzono jedynie drobne
zmiany.

Przed rozpoczeciem wakacji letnich w sierpniu zrealizowano juz 17 szkolert w ramach Modulu 1,
z czego dwa odbyly sie w Brukseli i byly przeznaczone dla pracownikéw Statego
Przedstawicielstwa Polski przy UE. Dla tej grupy docelowej zaprojektowano nieco inny program
majacy na celu lepsze spetnienie ich potrzeb szkoleniowych.

Program ten koncentrowat sie bardziej na planowaniu posiedzen i zmianach wprowadzonych
przez traktat lizhonski. Byta w niego zaangazowana wigksza liczba ekspertdw — réwniez z Komisji
i poprzednich prezydencji — a to dzieki temu, ze byt realizowany w Brukseli. tacznie w ramach
Modutu 1 zrealizowano 3 szkolenia dla Statego Przedstawicielstwa. Poczawszy od wrzesnia 2010
do konca stycznia 2011 roku, zrealizowano dodatkowo 19 szkolert w ramach Modutu 1. W sumie
w Module 1 brato udziat 772 uczestnikow.

Szkolenie w ramach Modufu 3 rozpoczeto sie 8 lipca 2010 roku. Przed sierpniem mozna bylo
zaplanowac tylko dwa szkolenia. Poczawszy od wrzeSnia do konca stycznia odbylo sie
13 kolejnych szkolen, co dato tgczng liczbe 15 sesji, w ramach ktérych przeszkolono 270
uczestnikéw. Poczatkowo przewidywano, ze nalezy przeprowadzi¢ réwniez 1 szkolenie w Brukseli
dla koordynatoréw organizacyjnych bedacych czionkami personelu Statego Przedstawicielstwa.
Jednak lider projektu oraz Zleceniodawca zdecydowali w porozumieniu ze Stalym
Przedstawicielstwem, ze szkolenie takie nie bylo konieczne. Zwazywszy na grupe docelowg dla
Modutu 3, tzn. koordynatoréw organizacyjnych, ktérzy bedg jednymi z pierwszych oséb
rozpoczynajgcych dziatalno$¢ w ramach catego procesu, byloby lepiej, gdyby szkolenie objete
Modutem 3 zostato zaplanowane na poczatku okresu szkolenia, najlepiej w miesigcach czerwiec,
lipiec, wrzesien. Jednakze okazalo sie to niemozliwe ze wzgledow praktycznych.

W ramach Czesci 1 projektu, w sesjach szkoleniowych objetych Modutern 1 uczestniczyto
12 kluczowych wykiadowcow, natomiast w ramach Modutu 3 — 6 kluczowych wyktadowcow
(facznie bylo zaangazowanych 13 réznych kluczowych wykladowcdw). Niezaleznie od nich,
w wiekszosci sesji objetych Modutem 1 do listopada 2010 roku uczestniczyli eksperci
z Sekretariatu Generalnego. Pézniej grafik obowigzkow zawodowych ekspertéw byt zbyt napiety,
co uniemozliwito ich udziat w szkoleniu. W ramach Modutu 3, doswiadczenie polskich urzednikow
rzadowych przyczynito sie do lepszej jakosci szkolenia.

Ocena kluczowych wykladowecow i ekspertow

W ramach niniejszego projektu, zespdt kluczowych wyktadowcdw zapewnionych przez
poszczegblnych partnerdw konsorcjum miat okazje wspdlpracowac w mieszanych grupach dzieki
czemu nastepowata wymiana wiedzy i doswiadczen. Przy projektowaniu programu korzystano
z wkiadu kluczowych wykfadowcow i z réznych materiatdw szkoleniowych, np. wymieniano
i dzielono sie studiami przypadkéw i grami symulacyjnymi. W ten sposob mozliwe byto
utrzymanie zarazem wysokiego jak i réwnego poziomu jakosci szkolenia pomimo doboru réznych
kluczowych wyktadowcow. Dzieki temu projekt okazat sie w pewnym sensie rowniez
doswiadczeniem edukacyjnym dla samych wyktadowcdw. Instruktorzy zglaszali pozytywne
uwagi na temat aktywnodci i entuzjazmu, jaki wykazywata wiekszos¢ uczestnikow, a takze na
temat ich dobrej znajomoéci jezyka angielskiego.

18

Szkolenie wspolfinansowane ze srodkow Unii Europejskief - Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNDSC) FUNDUSZ SPOLECZNY

Uwagi | komentarze ze strony instruktordw:

1. warto rozwazy¢ dopasowanie poziomu i jakosci instruktordw do rodzaju wiedzy wymaganej
do nauczania grupy docelowej w ramach Modulu 3. Grupa ta wymagata potaczenia
doswiadczenia praktycznego oraz doswiadczen poprzednich prezydencji w kwestiach
organizacyjnych, a takze w zakresie szkolenia dotyczgcego zadan prezydengji w UE.
Uczestnikom podobalo sie szkolenie — nie to stanowilo problem — jednak czasami okazywato
sie, ze praca na tak praktycznym, organizacyjnym poziomie stanowi trudnosc dla
instruktoréw. Na szczescie wktad polskich urzednikow rzadowych w ramach poszczegéinych
sesji szkoleniowych pomdgt zaradzic temu problemowi i stworzy¢ pomost miedzy
mozliwosciami instruktordw a potrzebami polskich uczestnikdw szkolenia.

2. opracowany pierwotnie program Modutu 1 musiat by¢ nieco zmodyfikowany w celu lepszego
przystosowania go do potrzeb personelu Stalego Przedstawicielstwa w Brukseli, W pewnym
stopniu udato sie to osiggna¢, jednak bytoby to bardziej skuteczne, gdyby personel Statego
Przedstawicielstwa byl podzielony na dwie odrebne grupy docelowe. Jedna grupa
pracowataby na WPZiB, a druga grupa koncentrowataby sie na wszystkich pozostatych
polach polityki UE.

Ocena uczestnikow

Ocena uczestnikéw w petni potwierdzita przydatnosc i sukces projektu, gdyz ogdlnie oceny byty
bardzo pozytywne, a program szkoleniowy, kluczowi wyktadowcy i eksperci, poszczegdlne ustugi
w ramach projektu, oraz jego zaplecze zawsze otrzymywaty wysokie noty.

Uczestnicy pozytywnie oceniali wysokg jakost szkolenia ogétem, a szczegdlng uwage zwracali na
nastepujace pozytywne aspekty sesji szkoleniowych:

- Wysoka jakosé éwiczen praktycznych, studiéw przypadkow, symulacji grup roboczych
oraz sposobdw przewodniczenia posiedzeniom, a takze symulacji mediacji;

- Okazja wymiany dosSwiadczen z ekspertami w danej dziedzinie, urzednikami
panstwowymi z Sekretariatu Generalnego Rady oraz pozostalymi uczestnikami;

- Dyskusje grupowe i éwiczenia w grupach, do ktdrych zachecali kluczowi wyktadowcey;

- Uwagi i komentarze kluczowych wykladowcow skierowane do poszczegdinych
uczestnikéw i grup.

Z drugiej strony, uczestnicy mieli réwnlez uwagi i komentarze dotyczace potencjainych
usprawnien:

- Jezeli chodzi o materiaty szkoleniowe, mimo iz wszyscy uczestnicy zgadzali sie co do ich
wysokiej jakosci, niektérzy zwracali uwage, ze bardziej przydatne bylyby zwiezie
wskazéwki i wyjasnienie terminologii, poniewaz stosowane terminy w duzym stopniu
stanowity zargon UE i byly trudne do zrozumienia;

- Ponadto, jezeli chodzi o materialy kursu, niektdrzy uczestnicy zgtaszali potrzebe
pozostawienia im wiecej czasu na odpowiednie przygotowanie sie do sesji
szkoleniowych;

- Uczestnicy poszczegdlnych sesji zgtosili ogdlne uwagi na temat uczestnictwa ich
kolegdw; woleliby, aby ich wkiad byt wiekszy.

Uwagi dotyczace usprawnien

Na zakonczenie celowym wydaje sie przedstawi¢ kilka uwag dotyczacych usprawnien. Ogdlnie
rzecz biorgc, program szkoleniowy byt dobrze dopasowany do potrzeb wszystkich uczestnikow,
nalezaloby jednak opracowaé bardziej specjalistyczny program szkoleniowy dla personelu
Statego Przedstawicielstwa. Pomimo, iz nasi kluczowi wykladowcy i eksperci byli w stanie
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dostosowac tresci programowe dla tej grupy docelowej, lepszym rozwigzaniem bytoby
zaoferowanie bardziej ukierunlowanego programu.

Jezeli chodzi o Modut 3, z chwilg, gdy mozliwe byto dokonanie oceny i przeprowadzenie
monitoringu poziomu uczestnikdw, okazato sie, Ze doswiadczenie i wiedza kluczowych
wykiadowcdw tego Modutu (wysokiej rangi urzednicy / dyplomaci) nie byty idealnie dopasowane
dla tej grupy docelowej uczestnikow.

Ponadto, przy tego rodzaju dziatalnosci szkoleniowej zaleca sie rowniez, aby zwolni¢ uczestnikow
z petnienia obowigzkow zawodowych w celu umozliwienia im petnego uczestnictwa w szkoleniu.
W innym przypadku zaktdca to praktyczny tok szkolenia.

Whioski

Spogladajac wstecz na proces wdrazania projektu, mozna podsumowadé, ze ogdlnie uczestnicy
cenili sobie szkolenie zapewnione im w ramach CzeSci 1 programu. Przewazajgca wiekszosé
przyznata wysokie oceny wyktadowcom, programowi szkoleniowemu oraz jego organizacji. Tak
wiec, z punktu widzenia tresci, szkolenie okazato sie przydatne i przyczynito sie do lepszego
przygotowania przewodniczacych, ich zastepcdw i delegatéw (Modut 1) oraz koordynatorow
organizacyjnych (Modut 3) do realizacji zadan dla polskiej prezydencji w Radzie UE.
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CZESC 2

Wprowadzenie

Czesc druga projektu szkoleniowego obejmowata jeden modut:

Modut 2 — Techniki negocjacyjne w $rodowisku europejskim aoraz umiejetnosci interpersonalne
(3 dni)

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 35 sesji w ramach Modutu 2,

Niniejszy raport jest zgodny z porzadkiem pytan wskazanym w aneksie 3 do kontraktu, ktore to pytania

obejmuja szczegdtowy opis przedmiotu zamadwienia.

Raport
i

Daty szkolen:

tacznie przeprowadzono 35 szkolen w ramach Modutu 2:

2010

Grupa 2.1:
Grupa 2.2:
Grupa 2.3:
Grupa 2.4:
Grupa 2.5:
Grupa 2.6:
Grupa 2.7:
Grupa 2.8:
Grupa 2.5:

Grupa 2.10:
Grupa 2.11:
Grupa 2.12:
Grupa 2,13:
Grupa 2.14:
Grupa 2.15:
Grupa 2.16;
Grupa 2.17:
Grupa 2.18:
Grupa 2.19:
Grupa 2.20:
Grupa 2.21:
Grupa 2.22:
Grupa 2.23:
Grupa 2.24:
Grupa 2.26:
Grupa 2.27:
Grupa 2.28:
Grupa 2.29;
Grupa 2.30:

28 - 30 czerwca

30 czerwca - 2 lipca
5-7lipca

12 - 14 lipca

20 - 22 lipca

26 - 28 lipca

28 - 30 lipca

8 - 10 wrzesnia

8 - 10 wrzesnia

13 - 15 wrzesnia

15 - 17 wrzesnia

20 - 22 wrzesnia

20 - 22 wrzesnia

11 - 13 pazdziernika 2010 (Bruksela)
4 - 6 pazdziernika 2010

6 - 8 pazdziernika 2010
11 - 13 pazdziernika 2010
20 - 22 pazdziernika 2010
25 - 27 pazdziernika 2010
3 - 5 listopada 2010

3 - 5 listopada 2010 (Bruksela)
15 - 17 listopada 2010

17 - 19 listopada 2010

24 - 26 listopada 2010

1 - 3 grudnia 2010

6 - 8 grudnia 2010
14 - 16 grudnia 2010
14 - 16 grudnia 2010

29 listopada - 1 grudnia 2010 (Bruksela)
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2011

Grupa 2.25: 19 - 21 stycznia 2011
Grupa 2.31: 17 - 19 stycznia 2011
Grupa 2.32: 10 - 12 stycznia 2011
Grupa 2.33: 26 - 28 stycznia 2011
Grupa 2.35: 12 - 14 stycznia 2011
Grupa 2.36: 3 - 5 stycznia 2011

UNIA EUROPEJSKA
EUROPESSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

2. Imie i nazwisko wyktadowcy/eksperta:

Modut 2:

Grupa 2.1: 28 - 30 czerwca

Grupa 2.2: 30 czerwca - 2 lipca

Grupa 2.3: 5 - 7 lipca

Grupa 2.4: 12 - 14 lipca

Grupa 2.5: 20 - 22 lipca

Grupa 2.6: 26 - 28 lipca

Grupa 2.7: 28 - 30 lipca

Grupa 2.8: 8 - 10 wrzesnia

Grupa 2.9; 8 - 10 wrzesnia

Grupa 2.10: 13 - 15 wrzeénia

Grupa 2.11: 15 - 17 wrzednia

Grupa 2.12: 20 - 22 wrzesnia

Grupa 2.13: 20 - 22 wrzesnia

Grupa 2.14: 11 - 13 pazdziernika

Wyktadowcy: Alejandro Ribo Labastida i Peter Geert Hommes
Eksperci: Pierpaolo Settembri

Wykiadowcy: Denis Colfer i Declan Kearney
Eksperci: Anders Olander

Wyktadowcy: Paul Meerts i Wilbur Perlot
Eksperci: Frank Schumacher

Wyktadowcy: Wilbur Perlot i Frank Schumacher

Wyktadowcy: Alejandro Ribd Labastida i Peter Geert Hommes
Eksperci: Rafal Riedel

Wykiadowcy: Declan Kearney, Franz Gundacker i Bob Weibel
Eksperci: Eero Vuohula

Wyktadowcy: Declan Kearney i Denis Colfer
Eksperci: Eero Vuohula

Wyldadowcy: Declan Kearney i Denis Colfer
Eksperci: Anders Olander

Wylkdadowcy: Wilbur Perlot i Paul Meerts
Eksperci: Frank Schumacher

Wyktadowcy: Wilbur Perlot i Paul Meerts
Eksperci: Frank Schumacher

Wyktadowcy: Alejandro Ribo Labastida i Peter Geert Hommes
Eksperci: Rafal Riedel

Wyktadowcy: Declan Kearney i Denis Colfer
Eksperci: Anders Olander

Wyktadowcey: Alejandro Ribd Labastida i Peter Geert Hommes
Eksperci: Rafal Riedel

Wykiadowcy: Alejandro Rib6 Labastida i Peter Geert Hommes
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Grupa 2.15: 4 - 6 pazdziernika Wyktadowcy: Denis Colfer i Declan Kearney
Eksperci: Eero Vuohula

Grupa 2.16: 6 - 8 pazdziernika Wyktadowcy: Wilbur Perlot i Frank Schumacher

Grupa 2.17: 11 - 13 pazdziernika ~ Wyktadowcy: Denis Colfer i Declan Kearney
Eksperci: Eero Vuohula

Grupa 2.18: 20 - 22 pazdziernika ~ Wykladowcy: Alejandro Ribd Labastida i Peter Geert Hommes
Eksperci: Rafal Riedel

Grupa 2.19: 25 - 27 pazdziernika ~ Wykiadowcy: Alejandro Ribd Labastida i Peter Geert Hommes
Eksperci: Rafal Riedel

Grupa 2.20: 3 - 5 listopada Wykfadowcy: Declan Kearney i Franz Gundacker
Eksperci: Anders Olander
Grupa 2.21: 3 - 5 listopada Wykfadowcy: Wilbur Perlot i Paul Meerts
Eksperci: Frank Schumacher
Grupa 2.22: 15 - 17 listopada Wykladowcy: Alejandro Ribo Labastida i Peter Geert Hommes
Eksperci: Rafal Riedel
Grupa 2.23: 17 - 19 listopada Wyktadowcy: Declan Kearney i Franz Gundacker
Eksperci: Anders Olander
Grupa 2.24: 24 - 26 listopada Wykladowcy: Wilbur Perlot i Frank Schumacher
Grupa 2.26: 1 - 3 grudnia Wykiadowcy: Wilbur Perlot i Frank Schumacher

Grupa 2.27: 29 listopada - 1 grudnia
Wyktadowcy: Declan Kearney i Robert Weibel
Eksperci: Anders Olander

Grupa 2.28: 6 - 8 grudnia Wykiadowcy: Declan Kearney i Denis Colfer
Eksperci: Anders Olander

Grupa 2.29: 14 - 16 grudnia Wyktadowcy: Denis Colfer i Declan Kearney
Eksperci: Eero Vuohula

Grupa 2.30; 14 - 16 grudnia Wyktadowcy: Wilbur Perlot i Paul Meerts

2011

Grupa 2.25: 19 - 21 stycznia Wyktadowcy: Declan Kearney i Robert Weibel

Eksperci: Anders Olander

Grupa 2.31: 17 - 19 stycznia Wyktadowcy: Declan Kearney i Denis Colfer
Eksperci: Eero Vuohula

Grupa 2.32: 10 - 12 stycznia Wykiadowcey: Declan Kearney i Franz Gundacker
Eksperci: Anders Olander

Grupa 2.33: 26 - 28 stycznia Wyktadowcy: Declan Kearney i Denis Colfer
Eksperci: Eero Vuohula
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Grupa 2.35: 12 - 14 stycznia Wyktadowcy: Alejandro Ribd Labastida i Peter Geert R. Hommes
Eksperci: Rafal Riedel

Grupa 2.36: 3 - 5 stycznia Wyktadowcy: Alejandro Ribd Labastida i Peter Geert R, Hommes
Eksperci: Rafal Riedel

3. Szczegdtowy zakres tematyczny szkolenia — Program szkoleniowy (informacja na temat poziomu
ukonczenia programu w oparciu o streszczenie wynikdw zebranych w kwestionariuszach):

- Program Szkoleniowy i Metodologia Modutu 2

- Streszczenie Ocen Szkolenia w ramach Modutu 2 (Aneks 3 — Uwaga: Wszysikie
formularze ocen zostaly przestane Wykonawcy, a ich streszczenie zawarto w kazdym
z Raportow Kwartalnych)

Modut 2 koncentrowat sie na technikach negocjacyjnych w srodowisku europejskim oraz
umiejetnodciach  interpersonalnych. Trzydniowe seminaria poswiecone przewodniczeniu
procesom negocjacji w UE obejmowaly wprowadzenie, cwiczenia, omdwienia i dyskusje.
Praktyka konfrontowana byia z teorig. Po wprowadzeniu na temat kultury kompromisu w UE,
uczestnicy przeszli szkolenie z zakresu strategii przewodniczenia i zarzadzania oraz taktyki
efektywnego przygotowania/planowania, procedur/proceséw, przy jednoczesnym zarzadzaniu
stronami/ludzmi oraz stanowiskami/produktami (potrzeby/wyniki).

Seminarium rozpoczynato sie od porannego interaktywnego wprowadzenia do przewodniczenia
negocjacjom w UE oraz roli poszczegdinych oséb i kultur, Pierwszego popotudnia, nastepnego
dnia i ostatniego przedpotudnia omawiano cztery przypadki, przy jednoczesnym uswiadamianiu
uczestnikom ich zachowan i zachowan innych oséb. Kazdy z przypadkéw stanowit pdidniowe
¢wiczenie w kontekécie UE. Przez czas trwania catego seminarium, Srednio 25 uczestnikow
przypadato na jedna sesje szkoleniows. Wszyscy uczestnicy byli filmowani oraz otrzymali
komentarz i porady istotne w kontekscie prac Rady.

4. Lista nazwisk uczestnikdw zaklasyfikowanych do szkolenia w danej grupie ({gcznie z danymi na
temat oddelegowuijacej instytucji, piastowanego stanowiska, funkcji w korpusie prezydencji oraz
informacjami na temat potencjalnych zmian w liscie obecnych);

- Lista uczestnikdw (Aneks 4 — UWAGA: Waszystkie listy obecnosci przestano Wykonawcy,
natomiast listy uczestnikow zaklasyfikowanych do uczestnictwa w kazdym ze szkoleri
(wraz z informacja o frekwencji) zostaly uwzglednione w kaZdym z Raportow
Kwartalnych)

5. Informacja na temat obecnosci kazdego z uczestnikow szkolenia wraz z listg uczestnikow, ktorzy
nie osiggneli wymaganego poziomu frekwengji;

- Lista obecnosci uczestnikow (Aneks 4 — UWAGA: Wszystkie listy obecnosci przestano
Wykonawcy, natomiast listy uczestnikow zaklasyfikowanych do vuczestnictwa w kazdym
ze szkoleri (wraz z informacja o frekwencji) zostaty uwzglednione w kaZdym z Raportow
Kwartalnych)

6. Informacja na temat uczestnikow, ktorzy otrzymali certyfikaty potwierdzajace ukonczenie
szkolenia;
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Uczestnicy otrzymali certyfikaty tgcznie z CD-romem na zakonczenie okresu realizacji projektu.

- Liczhba uczestnikow, ktérzy otrzymali certyfikaty na koniec okresu szkoleniowego dla
Moduiu 2: 658.

Zamawiajgcy otrzymat CD-romy i listy obecnosci.

Informacja na temat wykorzystanych materiatéw szkoleniowych (fgcznie z podrecznikami
akademickimi);

Wszystkie materialy szkoleniowe zostaly przestane Zamawiajgcemu w celu uzyskania
akceptagji. Przed kazdym szkoleniem materialy te byly zamieszczane na platformie
internetowej, z ktorej uczestnicy zgrywali informacje. Na poczatku kazdego szkolenia
uczestnicy otrzymali wszystkie materialy, tacznie z programem, listq uczestnikéw oraz
formularzem. oceny.

Materialy szkoleniowe sktadaly sie z dwdch czesci. Jedna czes¢ obejmowata oficjalne
dokumenty o ogolnym znaczeniu dla prezydencji: podrecznik prezydencji, przewodnik do
procedury wspotdecydowania, program trio prezydencji, program prezydendji hiszpanskiej,
program prezydendji belgijskiej, regulamin pracy Rady, skiad Komisji Europejskiej, Program
Roboczy Komisji, Raport Komisji Europejskiej nt. Strategii 2020, Wytyczne dla Oceny
Skutkéw Regulacji, itp.

Czes¢ druga obejmowata bardziej szczegotowe materialy.

Informacja na temat liczby wypetnionych kwestionariuszy;

- Liczba wypetnionych ocen dla Modutu 2: 540.

Elektroniczna baza danych PEFS (plik elektroniczny) z danymi uczestnikow szkolenia;

- Wszystkie dane zostaly przestane Zamawiajacemu kurierem.
Informacja na temat liczby osob, ktére rozpoczely, kontynuowaty, przerwaly swoj udziat
w projekcie w danym kwartale oraz od chwili rozpoczecia wdrazania projektu lub ktdre powrdcity
do projektu po ukonczeniu swojego uczestnictwa w projekcie w danym kwartale, a takze od
chwili rozpoczecia wdrazania projektu;

- Patrz Aneks 7.

Kwestionariusze PEFS wypetnione i podpisane przez uczestnikéw;
- Kwestionariusze w oryginale (w wersji papierowej) i w wersji elektronicznej doreczono
juz Zamawiajgcemu kurierem.
Informacja na temat mozliwosci szkoleniowych projektu (liczba miejsc);
- kaczna liczba miejsc szkoleniowych w ramach Modutu 2: 729.

Informacja na temat liczby urzedow, iktore oddelegowaly pracownikéw na szkolenie;
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- Liczba urzeddw: 51
- Lista urzedow:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Agencja Rynku Rolnego

Gtéwny Urzad Statystyczny

Centrum Projektow Informatycznych

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Gtowny Inspektorat Sanitarny

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Urzad Regulacji Energetyki

. Glowna Inspekcja Ochrony Srodowiska

10, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego

11. Kancelaria Sejmu

12. Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa
13. Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny

14. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

15. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

16. Ministerstwo Gospodarki

17. Ministerstwo Ochrony Srodowiska

18. Ministerstwo Finansow

19. Ministerstwo Spraw Zagranicznych

20. Ministerstwo Spraw Zagranicznych / poprzednio UKIE
21. Ministerstwo Zdrowia

22. Ministerstwo Infrastruktury

23. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administragi

24, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji / Stale Przedstawicielstwo
25. Ministerstwo Sprawiediiwosci

26. Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej

27. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

28. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

29. Ministerstwo Sportu i Turystyki

30. Ministerstwo Skarbu Panstwa

31. Panstwowa Agencja Atomistyki

32. Komenda Gtéwna Strazy Granicznej

33. Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej

34. Instytut Zywnosci i Zywienia

35. Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej

36. Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego - Panstwowy Zaktad Higieny
37. Biuro ds. Substancji Chemicznych

38. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

39. Urzad ds. Cudzoziemcow

40, Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych
41. Urzad Komunikacji Elektronicznej

42. Urzad Patentowy

43. Stale Przedstawicielstwo RP przy UE w Brukseli

44, Komenda Gléwna Poligji

45. Urzad Zamoéwien Publicznych

46. Glowny Inspektorat Transportu Drogowego

47. Kancelaria Senatu

48. Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
49, Wyzszy Urzad Gorniczy

50. Gtdwny Inspektorat Weterynarii

51. Ministerstwo Zdrowia / Warszawski Uniwersytet Medyczny

CONOL S WP
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14. Liczba szkolen zorganizowanych w danym kwartale (facznie ze szkoleniami 2-dniowymi | 3-
dniowymi);

Czesc druga projektu szkoleniowego obejmowata jeden modut:

- Modut 2: Techniki negocjacyjne w Srodowisku europejskim oraz umiejetnosci
interpersonalne (3 dni)

W calym okresie sprawozdawezym odbylo sie 35 sesji szkoleniowych w ramach Modutu 2.
15. Wyniki oceny przedstawione w kwestionariuszu oceny dotyczace poszczegdlnych szkolen,
obejmujace w szczegodinosci:

- liczbe oséb, ktére wskazaty w kwestionariuszu oceny, ze nabyly nowa wiedze
i umiejetnosci z zakresu technik negocjacyjnych i umiejetnosci interpersonalnych:

- kgczna liczba: 500.
- liczbe 0s6b, ktore wskazaly w kwestionariuszu oceny, ze udoskonality swoje umiejetnosci
jezykowe:
- taczna liczba: 385.

16. Pozostate informacje istotne dla wdrozenia projektu

Oqoine uwadi i komentarze dotyczace wdroZenia szkolen w ramach Modufu 2:

Modut 2 rozpoczat sie trzydniowym seminarium w czerwcu 2010 roku i zakonezyt sie w styczniu
2011 roku. kacznie, w wyktadach i éwiczeniach symulacyjnych wzieto udziat 729 uczestnikow,
ktdrzy uczyli sie technik negocjacyjnych w UE oraz rozwijali umiejetnosci interpersonalne.

Do realizacji tego jakze wymagajacego zadania wybrano grupe wysokiej klasy kluczowych
wyktadowcow i ekspertdw. Ambasadorzy, Zastepcy Statych Przedstawicleli, eksperci posiadajacy
ponad-dziesiecioletnie doswiadczenie w szkoleniach z zakresu prezydencji w UE oraz osobistosci
z réznych ministerstw spraw zagranicznych — wszyscy weszli w sklad zespolu, ktory
przeprowadzit 35 sesji szkoleniowych przeznaczonych dla wysoko zmotywowanej grupy
uczestnikow pochodzacych z polskiej stuzby cywilnej. Szkolenia odbywaly sie w pomieszczeniach
Kolegium Europejskiego w Natolinie — Warszawa (Polska) oraz w Kolegium Europejskim —
Fundacja Madariagi w Brukseli (Belgia).

Profile zawodowe i osobowe uczestnikow byly dos¢ zréznicowane. Pochodzili z réznych
departamentow polskiej administragji publicznej; byta réwniez grupa oséb posiadajacych juz
doswiadczenie w negocjacjach w $rodowisku europejskim oraz osdb zaangazowanych w projekt
prezydencii.

Program pozostawit ogdlne wrazenie wyczerpania wszetkich pytan i watpliwosci, a uczestnicy
wyrazali wiekszg gotowos¢ przyjecia na siebie zadan i obowigzkéw w trakcie prezydencii.
Ogdinie, oceny uczestnikow byly bardzo pozytywne, co z punktu widzenia wynikow oznacza
wysoki poziom satysfakdji.
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Ocena kluczowych wykladowcow i ekspertow

Generalnie, wspdlpraca kluczowych wyktadowcow i ekspertéw w zespotach przebiegata bez
probleméw, dzieki czemu uczestnicy mogli bez przeszkéd cieszy¢ sie z doswiadczenia szkolenia
z udziatem renomowanych praktykow, posiadajacych duze doswiadczenie w  szkoleniach
z zakresu prezydencji w UE.

Nalezy jednak przedstawi¢ pewne uwagi | komentarze ze strony instruktoréw:

(a) Poziom uczestnikow w kazdej z grup byt zawsze wysoki. Wigkszos¢ z nich bardzo dobrze
znata jezyk angielski, a wszyscy uczestnicy charakteryzowali sie wysokim poziomem
motywagji i zaangazowania. Od poczatku programu wiekszos¢ uczestnikow byta swiadoma
swojej roli podczas polskiej prezydencji. Uczestnicy ze swobodg wspodtpracowali ze soba,
dzielagc sie dobrymi praktykami i wykazujac zainteresowanie w odkrywaniu aspektow swojej
roli.

(b) Jak wspomniano wczesniej, profile zawodowe i osobowe uczestnikow byly dosc
zroznicowane. Uczestnicy posiadajgcy juz doswiadczenie w negocjacjach w UE okazali sie
bardzo pomocni podczas ¢wiczen symulacyjnych, stosujgc sie do wskazowek kluczowych
wykladowcow | pokazujgc innym zastosowanie pewnych technik negocjacyjnych, a takze
przyczyniajac sie do stworzenia interesujgcej dynamiki w grupach, w ktdrych uczestniczyli.
Mozna bylo zaobserwowac, jak rozne metody organizacji i przewodniczenia posiedzeniom
moga, lecz nie muszg wpltywac na wynik negocjacji.

(c) W konsekwencji, wysoki poziom zaangazowania oznaczat, ze <wiczenia praktyczne
w widoczny sposdb przyczynity sie do poprawy wynikow i lepszego zrozumienia przez
uczestnikdw kontekstu pracy grup roboczych Rady, a takze do podwyzszenia ich poczucia
pewnosci siebie w pelnieniu tej roli. Jednoczesnie, trzeba przyznal ze pewnosé siebie
niektdrych uczestnikow moglaby by¢ bardziej podwyzszona poprzez poprawe ich znajomosci
jezyka angielskiego. Ponadto, uczestnicy byli zachecani do nawigzywania kontaktow
z personelem Komisji i Rady w okresie wiodacym do objecia prezydencji. Poszczegdlne
ministerstwa takze powinny zachecac do takich dziatan.

Ocena uczestnikow

Ocena uczestnikéw w petni potwierdzita przydatnosc i sukces projektu, gdyz ogdlnie oceny byty
bardzo pozytywne, a program szkoleniowy, kiuczowi wyktadowcy i eksperci, poszczegolne ustugi
w ramach projektu, oraz jego zaplecze zawsze otrzymywaly wysokie noty.

Uczestnicy pozytywnie oceniali wysokg jakos¢ szkolenia ogotem, a szczegdlng uwage zwracali na
nastepujgce pozytywne aspekty sesji szkoleniowych:

- Doskonate studia przypadkow, praktyczne ¢wiczenia i symulacie;

- Wartoéciowe komentarze i podsumowania ze strony instruktoréw po zakonczeniu sesji
negocjacyjnej;

- Dyskusje grupowe i twiczenia w grupach, do ktorych zachecali kluczowi wyktadowcey;

- Mozliwos¢ prowadzenia dyskusji z ekspertami w danej dziedzinie oraz z innymi
uczestnikami;

- Wskazanie przez kluczowych wykdadowcdw typowych btedow, ktorych nalezy unikad.

Z drugiej strony, uczestnicy mieli rowniez uwagi i komentarze dotyczace potencjalnych
usprawnien:

- Jezeli chodz! o studia przypadkéw, mimo iz wszyscy uczestnicy byli jednomysini co do
ich wysokiej jakosci i przydatnosci, niektorzy uznali je za zbyt trudne, podczas gdy inni,
posiadajgcy wiecej doswiadczenia, oczekiwali bardziej skomplikowanych przyktadéw;
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- Jezeli chodzi o materiaty kursu, niektorzy uczestnicy zgtaszali uwage, ze przydatna
bytaby wieksza ich ilos¢; z drugiej strony inni uczestnicy narzekali, ze materiatdw tych
byto zdecydowanie za duzo;

- Zostaly zgloszone ogdlne uwagi przez uczestnikéw poszczegdlnych sesji na temat
uczestnictwa ich kolegéw; woleliby, gdyby ich wkiad byt wigkszy.

- Zgloszono réwniez uwage dotyczacg dyscypling w grupie i braku punktualnosci
niektorych uczestnikéw podczas poszczegdlnych czesci sesji szkoleniowych.

Uczestnicy zglosili takze bardzo cenne sugestie:

- Uwzglednienie w ramach programu szkoleniowego krétkiego filmu z prawdziwego posiedzenia
grupy roboczej Rady, wraz z analizg najlepszych praktyk oraz wskazaniem typowych bteddw;

- Zachecanie uczestnikéw do wczesniejszego przygotowywania sie do sesji szkoleniowych dzieki
czemu byliby bardziej gotowi do uczestniczenia w dyskusjach, debatach, déwiczeniach
praktycznych, itd.

Uwagi dotyczace usprawnien

Na zakonczenie celowym wydaje sie przedstawi¢ kilka uwag dotyczacych usprawnien.
Z nieformalnych rozméw z uczestnikami mozna byto wywnioskowac, ze nalezatoby informowac
uczestnikdw o szkoleniu z duzym wyprzedzeniem. Jednakze nawet w przypadku, gdy zostali
poinformowani i otrzymali materiaty szkoleniowe z wyprzedzeniem, to w ich gestii lezato
poczynienie staran, by zapoznac sie z trescig materiatow i dzieki temu by¢ lepiej przygotowanym
na szkoleniu. Wreszcie, zaleca sie rdwniez, aby zwolni¢ uczestnikow z petnienia obowigzkdw
zawodowych w celu umozliwienia im pefnego uczestnictiwa w szkoleniu. W innym przypadku, jak
wspomniano wyzej, zaktdca to praktyczny tok szkolenia.

Whnioski

Niezaleznie od powyzszych uwag, mozna podsumowacd, ze uczestnicy byli zadowoleni
z seminariow, a co najwazniejsze, zdobyli nowe umigjetnosci istotne dla ich pracy w administragji
panstwowej. Jak wspomniano wczesniej, oceny byly bardzo pozytywne, co potwierdza
przydatnos¢ i sukces programu.
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