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1. Wstep

Uczestnicy szkolen realizowanych w ramach ,,Specjalistycznego szkolenia z zakresu
praktycznych aspektéw uczestnictwa polskiej administracji rzadowej w procesie decyzyjnym
Unii Europejskiej” proszeni byli o wypelnienie ankiet ewaluacyjnych (wzory ankiet
dla wszystkich trzech moduléw szkoleniowych stanowia zalacznik nr 1 do raportu). Celem
ankiety bylo zaréwno zebranie opinii odnoscie zakresu merytorycznego i organizacji
szkolenia, jak i samoocena wzrostu kompetencji uczestnikéw szkolenia.

Ogoélem, wypelnione ankiety przekazalo ok. 80% uczestnikow szkolen, niemniej,
nie wszystkie ankiety zostaly wypelnione w sposéb kompletny. Ponadto, cze$¢ pytan
sformulowana byla odmiennie dla poszczegdlnych moduléw. Stad tez, liczba obserwacii
branych pod uwagg jest wskazana odrebnie przy poszczegélnych analizach.

Nalezy réwniez zauwazyé, ze zajecia w ramach Modutu I i II byly skierowane do tych
samych osob. W zwiazku z powyzszym, niektorzy z uczestnikéw wypelniali 2 ankiety —
niemniej oceny zaje¢ w ramach réznych moduléw uznano za niezalezne. Ponadto,
przy kazdym zagadnieniu podano dane réwniez w podziale na poszczegolne moduly.

2. Program szkoleniowy

Srednia ocena programu szkoleniowego (na pieciostopniowej skali') wyniosta 4,51.
Roznice pomiedzy ocenami w poszczegélnym modulach sa niewielkie — nieznacznie wyzej
program ocenili uczestnicy zaje¢ w ramach modutu I (por. wykres 1).

Wykres 1: Ogdlna ocena programu
szkoleniowego (N=1402)

Ocena Modut I Modut I Modut
ogoélem 111

1 Gdzie: 1 = bardzo stabo, 2 = stabo, 3 = dostatecznie, 4 = dobtze, 5 = bardzo dobrze.
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Uczestnikéw szkolenia poproszono réwniez o ocen¢ intensywnosci programu
szkoleniowego oraz jakosci jego realizacji przez wykladowcoéw prowadzacych zajecia. Takze
w tym wypadku, oceny wystawione w ankietach ewaluacyjnych byly bardzo wysokie
(Wykres 2).

Jako nieznacznie nizsze mozna jedynie wskaza¢ opinie dotyczace intensywnosci
programu szkoleniowego w ramach modutu II 1 III. Na podstawie odpowiedzi udzielanych
w ramach pytan otwartych, mozna przypuszczaé, ze przyczyna byl zréznicowany poziom
uczestnikow, zakldcajacy odbiér materialu omawianego przez wykonawce, przy czym
w ramach modutu II uczestnicy podkreslali przede wszystkim zréznicowanie pod wzgledem
doswiadczenia w zakresie prowadzenia negocjaciji, natomiast w ramach modulu III — pod
wzgledem kompetencji jezykowych.

Wiykres 2: Ocena szkolenia - ed. (IN=1401)
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Nalezy zwréci¢ uwage na niewielka liczbe odpowiedzi negatywnych. Przyktadowo,
w przypadku ogdlnej opinii o programie szkoleniowym ocene najnizsza wystawila zaledwie
jedna osoba, natomiast w przypadku oceny intensywnosci czy programu szkoleniowego — nie
bylo negatywnych ocen. Najczestsza oceng byla ,,bardzo dobra” (wybieralo ja, w zaleznosci
od omawianego aspektu programu, od 55% do 66% odpowiadajacych) lub dobra (od 27% do
36%).

Roznice migdzy odpowiedziami udzielanymi przez kobiety i mezczyzn we wszystkich
powyzszych pytaniach nie przekraczaly 0,05 punktu.

3. Seminarium

W kolejnym bloku pytan uczestnikéw szkolen poproszono o oceng seminarium,
w ktorym uczestniczyli pod katem struktury programu, tresci wykladow i jakosci materialéw
szkoleniowych.

Wysokos¢ ocen zblizona byla do prezentowanej wyzej ogdlnej oceny programu
szkoleniowego. Najwyzszej oceniano seminaria zorganizowane w ramach modulu I,
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natomiast najnizej — w ramach modulu II, co wiaze si¢ z ogdlnie nieco nizszgq oceng
programu tego modutu (Wykres 3).

Wifykres 3: Ocena seminarium {IN=1384)
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Niemniej, w kazdej sytuacji $rednia ocen przekracza 4 punkty na 5 mozliwych,
co oznacza znaczaca przewage ocen dobrych i bardzo dobrych. Najczesciej wystawiang ocena
byla ,bardzo dobra” (wybieralo ja, w zaleznosci od omawianego aspektu seminarium,
od 50% do 55% odpowiadajacych) lub dobra (od 30% do 38%). Oceny stabe i bardzo stabe
takze w tym przypadku wystawila nieznaczna cz¢$¢ oceniajacych: maksymalnie 3 osoby
w przypadku ocen bardzo slabych i nie wigcej niz 24 osoby w przypadku ocen stabych, co
stanowi mniej niz 2 % oséb udzielajacych odpowiedzi).

Roéznice miedzy odpowiedziami udzielanymi przez kobiety i mezczyzn pozostawaly
na zblizonym poziomie jak w przypadku ocen programu szkoleniowego, nie przekraczajac
0,06 punktu.

4. Rezultaty szkolenia

Kluczowym elementem ankiety ewaluacyjnej byla samoocena wzrostu kompetencji
w obszarach okreslonych we wniosku o dofinansowanie jako rezultaty migkkie projektu, tj.:
- wiedza i umiejetnosci z zakresu przewodzenia grupom roboczym Rady UE?
- wiedza 1 umiejetnoSci z zakresu technik negocjacyjnych oraz kompetencji
interpersonalnych’
- wiedza i1 umieje¢tnosci z zakresu efektywnego wypelniania zadan wynikajacych z udziatu
w procesie decyzyjnym UE'

% Dla uczestnikow zaje¢ w ramach modutéw 11 111, przy czym w przypadku modutu III pytano o nabycie nowe;
wiedzy i umiejetnosci w zakresie obowiazkéw zwiazanych z organizacja spotkan podczas prezydencii, ze wzgledu na
wagge tych kompetencji dla przygotowania i organizacji posiedzeni grup roboczych Rady UE.

® Dla uczestnikow zaje¢ w ramach modutu II.

* Dla uczestnikéw zaja¢ w ramach moduléw 11 II1.
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- kompetencje jezykowe (w zakresie bieglosci w postugiwaniu sie jezykiem angielskim)®.

Stopien realizacji wszystkich wyzej wskazanych rezultatow w zakresie kompetencji
bezposrednio zwiazanych z tematem szkolenia nalezy okresli¢ jako bardzo wysoki —
w kazdym przypadku wiecej niz 90% odpowiadajacych zadeklarowalo wzmocnienie swojej
wiedzy 1 umiejetnosci (por. wykresy 4-6).

Analiza w podziale na poszczegélne moduly wskazuje, iz w przypadku rezultatéw
dotyczacych modutéw I 1 III, odsetek odpowiedzi twierdzacych uczestnikéw zajec
z modulu IIT jest nieco nizszy niz w przypadku uczestnikéw modulu I (wykresy 4 i 0).
Roznica ta moze by¢ cze$ciowo wyjasniona omoéwiona w dalszej czesci rozbieznodcia miedzy
oczekiwaniami uczestnikow szkolen a zakresem doswiadczen zawodowych wyktadowcow.

Natomiast odmiennie ksztaltuje si¢ sytuacja w przypadku oceny przez respondentéw
wplywu udzialu w szkoleniu na poprawe ich kompetencji jezykowych (Wykres 7).
Zadeklarowalo ja 74% ogoétu odpowiadajacych na to pytanie, co jest wartodciq znacznie
nizsza niz osiagnieta w poprzednich obszarach. W podziale na poszczegélne moduly,
najstabsze oceny wskazano w przypadku modutu I.

W przypadku przedmiotowego pytania cze$¢ respondentéw zamieszczala odreczne
adnotacje, wskazujace, ze na ich poziomie bieglosci w jezyku angielskim, badZ to nie
potrzebuja ich podwyzszenia, badz tez udzial w kilkudniowym szkoleniu nie jest w stanie
znaczaco ich zmieni¢. Nalezy zgodzi¢ si¢ z obserwacja, ze przy wysokim stopniu znajomosci
jezyka obcego, w celu jego znaczacego podwyzszenia niezbedne jest podjecie bardziej
intensywnych dziatan niz udzial w anglojezycznym szkoleniu.

Roéznice miedzy oceng wplywu szkolen na kompetencje w omawianych obszarach
miedzy kobietami a me¢zczyznami nie sq znaczace. Mezczyzni nieco czgsciej niz kobiety
stwierdzaja wplyw szkolenia na nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci. Najwigksza réznica
wystepuje w przypadku efektywnego wypelniania zadan wynikajacych z udzialu w procesie
decyzyjnym UE (6 punktéw procentowych) niemniej, takze w tej sytuacji ple¢ nie koreluje
w sposob istotny z odpowiedziami udzielanymi przez respondentow.

5 ny .y . ,
Dla uczestnikéw zaje¢ w ramach wszystkich trzech modutéw.
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Whikres 4 Nabycewiedzyi umiejetnosciw zakresie przewodniczenia
gruporn roboczym UE (I7=738)
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Wiykres 6: Poszerzeniewiedzyi umiejetnosa = zakresu efektyamego wypelniania
zadan wynikajacych z udziatuw procesie decyzyinym UE (N=715)
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Wivkre b Nabydewiedzyi umiejgtnodd 2 zakresu technik
negcejacyjnych orar umiejetnoéa interpersonalych (N=501)
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Whykres 7 Popraara kompeteneyt jgzykowych (IN=957)
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5. Dostosowanie szkolenia do potrzeb zawodowych

Uczestnikow zaje¢ poproszono o okredlenie, czy szkolenie bylo w wystarczajacy
sposob dostosowane do ich potrzeb zawodowych. Odsetek odpowiedzi twierdzacych na to
pytanie jest nieco nizszy niz w przypadku deklaracji dotyczacych podwyzszenia kompetencji
merytorycznych. Ogoélem, na dostosowanie do potrzeb zawodowych wskazalo 84%
respondentéw — przy czym najmniej odpowiedzi twierdzacych bylo w przypadku
uczestnikow modutu III (Wykres 8).

Oceniajac powyzszy wynik nalezy uwzgledni¢ fakt, iz omawiane pytanie dotyczy nie
tylko efektow szkolenia, lecz takze zakresu obowiazkéw zawodowych danej osoby. Celem
szkolenia bylo wzmocnienie kompetencji niezbednych do realizacji zadan zwigzanych
z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci z objeciem roli przewodniej
w Radzie UE. Tym samym, jezeli dany uczestnik nie byl w pelni $wiadomy swoich
obowiazkéw zwigzanych z tym zadaniem, badZ tez uczestnictwo w korpusie prezydencii
stanowilo jedynie cze$¢ jego obowiazkéw zawodowych, wzrastalo prawdopodobienstwo,
iz nizej oceni on dostosowanie szkolenia do jego potrzeb zawodowych. Nie kwestionuje
to jednak zgodnosci szkolenia ze stawianymi przed nim celami.

W przypadku uczestnikéw zaje¢ w ramach modulu III, wykladowcy zwracali uwage
na pewng rozbieznos$¢ miedzy doswiadczeniami wyktadowcow (byli to dyplomaci i urzednicy
wyzszego szczebla), a potrzebami deklarowanymi przez uczestnikéw szkolen, ktorzy
oczekiwali przede wszystkim omoéwienia kwestii praktycznych i1 organizacyjnych. Ponadto,
wykladowcey zagraniczni nie dysponowali wiedza w zakresie szczegdlowych rozwigzan
organizacyjnych przyjmowanych w polskich resortach. W tym zakresie podjeto zatem $rodki
zaradcze, poprzez delegowanie ekspertow z Ministerstwa Spraw Zagranicznych, ktérzy
uzupelniali zajecia w zakresie logistycznym przygotowan do polskiej prezydencji oraz o PR.

Wiykres 8: Czy przekazywane informacje byly w sposdb
wystarczajacy dostosowane do potrzeb zawodowych uczestnikdw?
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6. Wymiana opinii w trakcie szkolenia
Warto§¢ dodang szkolenia stanowila niesformalizowana wymiana opinii zaréwno

miedzy uczestnikami szkolenia, jak i miedzy nimi a wyktadowcami i ekspertami. W ankietach
ewaluacyjnych poproszono odpowiadajacych o oceng takze i tego aspektu szkolenia.

Witykres Y: Ocena wymiany opinit (IN=1294)
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Ze wzgledu na zréznicowany poziom doswiadczen pomiedzy uczestnikami danego
seminarium, za szczegodlnie istotna nalezy uzna¢ wzajemna wymiane¢ informaciji miedzy nimi.
Dotyczy to zwlaszcza szkolen w obszarach zwiazanych z realizacja zadan zlozonych,
nietypowych, wymagajacych specyficznych kompetencji i umiejgtnosci oraz niestandardowych
$ciezek postepowania.

Jak ilustruje wykres 9, ocena tego aspektu szkolenia, cho¢ wysoka, byla jednak nieco
nizsza niz w przypadku innych zagadnien. Uwzgledniajac fakt, iz oceny szkolen byly
generalnie bardzo wysokie, mozna zauwazy¢, iz cze$¢ uczestnikow odczuwala pewien
niedosyt w tym obszarze. W zwiazku z powyzszym, projektujac szkolenia o zblizonym
profilu, warto podjac¢ prébe wzmocnienia tego elementu oddzialywania zajec.

7. Platforma internetowa

Uczestnikom szkolen udostepniono platforme internetowa, z ktérej mogli przed
rozpoczeciem szkolenia pobiera¢ wszystkie zwigzane z nim materialy, zaréwno merytoryczne,
jak 1 dotyczace strony organizacyjnej szkolenia.

Zgodnie z informacjami udzielanymi w ankietach ewaluacyjnych, przed rozpoczeciem
szkolenia skorzystalo z niej 42% uczestnikow szkolen, przy czym dla znacznej wigkszosci

znich byly to wizyty sporadyczne. Jedynie niespelna 5% uczestnikow zadeklarowalo,
ze korzystalo z platformy ,,cz¢sto”.
8
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Oceng poszczegolnych aspektow funkcjonowania platformy (uzyteczno$é, zawarto$é
istyl jej prezentacji) przedstawia wykres 10. Takze ten element szkolenia oceniano bardzo
wysoko — we wszystkich obszarach usrednione oceny przekraczaly 4 punkty na 5 mozliwych.

Relatywnie najnizej platforme¢ — na wszystkich obszarach - oceniali uczestnicy
modutu II. Cz¢dciowo moze by¢ to spowodowane specyficznym charakterem zaje¢ w ramach
tego modulu (znacza ich cze$¢ stanowily symulacje negocjacji — zajecia interaktywne,
wymagajace wspotudziatu calej grupy), ktéry wyznaczajac specyficzny charakter materialéw
szkoleniowych, utrudnial samodzielne zapoznawanie si¢ z prezentowanym w nich
materialem.

Ponadto, poszczegdlne aspekty platformy zawsze wyzej ocenialy kobiety niz
mezczyzni.

Natomiast w pytaniach otwartych czesto pojawiala si¢ informacja, Ze materialy
szkoleniowe byly zbyt obszerne i uczestnicy mieli za malo czasu na zapoznanie si¢ z nimi,
a prezentacje uzywane przez prowadzacych w trakcie zaje¢ powinny by¢ od razu dostepne
dla uczestnikéw szkolenia i bardziej szczegdlowe.

W zwigzku z powyzszym, mozna stwierdzi¢ iz organizacja platformy internetowe]
dla uczestnikéw szkolent jest rozwigzaniem wartym stosowania i propagowania. Wskazane
byloby réwniez podjecie dzialan majacych na celu zwigkszenie odsetka uczestnikéw
korzystajacych z niej przed rozpoczeciem szkolenia, jak np. odpowiednio wczesne
przekazanie hasel dostepu, poinformowanie uczestnikéw o dostepnych w niej materialach,
a nawet zamieszczanie na niech prezentacji wykladowcow.

Wirykres 10: Oczna platformy internetows) (IN=501)
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8. Ocena strony organizacyjnej szkolenia
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Obok zagadnien merytorycznych, uczestnikéw szkolenia poproszono réwniez
o opinie dotyczace organizacyjnej strony szkolenia, tj. zaréwno jakosci obstugi przez zespot
organizacyjny, jak i infrastruktury osrodka szkoleniowego.

Nalezy podkreslic wysokie oceny zespolu organizacyjnego zapewnionego przez
wykonawce zadania, zwlaszcza pod wzgledem uprzejmosci 1 przyjaznego podejscia
do uczestnikéw szkolen (Wykres 11). Potwierdzaly to réwniez odreczne adnotacje na
ankietach, $wiadczace o bardzo pozytywnych opiniach uczestnikéw w tym zakresie.

Wiykres 11: Ocena zespotu organizacyjnego (IN=1237)
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Infrastrukture osrodka szkoleniowego oceniano pod katem cateringu i sal
szkoleniowych. Cho¢ byl to temat dos¢ czesto poruszany w pytaniach otwartych (cze$¢ osob
zglaszala zastrzezenia do temperatury w salach szkoleniowych czy do oferowanego
cateringu), to jednak zdecydowanie dominowaly odpowiedzi pozytywne. W przypadku sal
szkoleniowych, oceny ,,dobre” i ,,bardzo dobre” stanowily 86,6% odpowiedzi, natomiast
w przypadku wyzywienia — 88%.

Jak przedstawiono na wykresie 12, usrednione oceny obu omawianych elementéw
ustugi zapewnionej przez o$rodek szkoleniowy, zaréwno ogoélem, jak i w podziale
na poszczegolne moduly czy plec, uzyskaly wigcej niz 4 punkty na 5 mozliwych.

10
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Wiykres 120 Ocena infrastruktury oirodka szkoleniowego (IN=1270)
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9. Ocena wykladowcow i ekspertow

Wazny element ankiety ewaluacyjnej stanowila ocena wykladowcow 1 ekspertow
prowadzacych dane szkolenie.
W przypadku wykladowcow, dotyczace ich opinie uczestnikéw szkolen zbierano na
4 wymiarach:
- zawarto$ci merytoryczne]j przeprowadzonego wykladu
- stylu jego przeprowadzenia
- jakosci materialéw szkoleniowych
- umiejetnosci wzmacniania interakcji w grupie.
Szczegolowe informacje dotyczace wynikow uzyskanych przez poszczegélnych
wykladowcow przedstawiono w zalaczniku nr 2, natomiast na wykresie 12 zaprezentowano
usrednione wyniki ocen wszystkich wykladowcéw (kazda sesje prowadzito 2 wykladowcow,
stad tez dane uwzgledniaja zazwyczaj dwie oceny wystawione przez jedna osobe dwom
réznym prowadzacym).
Ogodlem, oceny przyznawane wykladowcom byly bardzo wysokie — ich $rednie we
wszystkich analizowanych obszarach przekraczaja 4,5 punktu na 5 mozliwych. Nalezy
podkresli¢, 1z na 2722 oceny wystawione wykladowcom przez uczestnikéw szkolen, oceny
negatywne (stabe i bardzo stabe) stanowity
- 0,88% w przypadku opinii dotyczacych zawarto$ci merytorycznej przeprowadzonego
wyktadu (facznie 24 oceny)

- 1,36% w przypadku opinii dotyczacych stylu jego przeprowadzenia (facznie 37 ocen)

- 1,58% w przypadku opinii dotyczacych jakosci materialow szkoleniowych (lacznie 43
oceny)

- 1,43% w przypadku opinii dotyczacych umiejetnosci wzmacniania interakcji w grupie
(facznie 39 ocen).
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Wykres 13 Opdlna ocena wykladowey (IN=2722)

zavnartosd é styl prowadzenia jakod émateriator  wemacnianie
wykladu wlctadu szkoleniowych  intersheji w srupie

W przypadku eksperta, pozostano wylacznie przy ogdlnej jego ocenie. Srednia ocena
wystawiana ekspertom przez wszystkich uczestnikow wynosi 3,94. Szczegélowe informacije
dotyczace ocen wystawionym poszczegblnym ekspertom znajduja si¢ w zalaczniku 2
do raportu.

10. Uwagi ogdlne

Nalezy podkreslié, iz odpowiedzi udzielane przez uczestnikow szkolen na
poszczegdlne pytania ankiety byly wzajemnie mocno skorelowane. Oznacza to, ze oceny
danej osoby nie byly mozno zréznicowane w zaleznosci od zakresu danego pytania.
Upraszczajac, mozna stwierdzi¢ ze pozytywna — badz negatywna — opinia uczestnikéw
na temat szkolenia rzutowala na wszystkie ich odpowiedzi.

Korelacje najwyzsze (r>0,4, poziom istotnosci 0,01) wystepuja pomiedzy
odpowiedziami na pytania dotyczace oceny programu szkolenia i seminarium, opinii na temat
wykladowcow 1 zespolu organizacyjnego. Tym samym, jak wskazano na zawartych wyzej
wykresach, wysoko§¢ ocen w tych pytaniach byla bardzo zblizona, a zréznicowanie
w poszczegolnych ich aspektach — niewielkie.

Jako odrebne bloki tematyczne odpowiadajacy traktowali ocene platformy
internetowej 1 infrastruktury osrodka szkoleniowego (sa one rowniez skorelowane
z pozostalymi odpowiedziami, ale na nizszym poziomie, r<0,4, poziom istotnosci 0,01
lub 0,05).

Ponadto, co szczegodlnie istotne, taki odrebny blok stanowily réwniez odpowiedzi na
pytania dotyczace rezultatow szkolenia (w zasadniczej wigkszosci przypadkéw r<0,3, poziom
istotnosci 0,01 Iub 0,05 lub brak istotnej korelacji). Oznacza to, ze pytania te uczestnicy
szkolen poddawali odrebnej refleksji, w pewnym tylko stopniu kierujac si¢ ogdlnym
wrazeniem szkolenia.

Ple¢ nie byla zmienng w sposob istotny wplywajaca na odpowiedzi udzielane przez
uczestnikéw szkolen. Jedynie w przypadku dwoch pytan stwierdzono istotne, cho¢ stabe
zaleznosci, tj.:
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- w przypadku rezultatu dotyczacego wzmocnienia wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
efektywnego wypetniania obowigzkéw w ramach procesu decyzyjnego UE, kobiety nieco
bardziej niz mezczyzni byly sklonne do stwierdzenia, ze udzial w szkoleniu przyczynil si¢
do ich wzmocnienia (r=0,1, poziom istotnosci 0,05)

- w przypadku oceny uprzejmosci zespolu organizacyjnego kobiety byly nieco bardziej
sktonne niz mezczyzni do wystawiania wysokich ocen (r=0,08, poziom istotnosci 0,05).

11. Odpowiedzi udzielane w pytaniach otwartych

Nie wszyscy uczestnicy szkolenia odpowiadali na pytania otwarte, jednakze
z informacji ktére znalazly si¢ w pelnych ankietach wylania si¢ bardzo pozytywny obraz
1 zadowolenie uczestnikéw szkolenia. Uczestnicy szkolen najbardziej cenili sobie praktyczna
strong szkolenia: symulacje i ¢wiczenia odzwierciedlajace prace prowadzone w ramach grup
roboczych oraz negocjacje. Oczywiscie znajduja si¢ takze odpowiedzi o charakterze
negatywnym, ale jest ich niewiele.

Dla uczestnikow szkolenia w module I, ktéry obejmowal przewodniczenie w grupach
roboczych, bardzo pozyteczne byly ¢wiczenia symulacyjne, w trakcie ktérych kazdy
z uczestnikbw mogl wcielic sie¢ w role przewodniczacego oraz delegatow panstw
czlonkowskich 1 wzia¢ udzial w symulowanym posiedzeniu grupy roboczej. Dodatkowo
wérdd czesto powtarzajacych sie odpowiedzi byly takze: przyblizenie roli Parlamentu
Europejskiego, Komisji Europejskiej oraz Sekretariatu Generalnego Rady UE; a takze
praktyczne rady udzielane przez wykladowcow, ktorzy na podstawie swojego wieloletniego
doswiadczenia przy organizacji poprzednich prezydenciji przekazali uczestnikom szkolenia
praktyczne uwagi.

Poproszeni o okreslenie, o jakie aspekty mozna uzupelnié szkolenie, uczestnicy zaje¢
w ramach modutu I wskazywali np. na film przedstawiajacy posiedzenie grupy roboczej Rady
UE; aspekt negocjacyjny oraz radzenie sobie z kryzysem i delegacjami panstw czlonkowskich.
Dla  niektérych  uczestnikoéw informacje przekazane przez prowadzacych byly
niewystarczajace 1 chcieliby je otrzymaé w bardziej poglebiony sposéb (np. proces decyzyjny,
wymiar parlamentarny, rola delegata krajowego). Dodatkowo pojawialy si¢ postulaty
o zwigkszenie liczby ¢wiczen praktycznych.

Z analizy ankiet modulu II wynika, Ze uczestnicy najbardziej cenili sobie symulacje
oraz nagrywanie negocjacji przez wykladowcow 1 podzniejsze ich omoéwienie (korekta
popetnianych bledéw; omoéwienie zachowan uczestnikéw w trakcie ¢wiczen). Takze w tym
module za wazne uznano praktyczne rady udzielane przez wykladowcodw: czy to przyszlym
przewodniczacym czy tez delegatom.

Uczestnikom zabraklo w szkoleniu informacji o zarzadzaniu kryzysowym oraz
krotkiego filmu przedstawiajacego prawdziwe negocjacje. Wartoécia dodana bylyby takze
informacje o mowie ciala w negocjacjach oraz metody redukciji stresu. Co ciekawe,
w ankietach znalazly si¢ opinie, ze uczestnicy chcieliby pojecha¢ do Brukseli na wizyte
studyjna.

Wedtug uczestnikow w module II zabraklo im bardziej szczegdélowych wyjasnien
co do podejmowanych w negocjacjach krokéw, a materialy szkoleniowe byly zbyt obszerne,
dla niektérych za trudne do zrozumienia. Niektérym z uczestnikéw przeszkadzalo, ze
w grupach jednoczesnie byly osoby z doswiadczeniem w negocjacjach, ktérym ¢wiczenia
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1 polecenia wykladowcéw nie sprawialy problemu, oraz osoby, ktére pierwszy raz braty udziat
w takim szkoleniu.

Modul III dotyczacy organizacji prezydencji w  kraju, skierowany byl
do koordynatoréw organizacyjnych urzedoéw i ministerstw, czyli osob ktére w kraju beda
zajmowac si¢ przygotowaniem grup roboczych 1 przeplywem dokumentow. Wedlug
uczestnikow szkolenia najbardziej pozytecznym jego elementem byla czes¢ poswigcona
planowaniu organizacji spotkan nieformalnych oraz zarzadzanie kryzysowe. Takze w tym
module wysoko oceniono praktyczne rady udzielane przez doswiadczonych wykladowcow
prowadzacych szkolenie. Podzial uczestnikéw na mniejsze grupy i podsumowanie pracy w
grupach, oraz mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przygotowaniami do prezydencji w innych
urzedach, a takze wymiana informacji i opinii zostaly wysoko ocenione przez uczestnikéw
szkolenia. Wséréd udzielonych odpowiedzi wymieni¢ réwniez nalezy: strategic PR oraz
publiczny odbiér prezydencji; odniesienia do poprzednich prezydenciji; planowanie
strategiczne 1 koordynacije.

Uczestnicy modulu III uzupelniliby szkolenie o cze$¢ poswiecona negocjacjom,
funkcjonowaniu grup roboczych Rady UE, kwestie organizacji spotkan na wyzszym szczeblu.
Dodatkowo wlaczonoby temat koordynacji spotkan na poziomie technicznym; wspélprace w
ramach panstw tria (Polska, Dania, Cypr).

W swoich odpowiedziach na pytanie co nalezy usprawni¢ w szkoleniu, uczestnicy
pisali, Ze chcieliby mie¢ wigcej ¢wiczen oraz praktycznych informacji nt. poprzednich
prezydencji, szczegdlnie jak sobie radzono z trudnymi przypadkami. Niektérym uczestnikom
przeszkadzalo, ze grupy szkoleniowe byly mieszane — ich uczestnicy pochodzili z réznych
ministerstw i urzedow; a takze ze poziom jezykowy uczestnikow nie byl wyréwnany.

12. Opinie wyktadowcéw

Elementem ewaluacji szkolenia byly réwniez opinie przekazywane przez
wykltadowcow, czy to w trakcie spotkan z przedstawicielami KPRM i1 MSZ, czy tez
za posrednictwem raportéw kwartalnych sktadanych przez wykonawce szkolen.

Przede wszystkim nalezy podkresli¢ bardzo pozytywna opini¢ wykladowcow zaréwno
o zaangazowaniu 1 aktywnos$ci uczestnikéw, jak i o ich poziomie merytorycznym oraz
$wiadomosci zakresu wlasnych obowiazkéw zwiazanych z prezydencja.

Jako problem wskazywano pewne zréznicowanie poziomu wiedzy i do$wiadczenia
uczestnikow — obok 0s6b doskonale zorientowanych znajdowaly sie takie, ktorym brakowalo
wiedzy instytucjonalnej o funkcjonowaniu mechanizméw UE.

Ponadto, wyktadowcy zwracali uwage, iz cze$¢ uczestnikéw miata problem z pelnym
zaangazowaniem w udzial w szkoleniu, przede wszystkim z uwagi na spéznienia/szybsze
wyjscia z zajeé, czy tez prowadzenie licznych rozméw stuzbowych. Jakkolwiek sytuacje te w
znacznej mierze wyjasnione by¢é moga znacznym obciazeniem uczestnikéw szkolen
obowigzkami stuzbowymi, to jednak wplywaly one negatywnie na plynny tok szkolenia,
zwlaszcza w przypadku modutu II, ktérego znaczna cze$¢ skladala si¢ z ¢wiczenia
symulacyjnego, wymagajacego obecnosci i zaangazowanie wszystkich czlonkéw grupy.
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13. Wnioski

Podsumowujace rezultaty ankiety ewaluacyjnej nalezy przede wszystkim podkreslic

bardzo wysoka ocene szkolenia we wszystkich jego aspektach, ktora $wiadczy o zadowoleniu

uczestnikdw zaréwno ze strony merytorycznej jak o organizacyjnej szkolenia. Jednoczesnie

wysoki odsetek oséb uznajacych, iz udzial w szkoleniu przyczynit sic do wzmocnienia ich

wiedzy i kompetencji, §wiadczy o osiggnieciu rezultatéw projektu.

Niewielkie zréznicowanie ocen utrudnia wyprowadzenie wnioskéw z jego ewaluacji,

niemniej mozna zwroci¢ uwage na kilka rekomendacji do potencjalnego wdrozenia przy

organizacji szkolenl o zblizonym charakterze:

warto zwrdci¢ uwage na wzmocnienie wymiany opinii miedzy uczestnikami szkolen (np.
poprzez odpowiednia konstrukcje programu szkoleniowego)

platforma internetowa z materialami szkoleniowymi jest interesujacym rozwigzaniem,
mogacym zwickszy¢ zaangazowanie uczestnikéw w szkolenie 1 trwalo$¢ efektow
szkolenia, niemniej wymaga odpowiedniego przygotowania i rozpropagowania
zrdznicowany poziom czltonkéw grupy stanowi wyzwanie zaréwno dla uczestnikow, jak
idla wykladowcow. Z drugiej jednak strony, tworzenie grup o ujednoliconym poziomie
pozbawia grupe efektu synergii, dzigki ktorej kompetencje osob stabszych wzmacniaja si¢
réwniez dzigki wspotuczestnictwie bardziej zaawansowanych oséb

specyficzny problem stanowi kwestia zapewnienia pelnego, niezakiéconego uczestnictwa
w szkoleniu. Wymagana jest tu wspdlpraca nie tylko ze strony uczestnikéw szkolenia
(punktualnosc), ale i ich przelozonych. Wskazane bytoby odpowiednie przeorganizowanie
Czasu pracy np. poprzez zapewnienie sprawnego systemu zastepstw.
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