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Korekta sprawozdania z realizacji Dzialania w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

INFORMACJE OGOLNE

1. Rodzaj sprawozdania (nalezy wstawi¢ znak x w
kratce obok jednej z opcji od A do C)

A. Sprawozdanie okresowe X

B. Sprawozdanie roczne

C. Sprawozdanie koncowe

2. Okres sprawozdawczy | 01.01.2011-

30.06.2011
Numer Priorytetu PO KL Priorytet V
Nazwa Instytucji Posredniczacej II\BIIiiL;rigtrgv)crektora Generalnego w Kancelarii Prezesa Rady
Dane osoby sporzadzajgcej sprawozdanie:
Osoba, z ktorg nalezy sie kontaktowac¢ w przypadku w czesci rzeczowej w czesci finansowej
pytan lub watpliwo$ci, co do tre$ci sprawozdania.
S Imie i nazwisko Jakub Jabtonski Jakub Jabtonski
Nr telefonu 22 694 67 18 22 694 67 18
Adres poczty elektronicznej jakub.jablonski@kprm.gov.pl | jakub.jablonski@kprm.gov.pl

II. PRZEBIEG REALIZACJI PRIORYTETU

1. Analiza stopnia osiagniecia oczekiwanych efektéw oraz wartosci docelowych wskaznikéw w podziale
na cele szczegétowe

Wskazniki produktu

Odsetek dysponentow srodkéw budietowych panstwa, ktorzy byli objeci wsparciem w zakresie
przygotowania i wdroZenia wieloletniego planowania budietowego w ujeciu zadaniowym

W przedmiotowym okresie sprawozdawczym nie objeto wsparciem nowych dysponentow $rodkoéw
budzetowych. Od poczatku realizacji Dziatania wsparciem objeto 100% dysponentoéw I i Il stopnia oraz
22,64% dysponentow III stopnia. Odsetek dysponentéw srodkow budzetowych objetych wsparciem I
oraz Il stopnia wynosi 100%, a Ill stopnia 56,6% (dla zaktadanej warto$ci docelowej dysponentow II1
stopnia wynoszacej 40%). Odsetek dysponentow srodkéw budzetowych objetych wsparciem ogotem
wynosi 65%.

Liczba instytucji administracji publicznej, ktore byly objete wsparciem w zakresie poprawy standardow
zarzqgdzania

W przedmiotowym okresie sprawozdawczym objgte wsparciem zostaly 101 urzedow administracji
publicznej, ktore do tej pory nie uczestniczyly w projektach w ramach Dziatania 5.1. Tym samym,
kumulatywnie od poczatku realizacji Dzialania obj¢to wsparciem 1841 urzedéw administracji rzadowe;j,
w tym 47 ministerstw i urzedoéw centralnych oraz 16 urzgdow wojewodzkich.

Liczba pracownikéw administracji skarbowej, ktorzy ukonczyli udzial w  projektach
w administracji skarbowej

W okresie sprawozdawczym wsparciem objeto 4708 pracownikow panstwowych jednostek
organizacyjnych dziatajacych w sektorze ubezpieczen spotecznych. Od poczatku realizacji Dziatania
obj¢to wsparciem kumulatywnie 9349 osob, co stanowi 62% wartosci docelowej wskaznika. Rdoznica
miedzy warto$cig podang w przedmiotowym okresie sprawozdawczym a w sprawozdaniu za 2010 rok
wynika z korekty dokonanej przez Beneficjenta Departament Stuzby Cwyilnej KPRM.




Wskazniki rezultatu

Odsetek instytucji administracji publicznej, ktore byly objete wsparciem w zakresie poprawy
standardow zarzgdzania

W okresie sprawozdawczym objgto wsparciem 6,7% nowych instytucji administracji publicznej.
Tym samym, od poczatku realizacji Dzialania osiagni¢to 123% warto$ci docelowej wskaznika,
w tym wszystkie ministerstwa, urzedy centralne i urzgdy wojewodzkie. Nadwykonanie planowanej
do osiggnigcia wartosci wskaznika wynika z zapotrzebowania urzedéw administarcji publicznej na
uczestnictwo w tej formie wsparcia oraz zalecen Instytucji Zarzadzajacej, zgodnie z ktérymi
projekty realizowane w ramach Dziatania 5.1 powinny koncentrowac si¢ na wdrozeniu w urzedach
konkretnych usprawnien zarzadczych.

2.

Analiza stanu realizacji Priorytetu w okresie objetym sprawozdaniem

Informacje ogélne
Postep finansowy

W pierwszej potowie 2011 r. IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatno$¢ na kwote 17 672 135,00 zt
Z Czego:

- 6458 033,86 zI stanowig wydatki w ramach projektow realizowanych przez Departament Stuzby
Cywilnej w KPRM (Poddziatanie 5.1.1),

- 365541,21 zt stanowiag wydatki w ramach projektu realizowanego przez Rzadowe Centrum
Legislacji (Poddziatanie 5.1.1),

- 424 500,50 zt stanowig wydatki w ramach projektu realizowanego przez Departament Analiz
Strategicznych (Poddziatanie 5.1.1),

- 1621 914,92 7l stanowig wydatki w ramach projektu realizowanego przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (Poddziatanie 5.1.1),

- 972 866,98 zt stanowig wydatki w ramach projektow konkursowych (Poddziatanie 5.1.1)

- 400042513 zt stanowig wydatki w ramach projektow realizowanych przez Ministerstwo
Finanséw (Poddziatanie 5.1.2)

- 496 314,27 7zt stanowig wydatki w ramach projektu realizowanego przez Krajowa Szkote
Administracji Publicznej (Poddziatanie 5.1.3).

- 20032,43 7t stanowig wydatki w ramach projektu realizowanego przez Biuro Petlnomocnika
Rzadu do Spraw Rownego Traktowania Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Ponadto w ramach projektu wilasnego IP2 pn. Specjalistyczne szkolenie z zakresu praktycznych
aspektéw uczestnictwa polskiej administracji rzadowej w procesie decyzyjnym Unii Europejskiej
W pierwszej polowie 2011 r. zatwierdzone zostaly wnioski o platno§¢ na kwote 3 312 505,70 zt
(Poddziatanie 5.1.1).

W zwiazku z powyzszym, realizacja prognozy wydatkéw Rady Ministrow na 2011 r. wynosi 21%, przy
czym wykonanie prognozy za I potrocze 2011 r. wynosi 83%. Nizszy poziom realizacji prognozy
wynika przede wszystkim z opdznien w realizacji projektow. Najczesciej pojawiajacymi problemami
w tym zakresie sa przedluzajace si¢ procedury udzielenia zamowienia publicznego, nizsza niz
pierwotnie szacowano warto$¢ udzielonego zamowienia, uniewaznienia postgpowan o udzielenie
zamoOwienia z przyczyn niezaleznych od beneficjentow systemowych, rozwigzywanie umow
Z nierzetelnymi wykonawcami. Podkreslenia wymaga, ze ze wzgledu na duza konkurencj¢, wykonawcy
decyduja si¢ na realizacj¢ zamodwienia na granicy optacalno$ci, co bezposrednio wplywa na jako$¢
wykonywanych ustug/dostaw 1 niejednokrotnie wystgpuje konieczno$¢ wyciggniecia konsekwencji
wynikajacych z zawartych umow.

Ponadto Beneficjenci wielokrotnie zglaszali trudno$ci w procedurze wnioskowania o $rodki rezerwy
celowej, ktore rowniez rzutowaly na postgp w realizacji zadan.




W ramach Dzialania 5.1 od poczatku realizacji do konca okresu sprawozdawczego zawarto 8 umow
i wydano 16 decyzji o dofinansowaniu projektow systemowych i konkursowych na taczng kwote
229 534 985,88 zt, co stanowi 53,72% alokacji dla Dziatania 5.1 na okres programowania 2007-2013,
co nalezy pozytywnie oceni¢ w konteks$cie osiggania zalozonych celow rzeczowych.

Realizacja zasady komplementarnosci

W zwigzku z faktem, iz w przedmiotowym okresie sprawozdawczym nie uruchomiono nowych
przedsiewzig¢ w ramach Dziatania 5.1, w sprawozdaniu nie zamieszczono opisu dotyczacego
komplementarnosci z innymi projektami realizowanymi ze srodkéw UE.

Projekty systemowe
Dzialanie 5.1/Poddziatanie 5.1.1

Projekty wdrazane w ramach Poddziatania 5.1.1.realizujg Cel szczegdlowy 2 Priorytetu V: Poprawa
jakosci ustug oraz polityk zwigzanych z rejestracjq dziatalnosci gospodarczej ifunkcjonowaniem
przedsigbiorstw oraz Cel szczegdtowy 3 Priorytetu V: Modernizacja procesow zarzgdzania
W administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci.

W okresie sprawozdawczym w ramach Poddziatania 5.1.1. projekty realizowane byly przez pigciu
beneficjentéw systemowych:

- Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,

- Departament Analiz Strategicznych Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,

—  Biuro Pelnomocnika Rzagdu do Spraw Rownego Traktowania Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
— Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

— Rzadowe Centrum Legislacji.

oraz realizowany byl projekt wiasny Instytucji Posredniczacej II stopnia umiejscowionej w Biurze
Dyrektora Generalnego Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Departament Sluzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

W pierwszej polowie 2011 r. Beneficjent zakonczyt 1 rozliczyl realizacje jednego projektu, zrezygnowat
z realizacji jednego projektu oraz kontynuowatl wdrazanie szesciu projektow.

Projekt zakonczony
Wartosciowanie stanowisk pracy oraz zmiany w systemie wynagrodzen w administracji rzadowej
(decyzja nr UDA-POKL.05.01.01-00-002/08-00 z dnia 25 kwietnia 2008 r., zmieniona decyzja nr
UDA-POKL.05.01.01-00-002/08-01 zdnia 1lipca 2008 r., zmieniona decyzja numer UDA-
POKL.05.01.01-00-002/08-02 z dnia 2 lutego 2010 r., ogétem na kwotg 3 290 083,46 zt).

W ramach projektu IP 2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatnos$é na taczng kwote 2 794 012,18 zt, co
stanowi 84,92% wartosci zaktualizowanego wniosku o dofinansowanie projektu — 3 290 083,46 zt.

Niezagospodarowane w ramach ww. projektu $rodki w wysokosci 496 071,28 zt powr6city do puli
alokacji Dziatania 5.1 PO KL.

W wyniku dziatan podjetych w ramach projektu wdrozono funkcjonalne narzg¢dzie informatyczne,
pozwalajace na kompleksowe zarzadzanie systemem wynagrodzen (system SWEZ _HR) w 2 358
urzedach, co stanowi 102,52% warto$ci docelowej rezultatu (2300). Wdrozony system informatyczny
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umozliwi monitorowanie procesu wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej.

Waznym produktem zrealizowanego projektu, majacym wptyw na trwato$¢ udzielonego wsparcia, jest
Podrecznik do opisu i wartosciowania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej.

Udziat w projekcie zgodnie z przewidziang Sciezka uczestnictwa wzigto 3114 osob. Stanowi to 99,97%
wartosci docelowej wskaznika produktu okreslonego we wniosku o dofinansowanie.

Wskaznik dot. ukonczenia szkolen z zakresu opisu i warto$ciowania stanowisk pracy przez co najmniej
126 os6b zajmujacych stanowiska kierownicze zostal zrealizowany na poziomie 70%, ze wzgledu na
ograniczong dostepnos¢ grupy docelowej (pomimo uprzednio deklarowanego zainteresowania).
W przypadku szkolen skierowanych do wszystkich pracownikéw administracji rzadowej pula
mozliwych zastepstw (stanowigca miernik trafnosci oferowanych propozycji wsparcia) przewyzszata -
nawet kilkunastokrotnie - pul¢ dostepnych miejsc szkoleniowych.

Pozostale wskazniki produktu w postaci liczby analiz porownawczych wynagrodzen w sektorze
publicznym w Polsce i w przedsiebiorstwach, liczby opracowanych ekspertyz dot. tematyki
wynagrodzen oraz zorganizowanie i przeprowadzenie sesji szkoleniowych zwigzanych z tematyka
projektu zrealizowano w 100%.

Wobec powyzszego IP2 w KPRM wysoko ocenia stopien realizacji rezultatow zaktadanych we wniosku
o0 dofinansowanie projektu.

Projekt zamkniety
Zwigkszenie efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich w administracji rzadowej (decyzja nr
UDA-POKL.05.01.01-00-001/10-00 z dnia 10 maja 2010 r. na kwotg 7 460 000,00 zt).

Przedmiotowy projekt zostal wycofany z realizacji decyzja z dnia 15 lutego br. nr UDA-
POKL.05.01.01-00-001/10-00/01.

IP2 w KPRM odnotowala szereg opdznien w osigganiu zatozonych rezultatbw ww. projektu.
Od poczatku realizacji projektu do konca 2010 r. IP 2 w KPRM zatwierdzita dwa wnioski o ptatnos¢,
w ktorych Beneficjent przedstawit znikomy postep rzeczowy projektu. We wrzesniu 2010 r. Beneficjent
poinformowal o czasowym zawieszeniu jego realizacji. Powodem zawieszenia byty watpliwosci Szefa
Stuzby Cywilnej odno$nie zasadnosci i whasciwego terminu realizacji projektu w zwigzku z pracami
nad projektem ustawy o racjonalizacji zatrudnienia w panstwowych jednostkach budzetowych.
Nastepnie, w listopadzie 2010 r. Beneficjent przekazat informacj¢ o wznowieniu realizacji projektu
wraz z modyfikacja wniosku o dofinansowanie. Aktualizacja wniosku o dofinansowanie zostala przez
IP2 w KPRM oceniona negatywnie, zar6wno w czesci formalnej jak i merytorycznej. Przyczyna braku
akceptacji byla niezgodnos$¢ postulowanych przez Beneficjenta zmian z trescig Planu Dziatania na rok
2011. Proponowane zmiany, polegajace na przedluzeniu okresu realizacji projektu o 10 miesigcy,
skutkowalyby nieosiggnigciem rezultatdw w terminach okreslonych ww. dokumencie, a takze
powodowatyby istotne konsekwencje finansowe dla wzrostu ogdlnych kosztow wynagrodzen zespotu
projektowego finansowanych z puli srodkow Pomocy Technicznej PO KL. W zwigzku z negatywna
oceng modyfikacji wniosku o dofinansowanie Beneficjent poinformowat IP2 o podjeciu przez Szefa
Stuzby Cywilnej decyzji o zakonczeniu realizacji projektu. Beneficjent zlozyt zerowy wniosek
0 platno$¢ koncowa, ktory zostat zaakceptowany przez 1P2.

Niezagospodarowane w ramach ww. projektu srodki w wysoko$ci 7 460 000,00 zt powrdcity do puli
alokacji Dziatania 5.1 PO KL.

Projekty kontynuowane

1. Widrozienie strategii szkoleniowej (decyzja nr UDA-POKL.05.01.01-00-001/09-00 z dnia 21 maja
2009 r., zmieniona w dniu 2 lutego 2010 r. decyzja numer UDA-POKL.05.01.01-00-001/09-01).
Zgodnie z aktualnym wnioskiem o dofinansownaie projektu (modyfikacja z maja 2011 r.) wartos¢
budzetu projektu wynosil6 344 396,08 zt. Przy czym w KSI nadal figuruje warto$¢ wynikajaca
z wydanej decyzji tj. 22 280 987,09 zt.




W przedmiotowym okresie sprawozdawczym w ramach projektu realizowano nast¢pujgce
przedsigwzigcia:

- Zakonczono realizacje cyklu szkolen dla pracownikéw majacych co najmniej 45 lat. W ramach
komponentu w trakcie cyklu szkolen migkkich, informatycznych oraz jezykowych przeszkolono 1514
osOb, w wyniku czego osiggnieto 75,7 % wartosci zaktadanego poziomu wskaznika. W zwigzku z tym,
iz po rozliczeniu umowy wystapily oszczednosci w wysokosci ok. 1 085 000,00 zt oraz nie w pelni
zostal osiggnicty zalozony poziom wskaznika Beneficjent planuje przeprowadzi¢ dodatkowe szkolenia
menedzerskie dla ok. 1000 uczestnikow (decyzja znajduje uzasadnienie w wynikach zawartych
w badaniu potrzeb szkoleniowych osob 45+ lat). W zwigzku z powyzszym przeprowadzono ponowng
analize rynku ushug szkoleniowych oraz przygotowano wstepng dokumentacje przetargows.

- Zakonczono realizacje szkolen informatycznych dla pracownikéw GDOS i RDOS. W zwiazku
z przeprowadzong weryfikacja potrzeb szkoleniowych, w przekazanym Beneficjentowi pismie z 7 marca
2011 r., GDOS wnidst o zmniejszenie liczby miejsc szkoleniowych oraz zakresu planowanych szkolen
specjalistycznych z zakresu ochrony $rodowiska. Szkolenia jezykowe, do ktorych przystapito ok. 485
0sob w 53 grupach szkoleniowych, sg kontynuowane. Jak dotad w ramach realizacji ww. komponentu
przeszkolono tacznie 623 0soby co stanowi 62,3 % warto$ci zaktadanego poziomu wskaznika.

- W ramach szkolen migkkich i specjalistycznych przeznaczonych dla cztonkow korpusu stuzby
cywilnej przeszkolono 1204 osoby, co stanowi 33,9% wartosci docelowej wskaznika. Ponadto,
rozpoczeto prace zwigzane z organizacja szkolen jezykowych i informatycznych (m.in. przeprowadzono
analize potrzeb szkoleniowych w 16 urzedach wojewodzkich oraz wybranych urzedach administracji
rzagdowej zespolonej, na podstawie ktorej okreslono zatozenia kursow).

- Od poczatku realizacji komponentu Szkolenia dla pracownikéw administracji skarbowej W ramach
szkolen specjalistycznych przeszkolono 1999 oséb co stanowi 56,34% wartosci docelowej wskaznika.
Jednoczesnie, w okresie sprawozdawczym, przygotowano we wspotpracy z Ministerstwem Finansow
zatlozenia do szkolen migkkich oraz szczegdélowo dookreslono ich grupe docelowa, w szczegdlnosci
przeprowadzona zostata analiza rynku ustug szkoleniowych celem oszacowania warto$ci zamowienia.,

- Zakonczono realizacj¢ II semestru. Przeprowadzono nabdér na II etap szkolenia specjalistyczno-
jezykowego dla pracownikow ABW oraz rozpoczeto III semestr szkolen specjalistyczno-jezykowych dla
pracownikow ABW. Jednocze$nie trwajg prace przygotowawcze w zwigzku z planowanym
przeprowadzeniem konferencji w zakresie wlasciwego zarzadzania obiegiem informacji niejawnych.
Z uwagi na przyjeta metodologi¢ pomiaru wsparcia udzielonego w ramach komponentu raportowana
wartos¢ wskaznika wynosi 92 uczestnikow, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie.

W trakcie wdrazania projektu w 2010 r. Beneficjent wymierzyt Wykonawcom poszczeg6élnych dziatan
w projekcie 3 kary umowne (w ramach zadania 3 Wsparcie pracownikow majgcych co najmniej 45 lat,
zadania 4 Szkolenia dla pracownikéw GDOS i RDOS oraz w ramach realizowanej umowy na
przygotowanie Systemu do monitoringu beneficjentow projektu i przebiegu projektu). W szczegolnosci
wystgpity trudno$ci w wykonaniu przez wykonawce Instytut Konsultantoéw Europejskich powierzonych
zadan. W ramach umowy zawartej z ww. firma miala zosta¢ wydatkowana kwota 1 273 060,00 zt.
Ze wzgledu na niezrealizowanie umowy przez wykonawce $rodki te nie zostaty wydatkowane, dlatego
na Wykonawce nalozona zostala kara umowna w wysokosci 25 461,20 zt. Przedmiotowa naleznos¢
zostata przekazana na konto KPRM w dniu 21 pazdziernika 2010 r. przez gwaranta ubezpieczeniowego.
Zostata ona wniesiona (zgodnie z UFP) na rachunek dochodéw wilasnych budzetu (odpowiednio —
budzetu panstwa i budzetu $§rodkow europejskich), poniewaz Beneficjent bedacy jednostka budzetowa
nie dysponuje rachunkiem wyodrebnionym na potrzeby realizowanego projektu.

Od poczatku realizacji projektu IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatnos¢ na kwote 8 161 928,90 zt,
co stanowi 49,94% wartosci zaktualizowanego wniosku o dofinansowanie projektu (16 344 396,08 zt).




2. Modernizacja systemow zarzqdzania i podnoszenie kompetencji kadr poprzez realizacje wdroZen
usprawniajqcych ukierunkowanych na poprawe procesow zarzqdzania w administracji rzgdowej
(decyzja numer UDA-POKL.05.01.01-00-005/09-00 z dnia 8 maja 2009 r., zmieniona w dniu
31 grudnia 2009 r. decyzjg numer UDA-POKL.05.01.01-00-005/09-01 na kwote 5 041 128,00 zt).

W ramach projektu w okresie sprawozdawczym realizowano nastepujgce postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego:

- W trybie przetargu nieograniczonego wytoniono wykonawce firm¢ Gamma D. Didiuk i M. Wasilewski
Sp.j. na opracowanie modelu kompetencyjnego oraz wsparcie w obszarze zarzadzania przez cele.
Warto$¢ zamodwienia wynosi 468 000,00 zt,

- W trybie przetargu nieograniczonego wyloniono wykonawce firm¢ Almat Systemy Zarzadzania
na opracowanie systemu zarzadzania $rodowiskowego EMAS. Warto$¢ zamodwienia wynosi
188 000,00 zt,

- Trwaly prace komisji przetargowej w ramach dialogu konkurencyjnego na zlecenie realizacji
wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentoéw w urzedach.

W okresie sprawozdawczym w ramach komponentu ,,Realizacja wdrozen usprawniajacych w urzedach”
trwala realizacja nastepujacych usprawnien wytonionych do zrealizowania w ramach | tury naboru.

W zakresie modelu kompetencyjnego (odbiorcy instytucjonalni usprawnien: Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, 4 urzedy z wojewddztwa $laskiego, w tym Slaski Urzad Wojewodzki)
Wykonawca zorganizowal w urzedach spotkania o charakterze informacyjno-promocyjnym, opracowat
plan wdrozenia modelu kompetencyjnego (raport) oraz przeprowadzil zogniskowane wywiady grupowe
1 panele ekspertow w celu zebrania informacji niezbednych w procesie identyfikacji kompetenc;ji.

Od 15 br. marca trwa cykl szkoleniowy realizowany w Ministerstwie Skarbu Panstwa ukierunkowany na
wprowadzenie modelu zarzadzania przez cele, w ramach ktorego jak dotad zorganizowano 5 sesji
szkoleniowo-warsztatowych.

W ramach usprawnienia systemu komunikacji wewnetrznej w Lubuskim Urzedzie Wojewodzkim
Wykonawca przeprowadzit audyt komunikacji wewnetrznej, opracowal na jego podstawie raport
(Raport I) dot. diagnozy stanu wewnetrznej komunikacji w urzedzie. Rozpoczeto sesje szkoleniowo-
warsztatowg dot. efektywnej komunikacji wewnetrznej. Dotychczas zrealizowano 10 sesji szkoleniowo-
warsztatowych.

W trakcie realizacji projektu przeprowadzono réwniez badania benchmarkingowe (Lubelski UW,
Warminsko-Mazurski UW, Podkarpacki UW, Swigtokrzyski UW oraz Matopolski UW) trzech obszaréw
zarzadzania (ryzykiem, opisy 1 wartosciowanie stanowisk pracy, komunikacja zewngtrzna).
Na podstawie wynikow przeprowadzonego badania opracowano diagnoze ww. obszaréw zarzadzania
W pigciu urzedach wojewddzkich.

Opracowany zostal plan wdrozenia systemu zarzadzania $rodowiskowego EMAS w Ministerstwie
Srodowiska. Wykonawca (Almat Systemy Zarzadzania) realizowal wsparcie doradcze, zorganizowat
I przeprowadzil trzy sesje szkoleniowo-warsztatowe dla czlonkoéw zespolu wdrozeniowego oraz jedna
sesje dla przedstawicieli komorek organizacyjnych nt. identyfikacji i oceny aspektow srodowiskowych.

Ponadto, w okresie sprawozdawczym uruchomiono II tur¢ naboru usprawnien. 27 stycznia br.
opublikowano ogloszenie o rozpocz¢ciu naboru w ramach ktérego 24 urzedy zglosity propozycje
usprawnien. W dniu 24 maja 2011 r. Szef Stuzby Cywilnej zatwierdzit liste propozycji usprawnien do
realizacji w drugiej turze naboru prowadzonej w projekcie. Nabor propozycji trwat od 27 stycznia do
21 marca 2011 r. W wyznaczonym terminie wptyngto do Beneficjenta 25 propozycji usprawnien. Ocenie
formalnej i merytoryczne] poddano 24 formularze zgloszeniowe (jeden z urzgdow zlozyt dwie
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propozycje, wigc oceniania byta ta, ktora wplyneta jako pierwsza). Oceng¢ formalng i merytoryczna
przeprowadzito dwoch ekspertow, ktorzy brali rowniez udzial w ocenie propozycji usprawnien w I turze
naboru. Kazdy formularz zgloszeniowy oceniany byl przez dwoch ekspertow. Ostateczny wybor
usprawnien przeznaczonych do realizacji, zgodnie z koncepcja realizacji projektu, dokonywany zostat
przez Szefa Stuzby Cywilnej na podstawie listy propozycji rekomendowanych i listy rezerwowej,
wskazanych przez Komitet Sterujacy projektu. W wyniku podjetych decyzji do sfinansowania wybrano
nastepujace usprawnienia:

1. Mazowiecki Urzad Wojewodzki — usprawnienie obejmuje przygotowanie kompendiow wiedzy
oraz filmow edukacyjnych, skierowanych do cztonkow korpusu stuzby cywilne;.

2. Ministerstwo Obrony Narodowej — usprawnienie obejmuje opracowanie i1 wdrozenie
W Ministerstwie Obrony Narodowej systemu rozwoju cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
opartego o kompetencje.

3. Lubuski Urzad Wojewodzki — usprawnienie obejmuje stworzenie Systemu Zarzadzania
Kompetencjami Pracownikéw LUW, ktéry bedzie narzgdziem stuzacym do sporzadzania
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego pracownikdéw, okre§lajacych réwniez
mozliwo$¢ awansu zawodowego.

4. Gléwny Inspektorat Farmaceutyczny — usprawnienie obejmuje optymalizacj¢ procesOw
zarzadzania informacja w Glownym Inspektoracie Farmaceutycznym, zaréwno w wymiarze
wewnetrznym jak 1 zewnetrznym.

5. Glowny Urzad Miar — usprawnienie obejmuje wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia
zgodnego z norma ISO 9001 i systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym.

6. Urzad Skarbowy w Rawiczu — usprawnienie obejmuje wdrozenie profesjonalnych rozwigzan
w zakresie zwigkszania $§wiadomos$ci etycznej pracownikow, doskonalenie Systemu
Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym oraz kreowanie pozytywnego (tj. opartego na
transparentno$ci, poszanowaniu praw obywateli oraz sprawiedliwo$ci spotecznej) wizerunku
Urzedu Skarbowego w Rawiczu.

7. Glowny Urzad Statystyczny — usprawnienie obejmuje model zarzadzania zasobami ludzkimi
opartego o kompetencje.

8. Urzad Lotnictwa Cywilnego — usprawnienie obejmuje opracowanie modelu kompetencji
dla catej organizacji.

9. Ministerstwo Infrastruktury — usprawnienie obejmuje wdrozenie modelu zarzadzania
kompetencjami.

Rozpoczecie realizacji usprawnienia poprzedzone bedzie podpisaniem porozumienia pomi¢dzy Szefem
Stuzby Cywilnej a dyrektorem generalnym lub kierownikiem urzedu, w urzedach w ktérych zadania
przewidziane w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej dla dyrektora generalnego urzedu
wykonujg kierownicy urzedow.

W ramach projektu od poczatku jego realizacji wsparciem w zakresie poprawy standardow zarzadzania
objeto faktycznie (poprzez rozpoczgcie bezposredniej realizacji wdrozen / usprawnien) 17 urzedow
administracji rzadowej~, co stanowi 30% realizacji wskaznika (W tym 2 ministerstwa i urzedy centralne
oraz 6 urzedéow wojewoddzkich). Z uwagi na logike harmonogramu realizacji usprawnien zarzadczych
dotychczas nie osiggnigto kluczowych rezultatdow w projekcie (Liczba urzedéw administracji rzagdowej,
ktore byly objete wsparciem w zakresie poprawy standardéw zarzadzania; Liczba urzedow administracji
rzadowej, ktore byly objete wsparciem poprzez udostgpnienie materiatdw informacyjnych
I promocyjnych dotyczacych zrealizowanych wdrozen usprawniajacych).

! Jest to: [1] 9 urzedow skarbowych (w Choszczonie, Mysliborzu, Gryficach, Goleniowie, Gryfinie, Kamieniu Pomorskim,
Pyrzycach, Szczecinku i w Walczu), [2] 6 urzedow wojewodzkich (Matopolski, Podkarpacki, Lubelski, Lubuski,
Swigtokrzyski, Warminsko-Mazurski) oraz [3] 2 ministerstwa (Ministerstwo Skarbu Panstwa i Ministerstwo Srodowiska).



Trudnos$cig przy realizacji projektu jest niedoszacowanie kosztéw realizacji usprawnien przez urzedy
objete wsparciem w ramach projektu (aplikujagce o wdrozenie konkretnych usprawnien). Moze
to powodowaé konieczno$¢ uruchomienia kwoty wigkszej niz planowano. Prace nad dokumentacja
przetargowa oraz szczegOlami finansowanych usprawnien prowadzone sa we wspotpracy z urzedami
objetymi wsparciem, ktore W formularzach zgloszeniowych opisaty koncepcje ich realizacji. Ustawa
Prawo zamodwien publicznych wymaga precyzyjnego okreslenia przedmiotu zamodwienia,
co w przypadku wielu urzedow rodzi trudnosci, poniewaz osoby zaangazowane po ich stronie
we wspoélprace przy opracowywaniu dokumentdw przetargowych czesto nie majg do§wiadczenia w tym
obszarze. Ponadto, wybrane usprawnienia dotyczg r6znych obszarow, a precyzyjne opisanie przedmiotu
zamoOwienia wymaga duzej wiedzy specjalistycznej w kilkunastu réznorodnych obszarach zarzadzania.
Ponadto Beneficjent sygnalizuje, ze na przesuni¢cia w harmonogramie projektu wptywa rowniez fakt,
iz minimalny czas realizacji usprawnienia to ok. 6 miesi¢gcy. Realizacja usprawnien poprawiajacych
jakos¢ funkcjonowania urzedu to proces zlozony, ktorego zakonczenie nie jest mozliwe w ciggu
kilkunastu tygodni poniewaz system/usprawnienie musi by¢ dostosowane do specyfiku urzedu.

Od poczatku realizacji projektu IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatno$¢ na kwotg 491 687,85 zt,
co stanowi 9,75% warto$ci zaktualizowanego wniosku o dofinansowanie projektu (5 041 128,00 zt).

3. Poprawa jakosci zarzadzania w administracji rzadowej - Akademia Zarzadzania
Publicznego Il etap (decyzja numer UDA-POKL.05.01.01-00-003/09-00 z dnia 8 maja 2009 r.,
zZmieniona w dniu 2 lutego 2010 r. decyzja numer UDA-POKL.05.01.01-00-003/09-01 na kwote
8 012 763,20 z).

W ramach projektu w okresie sprawozdawczym rozpoczgto prace nad ponowng realizacjag zamowienia
publicznego w ramach komponentu pn. ,,Szkolenia dla 0os6b zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej”. Przeprowadzono analize rynku ushug szkoleniowych, wszczeto wewnetrzng procedurg
0 udzielenie zamdwienia publicznego oraz przygotowano dokumentacje przetargows.

W ramach komponentu ,,Audyt organizacyjny i wdrozenie usprawnien zarzadczych” wyloniony
Wykonawca zadania - firma Deloitte Business Consulting S.A., z ktorym umowa zostata podpisana
dnia 16 listopada 2010 r., realizowat nastgpujace dziatania:

W ramach czgséci pierwszej Etapu | zebrano dokumenty z 62 urzedéw administracji rzgdowej (ustawy
i rozporzadzenia, wewngetrzne regulaminy organizacyjne, zarzadzenia oraz procedury) i poddano je
analizie.

W ramach czg¢$ci drugiej Etapu I przeprowadzono trzy wywiady grupowe z przedstawicielami komorek
wlasciwych ds. budzetu i finanséw, kadr i szkolen oraz zamowien publicznych urzedow objetych
wsparciem w projekcie, co stanowi 100% realizacji wskaznika. W wywiadach grupowych brato udziat
173 uczestnikow tj. 93% realizacji wskaznika.

Na podstawie zgromadzonych analiz oraz wynikow wywiadéw w ramach realizacji pierwszych dwoch
czesci Etapu I opracowany zostal Raport 1 (realizacja czg$ci trzeciej Etapu ) zawierajacy wyniki
przeprowadzonego audytu organizacyjnego, w tym diagnoze¢ stanu zastanego w urzedach, co stanowi
33% realizacji wskaznika.

Ponadto, w ramach realizacji cz¢$ci 4 Etapu I (tj. warsztatow dla oséb zajmujacych wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej) zaakceptowany zostal harmonogram sesji warsztatowych, program warsztatow oraz
materiaty pomocnicze. W dniach 30-31 marca br. odbyl si¢ pierwszy warsztat (tj. 25% realizacji
wskaznika), na ktorym przedstawiono wyniki audytu organizacyjnego i wypracowano wstepne
rekomendacje usprawnien zarzadczych w badanych obszarach.

Lacznie w trakcie realizacji projektu zorganizowano 8 sesji szkoleniowych, co stanowi 44% realizacji
zaktadanego we wniosku o dofinansowanie wskaznika.




Beneficjent systemowy zgtaszal watpliwosci prawne dot. interpretacji znowelizowanej ustawy o podatku
od towarow i ushlug w zakresie opodatkowania ushug szkoleniowych. W zwiazku z powyzszym
w | kwartale br. nie wszczeto postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w ramach
komponentu ,,Szkolenia dla 0s6b zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne;j”.

Od poczatku realizacji projektu [IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatnos¢ na kwote 468 262,20 z1,
co stanowi 5,84% wartoSci budzetu zaktualizowanego wniosku o dofinansowanie projektu
(8012 763,20 zh).

4. Podniesienie jakoSci procesow decyzyjnych w administracji rzagdowej poprzez wykorzystanie
potencjalu Srodowisk naukowych i eksperckich (decyzja numer UDA-POKL.05.01.01-00-
002/09-00 z dnia 8 maja 2009 r., zmieniona w dniu 31 grudnia 2009 r. decyzja numer UDA-
POKL.05.01.01-00-002/09-01 na kwote 3 237 245,30 zt).

W przedmiotowym okresie sprawozdawczym w ramach projektu realizowano nastepujace zadania:

W ramach komponentu pn. ,,Analiza i diagnoza systemu podejmowania decyzji w administracji
rzadowej” zakonczono prace zmierzajgce do opracowania ww. dokumentéw (m.in. badania typu desk
research, badania z wykorzystaniem ankiety CAWI, wywiady oraz badania typu case study). W oparciu
o wyniki ww. badan empirycznych opracowany zostal raport poczatkowy. Zdiagnozowanie systemu
podejmowania decyzji w administracji rzadowej stanowi 100% realizacji zalozonego w projekcie
wskaznika, w zwigzku z czym komponent zostat zrealizowany w calosci.

W ramach komponentu pn. ,,Wypracowanie rekomendacji odno$nie Systemu podejmowania decyzji,
W tym wspotpracy ze Srodowiskiem eksperckim na podstawie polskich i zagranicznych doswiadczen”
zoorganizowano 5 wizyt studyjnych: do Belgii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, Holandii oraz USA.
W zwigzku powyzszym powstato 5 raportow czastkowych, co stanowi 100% realizacji wskazZnika.

W ramach promocji projektu opracowany zostal wktad merytoryczny do materiatu infomacyjnego
0 projekcie, ktory zostat zamieszczony na trzech portalach internetowych.

Od poczatku realizacji projektu IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o platno$¢ na kwote 317 338,92 z1,

co stanowi 9,8% wartosci zaktualizowanego wniosku o dofinansowanie projektu (3 237 245,30 zt).

5. Klient w centrum uwagi administracji (decyzja nr UDA-POKL.05.01.01-00-006/10-00 z dnia
20 lipca 2010 r. na kwote 7 540 000,00 zt).

W dniu 18 marca br. podpisano umowe¢ z Wykonawca (konsorcjum firm: PSDB SP. z o. 0., Konsorcjum
Doradczo-Szkoleniowe S.A., Grupa IQS Sp. z o. 0.) na realizacj¢ komponentu pn. ,,Wdrozenie
standardow zarzadzania satysfakcja klienta”. Warto$¢ umowy wynosi 4 699 208,00 zt.

W okresie sprawozdawczym Beneficjent realizowal nastgpujace przedsiewzigcia:
- Zakonczono proces rekrutacji urzedow do udzialu w projekcie. Sposrod 194 zgloszen
wyselekcjonowano 100 urzedow,

- Sposrod ww. grupy 100 urzedéow zakwalifikowano dodatkowo 70 urzedow, ktore beda objete
wsparciem w ramach komponentu pn. ,,Optymalizacja procesOéw zwigzanych z obslugg klienta,
W szczegbdlnosci  procesOw z bezposrednim udzialem klientéw lub bezposrednio na nich
oddziatujacych”. Ponadto przeprowadzono rozpoznanie rynku wykonawcéw oraz zakonczono
opracowanie opisu przedmiotu zamowienia na realizacj¢ ww. komponentu.




JednoczesSmnie Beneficjent przeprowadzil szereg rozméw z przedstawicielami  Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w celu wykorzystania w projekcie KPRM produktow projektu
,,E- administracja  warunkiem  rozwoju  Polski. Wzrost  konkurencyjnosci  przedsigbiorstw
z wykorzystaniem innowacyjnych modeli referencyjnych procesow Administracji Publicznej.”,
finansowanego z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. W szczegdlnosci ustalono zakres
wsparcia 1 sposob wykorzystania w biezacym projekcie autorskiej metodyki opisOw proceséw oraz
oprogramowania udostepnionego przez UWM. Dzigki wspotpracy z Uniwersytetem w ww. zakresie
mozliwe bedzie ujednolicenie wsparcia w zakresie mapowania sposobu opisu proceséw w szerokiej
grupie urzedow oraz wykorzystanie jego do§wiadczen projektowych.

W przedmiotowym okresie sprawozdawczym Beneficjent przedstawit dwa wnioski o platno$é,
w ktorych nie zgtosit zadnych wydatkéw do certyfikacji.

Pomimo braku postepu finansowego nalezy podkresli¢, iz znaczne zaangazowanie Srodkow nastgpi
w drugiej potowie br. IP 2 w KPRM pozytywnie ocenia dotychczasowy przebieg realizacji projektu.

6. Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi w sluzbie cywilnej (decyzja numer UDA.-
POKL.05.01.01-00-004/09-00 z dnia 13 maja 2009 r., zmieniona w dniu 10 lutego 2010 r. decyzja
numer UDA-POKL.05.01.01-00-004/09-01). Zgodnie z aktualnym wnioskiem o dofinansowanie
projektu (modyfikacja z 3 czerwca 2011) warto$¢ budzetu projektu wynosi 3 988 689,32 zt.

W przedmiotowym okresie sprawozdawczym przeprowadzono zamoéwienie publiczne, wytoniono
wykonawce (ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0.) oraz zawarto umow¢ na kwotg 273 060 zt na ,,Badanie
spolecznej percepcji stuzby cywilne;j”.

W dniu 27 stycznia br. opublikowano ogtoszenie dotyczace rekrutacji na szkolenia z nastgpujacych
tematow: ,,Przeprowadzenie naboru do stuzby cywilnej oraz na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne;j”,
,Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej”, ,,Oceny okresowe w stuzbie cywilne)” oraz ,,Postepowanie
wyjasniajace i dyscyplinarne w stuzbie cywilnej”. Szkolenia beda przeprowadzane w szesnastu miastach
wojewodzkich w okresie kwiecien-wrzesien 2011 r.

W ramach realizowanej umowy z firmg Gamma D. Didiuk i M. Wasilewski sp. j. (wykonawcg ww.
szkolen) odbyto si¢ dwudniowe szkolenie dla cztonkow zespotu migdzyresortowego, ktdérego zadaniem
jest opracowanie zatozen metodologii ustalania indywidualnego progamu rozwoju zawodowego
w stuzbie cywilnej. Ponadto opracowano 3 poradniki z nastepujacych zakresow tematycznych: oceny
okresowe, pierwsza ocena w stuzbie cywilnej, postepowanie wyjasniajace i dyscyplinarne w stuzbie
cywilnej. Jednocze$nie prowadzone sg szkolenia dla pracownikéw urzedow administracji rzadowe;j
w ramach tematow: Strategiczne ZZL, Zasady s.c. oraz Zasady etyki s.c. Ponadto Gamma d. Didiuk i M.
Wasilewski sp. j. przeprowadzil pilotaz przygotowanej metodologii ustalnia indywidualnego programu
rozwoju zawodowegow stuzbie cywilne;.

W okresie sprawozdawczym przygotowano réwniez projekt umowy na opracowanie poradnika
dotyczacego przeprowadzenia naboru do shuzby cywilnej, projekt umowy i OPZ na druk i kolportaz
poradnikéw opracowanych w ramach projektu.

W dniu 3 czerwca 2011 r. dokonano aktualizacji wniosku o dofinansowanie projektu ze wzgledu na
zmiany, ktore zaszty w otoczeniu projektu. Aktualizacja dotyczyta zar6wno zmian koncepcyjnych jak
i zmian w budzecie projektu (budzet zostal zmniejszony i wynosi 3 988 689,32 zt). W szczeg6lnosci
zweryfikowano 1 zmodyfikowano cel ogdélny oraz cele posrednie projektu. W ramach projektu nastgpi
opracowanie projektu strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Przedmiotowy
dokument zostanie podpisany przez Szefa Stuzby Cywilnej, po procesie konsultacji spotecznych
i uzgodnien. Natomiast przyjecie przez Rade Ministrow uchwaly moze nastgpi¢ w terminie
wykraczajagcym poza okres realizacji projektu ze wzgledu na prace nad Strategiag Sprawne Panstwo.
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Ponadto zmniejszono liczbe ekspertyz, zrezygnowano z ewaluacji projektu, oraniczono zakres dziatan
informacyjno —promocyjnych, rozszerzono zakres szkolen oraz zaktualizowano harmonogram rzeczowy
i finansowy projektu.

Od poczatku realizacji projektu IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatno$¢ na kwote 356 329,32 zi,
co stanowi 8,93% warto$ci zaktualizowanego wniosku o dofinansowanie projektu (3 988 689,32 zt).

Departament Analiz Strategicznych Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Beneficjent kontynuowat realizacj¢ projektu pn. Modernizacja systemu zarzadzania i przeplywu
informacji w administracji rzadowej szczebla centralnego (decyzja numer UDA-POKL.05.01.01-
00-008/09-00 z dnia 14 wrzes$nia 2009 r., zmieniona w dniu 31 grudnia 2009 r. decyzja numer UDA-
POKL.05.01.01-00-008/09-01 na kwote 4 930 030,00 zt).

W przedmiotowym okresie sprawozdawczym wyloniony zostal w trybie przetargu nieograniczonego
Wykonawca kluczowego elementu zadania 2 - ,,Opracowania diagnozy i rekomendacji dotyczacych
zarzadzania 1 przeplywu informacji w administracji rzadowej szczebla centralnego oraz przygotowanie
zmian i przeprowadzenie pilotazy”. Warto$¢ podpisanej umowy wynosi 2 950 000,00 z1.

Wykonawca kluczowego elementu projektu, firma Ernst & Young Business Advisory sp. z 0.0., przy
wspotpracy z zespotem projektu, uszczegotowit zasady i procedury zarzadzania badaniem, metodyke
badawczg oraz opracowal raport metodyczny. Tym samym zrealizowal Faze O przedmiotowego
komponentu.

Rozpoczeto rowniez realizacje Fazy 1, opracowujac kryteria wyboru i wybierajac 20 sposrod 46
urzgedow do dalszych dziatan diagnostyczych.

W ramach realizacji komponentu pn. ,,Opracowanie i wdrozenie platformy internetowej - bazy wiedzy,
Z elementami crowdsourcingu oraz narzedzi informatycznych usprawniajacych prace rzadu”
zakonczone zostato postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na zakup zestawu serwerow
wraz z licencjami na oprogramowanie. W zwiazku z powyzszym rozwini¢to interfejs platformy oraz
narzedzie wspolnej ksigzki telefonicznej, aktywowano dostep do danych 1 publikacji OECD iLibrary.
Platforma internetowa zostata zasilona danymi kontaktowymi z dwodch urzedow oraz zostata
wypromowana w$rod dyrektoréw generalnych ministerstw i1 urzedow centralnych. W chwili obecne;j
trwaja prace nad koncepcja dalszej rozbudowy czgsci merytorycznej platformy.

Na opo6znienia w realizacji projektu istotnie wptynely przedtuzajace si¢ procedury udzielania zaméwien
publicznych oraz problemy w realizacji ptatnosci, w zwigzku z Koniecznos$cia pozyskiwania §rodkow
Z rezerwy celowej budzetu panstwa.

Od poczatku realizacji projektu IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o platno$¢ na kwote 573 970,19 zt,
co stanowi 11,64% wartosci zaktualizowanego wniosku o dofinansowanie projektu (4 930 030,00 zt).

Biuro Dyrektora Generalnego Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

W pierwszej potowie 2011 r. I[P 2 w KPRM kontynuowata realizacj¢ projektu wtasnego w partnerstwie
z Ministerstwem Spraw Zagranicznych pn. Specjalistyczne szkolenie z zakresu praktycznych
aspektow uczestnictwa polskiej administracji rzadowej w procesie decyzyjnym Unii Europejskiej
(umowa numer UDA-POKL.05.01.01-00-007/09-00 z dnia 28 lipca 2009 r. zmieniona w dniu
14 kwietnia 2010 umowg numer UDA-POKL.05.01.01-00-007/09-01 ). Warto$¢ budzetu projektu
zgodnie z aktualnym wnioskiem o dofinansowanie wynosi 6.812.879,60 zt. Przy czym w KSI nadal
figuruje warto$¢ wynikajaca z zawartej umowy tj. 9 236 717,60zt.
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Gtowny komponent projektu pn. ,,Organizacja szkolen modutowych dla przedstawicieli administracji
publicznej” zostat zrealizowany. W szkoleniach w ramach wszystkich trzech modutow przewidzianych
w ramach projektu uczestniczyto tacznie 1 076 osob. Uwzgledniajac fakt, iz do korpusu prezydencji
w okresie realizacji projektu powotano tagcznie 1170 0sob (o profilu organizacyjnym i merytorycznym),
oznacza to zrealizowanie wskaznika rezultatu na poziomie 91,96%. Lacznie od poczatku realizacji
projektu wykorzystano 1771 miejsc szkoleniowych, co stanowi 86,39% pierwotnie zakladanej
docelowej wartosci wskaznika.

Ponadto, w trakcie realizacji szkolen zorganizowano 86 sesji szkoleniowych tj. 111,69% realizacji
wskaznika.

Od poczatku realizacji IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o platno$¢ na kwote 4 928 754,10 zl, co
stanowi 72,34% wartosci zaktualizowanego wniosku o dofinansowanie projektu (6 812 879,60 zt).

W kolejnym okresie sprawozdawczym planowane jest rozliczenie, podsumowanie i zamknigcie
realizacji projektu.

Rzadowe Centrum Legislacji

Od dnia 9 marca 2010 r. projekt pn. Promowanie iwdrazanie programéw udoskonalania
i ujednolicania technik legislacyjnych w urzedach obstugujacych organy wladzy publicznej
(umowa numer UDA-POKL.05.01.01-00-006/09-00 z dnia 21 lipca 2009 r. na kwote 1 528 528,64 zt
zmieniona aneksem numer UDA-POKL.05.01.01-00-006/09-01 z dnia 9 marca 2010 r.) realizowany
jest samodzielnie przez Rzadowe Centrum Legislacji jako jego Beneficjenta. Uprzednio byt on
wdrazany w formule partnerskiej — RCL bylto Partnerem Instytucji Posredniczacej II stopnia w KPRM
(realizujgcej zadania Lidera partnerstwa).

W okresie sprawozdawczym w ramach projektu realizowano nastgpujace zadania:

-W ramach komponentu pn. ,,Szkolenie specjalistyczne z zakresu legislacji dla pracownikow RCL
dotyczace metodologii opracowania projektu ustaw” 10 oso6b ukonczyto | semestr specjalistycznych
indywidualnych szkolen jgzykowych. Ponadto wytoniono Wykonawce kolejnych semestrow
wsponianego typu szkolen ( I, III), ktorych realizacja trwaé bedzie do grudnia br.,

-W ramach pozostatych zadan projektu (tj. Szkolenia specjalistyczne z zakresu legislacji dla
pracownikow RCL, ministerstw i urzedow cenralnych, innych urzedéw obstugujacych organy wiadzy
publicznej oraz dla aplikantow aplikacji legislacyjnej) realizowano, zgodnie z harmonogramem
zmodyfikowanego wniosku o dofinansowanie, kolejne sesje szkoleniowe z zakresu metodyki legislaciji,
w tym:

1. Konsultacje spoteczne. Ocena skutkow regulacji.

2. Przygotowanie dokumentu rzgdowego. Uzgodnienia miedzyresortowe. Konferencje uzgodnieniowe.

3. Sytuacje kryzysowe w Panstwie. Wybrane zagadnienia techniki prawodawczej na przyktadzie ustaw
o0 stanach nadzwyczajnych (na potrzeby stuchaczy aplikacji legislacyjnej).

4. Cwiczenia z techniki prawodawczej w formie egzaminu probnego (na potrzeby stuchaczy aplikacji

legislacyjnej).

Definicje legalne.

Wykorzystanie wolnego oprogramowania.

7. Mozliwosci 1 problemy w zakresie stosowania podpisu elektronicznego przy oglaszaniu aktow
prawnych.

8. MS Word oraz przeglad aktualnego stanu w zakresie standardu XML i jego wariantow.

9. Zarzadzanie skutecznym zespotem oraz Biezace Zagadnienia legislacyjne

10. Obieg aktu prawnego skierowanego do ogloszenia w postaci elektronicznej

11. Efektywna wspdpraca w zespole

12. Przepisy o wejsciu w zycie ustawy — wymogi systemowe i praktyka legislacyjna

13. Kierowanie ludzmi w praktyce oraz Biezace Zagadnienia legislacyjne

14. Warsztaty w zakresie techniki prawodawczej

o u
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15. Przepisy incydentalne w systemie prawnym
16. Praktyczne aspekty techniki prawodawczej dotyczace konstruowania przepisdow upowazniajacych
do wydawania rozporzadzen oraz opracowywania projektow rozporzadzen

Od poczatku realizacji projektu wedlug wnioskéw o platnos¢ zatwierdzonych w okresie
sprawozdawczym wykorzystano tacznie 834 miejsc szkoleniowych, w tym:

1) 321 miejsc szkoleniowych w ramach Dziatania 1 (Udoskonalenie metodologii legislacji poprzez
zorganizowanie i przeprowadzenie cyklicznych szkolen specjalistycznych z zakresu legislacji
I wybranych dziedzin prawa oraz specjalistycznych szkolen jezykowych dla pracownikéw RCL), co
stanowi 61,73% realizacji docelowej wartos$ci wskaznika;

2) 513 miejsc szkoleniowych w ramach Dziatania 2 (Udoskonalenie technik legislacyjnych dzigki
promocji 1 wdrozeniu programéw ich udoskonalania i ujednolicania w urzgdach obstugujacych
organy wladzy publicznej poprzez organizowanie cyklicznych szkolen specjalistycznych z zakresu
legislacji, wtym zaje¢ warsztatowo-seminaryjnych dla pracownikow RCL i innych urzedow
obstugujacych organy wladzy publicznej), co stanowi 60% realizacji docelowej wartosci wskaznika.

Ponadto, w przedmiotowym okresie sprawozdawczym, 64 osob ukonczyly dodatkowe szkolenia
z zakresu legislacji dla aplikantow aplikacji legislacyjnej, co stanowi 60,95% realizacji docelowej
warto$ci wskaznika. Jednocze$nie Beneficjent kontynuuje prace nad kolejnymi artykutami zbioru
,Dobre praktyki legislacyjne”.

Od poczatku realizacji projektu IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatnos$¢ na kwote 744 421,27 zi,
co stanowi 48,70% wartosci zaktualizowanego wniosku o dofinansowanie projektu (1 528 528,64 zt).

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

W I potowie 2011 r. Beneficjent kontynuowat projekt Poprawa jakosSci uslug swiadczonych przez
ZUS na rzecz przedsiebiorcéw (umowa numer UDA-POKL.05.01.01-00-009/09-00 z dnia 4 grudnia
2009 r. na kwote 18 009 757,00 zl, zmieniona w dniu 1 kwietnia 2010 r. umowa numer UDA-
POKL.05.01.01-00-009/09-01).

W ramach projektu w okresie sprawozdawczym realizowano nastgpujace postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego:

- Woyloniony w trybie przetargu nieograniczonego Wykonawca Millward Brown SMG/KRC
przeprowadzil pierwsze badania satysfakcji przedsigbiorcow - klientow ZUS - metoda CATI i CAPL
Nastgpnie przedstawiono wyniki ww. badan na konferencji pt. ,,Badanie satysfakcji klientow ZUS”.
Warto$¢ zamowienia: 875 960,00 z1.

- Finalizowane jest postepowanie o udzielenie zamowienia w trybie przetargu ograniczonego w ramach
komponentu pn. ,,Opracowanie i optymalizacja procedur okreslajacych standardy obshugi klientow
ZUS” — trwa analiza ofert. Zakonczenie ww. postepowania nastapi w 11 kwartale br.

-Wytoniony Wykonawca w trybie przetargu nieograniczonego FIRMA 2000 Sp. z 0. 0. przeprowadzi
szkolenia przystanowiskowe z elementami coachingu 1 mentoringu dla 345 osob. Wartos¢ zamdwienia:
161 266,80 zt.

Ponadto w ramach projektu Beneficjent realizowat nastepujace zadania:

-Realizowane s3 biezace prace zwigzane z promocja projektu. W przedmiotowym okresie
sprawozdawczym Beneficjent odebral od Wykonawcy kolejng partie materialdw informacyjno-
promocyjnych oraz na biezaco umieszczatl informacje o projekcie w wewnetrznych periodykach oraz na
stronie internetowe;j.

-Zrealizowano 10 warsztatow wymiany dobrych praktyk (z tego 6 w okresie sprawozdawczym), co
stanowi 62% warto$ci wskaznika zalozonego we wniosku o dofinansowanie.
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-Przeprowadzono szkolenia dla 175 grup w ramach komponentu pn. ,,Przeprowadzenie szkolen dla os6b
nadzorujacych pracownikdw bezposredniej obstugi klientow z zakresu ZZL”. Zakres szkolen obejmowat
nast¢pujgce zagadnienia: KPA, SDG, Ordynacja podatkowa, Ulgi i Umorzenia, zasady podlegania
ubezpieczeniom spotecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu oraz wysokosci sktadek i podstawy ich
wymiaru, zasad ustalania wlasciwego ustawodawstwa i podstawy wymiaru skladek dla pracodawcow
I 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ poza granicami Polski. fLgcznie w ramach ww. komponentu
przeszkolono 3419 osob, co stanowi 25% wartosci wskaznika zalozonego we wniosku
o dofinansowanie.

-382 osoby wzigty udziat w szkoleniach dot. analizy finansowej i ratingu. Dotychczas wiedz¢ W tym
zakresie zdobylo 660 osob, co stanowi 55% realizacji zalozonego we wniosku o dofinansowanie
wskaznika.

Celem pierwszego badania satysfakcji klientow ZUS przeprowadzonego przez Millward Brown
SMG/KRC byto poznanie opinii klientow o jakosci obstugi realizowanej w placowkach ZUS, przez
internet oraz przez telefon. Ocenie poddano réwniez materiaty informacyjne dla klientow dostepne na
stronach internetowych, w placowkach ZUS oraz tych przekazywanych korespondencyjnie w formie
zaswiadczen, decyzji, informacji oraz odpowiedzi na pisma.

Badanie miato réwniez na celu poznanie zmieniajacych si¢ oczekiwan i potrzeb klientow w zakresie
obstugi, uzyskania informacji, co zdaniem klientdw nalezaloby zmieni¢ w procedurach obstugi klientow
oraz zbadanie, jakie inne czynniki —niezalezne od ZUS- wptywaja na oceng jego dziatalnosci.

Badanie przeprowadzone zostalo w okresie 17.12.2010-16.01.2011 na trzech grupach respondentow:
przedsigbiorcow, 0sdb ubezpieczonych oraz §wiadczeniobiorcow.

Pod wzgledem ogoélnej oceny jakosci obstugi klientéw ZUS w réznych sposobach kontaktu wszystkie
kanaly komunikacyjne uzyskaly zblizone oceny w ramach wszystkich grup klientow ZUS. Nieco
bardziej przychylnie oceniona zostata strona internetowa 1 droga pocztowa. Relatywnie najnizsza ocen¢
uzyskat kontakt drogg telefoniczng.

Sposréd trzech grup klientow ZUS najbardziej pozytywnie jako$¢ obstugi oceniajg przedsigbiorcy
i Swiadczeniobiorcy. Biorgc pod uwage, ze to przedsigbiorcy najczeSciej kontaktujg si¢ z ZUS
wykorzystujac jednoczesnie wiele kanatow oceny wyniki w tej grupie uzna¢é mozna za najbardziej
wiarygodne 1 wartoSciowe. Przedsigbiorcy zdecydowanie najlepiej ocenili forme¢ kontaktu
elektronicznego  z placowkami  ZUS. Nieco stabiej oceniany byl kontakt telefoniczny.
Swiadczeniobiorcy to kolejna grupa pozytywnie oceniajaca jako$é obstugi klientow ZUS. Najwyzsze
noty otrzymaly kanaty tradycyjne — droga pocztowa i osobisty kontakt. Relatywnie najnizej wszystkie
formy kontaktu ocenili ubezpieczeni.

Z uwagi na fakt iz bezposredni kontakt z przedstawicielem ZUS to wazna i1 najczesciej stosowana forma
kontaktu z tg instytucja, udzielanie informacji w placowce ZUS w sposob zrozumiaty oraz wyczerpujacy
zostalo wskazane jako kluczowe dla badanych. Nast¢pnie respondenci zaliczyli uprzejmos$¢ 1 zyczliwosé
pracownikow oraz szybkos$¢ 1 sprawno$¢ obstugi do réwnie waznych aspektow.

Personel 1 jego sposdb odnoszenia si¢ do klienta uznawany jest za najwigksza zalete ZUS we wszystkich
grupach klientow i nie jest silnie wskazywany jako element do poprawy.

Natomiast aspekt udzielania informacji w sposdb zrozumiaty jest cze$ciowo spelniany — jako zalete
wskazato t¢ ceche 23% przedsigbiorcow i 22% ubezpieczonych. Dlatego tez zobowigzanie pracownikow
do udzielania informacji w sposob zrozumialy dla klienta, byl jednym z gléwnych postulatow
wskazywany przez respondentdw jako wymagajacy poprawy. Na liScie problemow pojawily si¢ rowniez
wyjasnianie przepisOw 1 wyplat oraz korygowanie spraw — w tych obszarach takze konieczne jest
informowanie klienta w sposob wyczerpujacy i zrozumiaty.

Kolejnym istotnym dla klientow aspektem dziatalnosci ZUS jest szybko$¢ 1 sprawno$¢ obstugi. W tym
kontekscie respondenci wskazywali trzy gldéwne wady niekompetencje pracownikow, dtugos¢ kolejek
W oczekiwaniu na indywidualng obstugg oraz biurokracja.
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Dodatkowo wskazywane jako wady wskazywane byty niejasne przepisy i skomplikowane procedury.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz podwyzszenie kompetencji pracownikow tak, aby udzielali oni
wyczerpujacych informacji na pytania klienta, zgodnych z obowigzujacymi przepisami (ktore rowniez w
sposob zrozumiaty winny by¢ klientom prezentowane) jest istotng kwestig, ktéra wymaga poprawy.

Ograniczenie biurokracji, formalnos$ci i1 uproszczenie procedur rowniez moglyby przyczyni¢ si¢
do usprawnienia funkcjonowania obstugi klientow ZUS.

Od poczatku realizacji projektu, IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatnos¢ na kwote 2 154 247,09z,
co stanowi 11,96% wartosci budzetu projektu (18 009 757,00 zt).

Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Rownego Traktowania Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow

W 2010 r. Beneficjent rozpoczat projekt pn. Réwne traktowanie standardem dobrego rzadzenia (decyzja
nr UDA-POKL.05.01.01-00-010/09-00 z dnia 17 grudnia 2010 r. na kwotg 4 900 000,00 zt). Projekt
realizowany jest w partnerstwie z Uniwersytetem Jagiellonskim i Szkota Gloéwng Handlowg
w Warszawie.

W przedmiotowym okresie sprawozdawczym realizowano nastgpujace przedsigwzigcia:

-Podpisano umowe w wysokosci 27 367,00 zt na analizg potrzeb szkoleniowych w ramach kluczowego
komponentu projektu pn ,,Przeprowadzenie szkolen dla administracji rzadowej oraz utworzenie sieci
Koordynatoréw ds. Réwnego Traktowania”. Ww. zadanie znajduje si¢ we wstepnej fazie realizacji.
Prowadzone s3 uzgodnienia z partnerem projektu, ktory ma przeja¢ czes$¢ realizacji szkolen. Ponadto
wszczeto postepowanie majace na celu wybranie Koordynatorow Rownego Traktowania.

-W ramach promocji projektu podpisano umowe w wysokosci 17 835,00 zt na identyfikacje wizualno-
graficzng projektu, przystgpiono do prac nad organizacja kampanii spoltecznej dotyczacej rownego
traktowania.

-Partner w projekcie - Szkota Glowna Handlowa, realizuje prace w ramach komponentu pn.
»Opracowanie Strategicznych Rekomendacji w zakresie roéwnego traktowania”. Opracowano
specyfikacje badan, ktore beda prowadzone w ministerstwach oraz przyjeto plan raportu koncowego.
Ponadto drugi partner w projekcie - Uniwersytet Jagiellonski, na podstawie dostgpnych danych
przygotowatl raport czastkowy, zawierajacy wstegpne infomacje nt. dyskryminacji w pigciu
wyszczegolnionych obszarach.

Od poczatku realizacji projektu IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatno$¢ na kwote 20 032,43 zi,
costanowi 0,41% wartosci budzetu projektu (4 900 000,00 zt) oraz modyfikacje wniosku
o dofinansowanie projektu.
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Dzialanie 5.1/Poddzialanie 5.1.2

Ponizej wymienione projekty realizuja Cel szczegdétowy 3 Priorytetu V: Modernizacja procesow
zarzgdzania w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwosci.

W okresie sprawozdawczym beneficjent systemowy — Ministerstwo FinansoOw — kontynuowat
realizacj¢ nastgpujacych projektow.

1.Wsparcie przygotowania i wdroZenia budietu zadaniowego na poziomie centralnym w latach 2008-
2012 (umowa nr UDA-POKL.05.01.02-00-001/08-00 z dnia 27 listopada 2008 r., zmieniona w dniu
17 maja 2010 r. umowg numer UDA-POKL.05.01.02-00-001/08-01, na kwote 41 143 000,00 z1).

W okresie sprawozdawczym realizowano nastepujace zadania:
-Opracowano dwie ekspertyzy:
1) raport dotyczacy przegladu wdrazania budzetu zadaniowego w Polsce opracowany przez OECD

2) cekspertyzg dotyczaca opracowania projektu jednolitej struktury uktadu zadaniowego budzetow
wojewodow, poprzez przygotowanie katalogu funkcji, zadan 1 podzadan budzetowych wspolnego
dla budzetow wszystkich wojewodow 0raz zapewnienie spojnosci celow i miernikow okreslajagcych
stopien realizacji tych zadan i1 podzadan.

-Opracowano i uzgodniono wktad do Rozporzadzenia Ministra FinansOw w sprawie szczegdlowego
sposobu, trybu i terminéw opracowania materiatlow do projektu ustawy budzetowej na 2012 rok.

-Opracowano Aktualizacj¢ Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa na lata 2011-2014.

- Sporzadzono katalog celéw 1 miernikOw na poziomie zadan, podzadan i dziatan dla urzedéw
wojewddzkich na rok 2012.

-W ramach prac nad analiza budzetu zadaniowego oraz dokumentéw strategicznych (w tym
9 zintegrowanych strategii rozwoju) opracowywanych w ramach ,,Planu uporzadkowania strategii
rozwoju” zorganizowano spotkanie przedstawicieli wydziatow finansowych urzedow centralnych
zZ ekspertami OECD, ktore poswigcone byto budzetowaniu zadaniowemu.

-Rozpoczgto przygotowania do organizacji konferencji miedzynarodowej pt. ,,Rola budzetu
zadaniowego w zakresie poprawy jakosci ustug publicznych” oraz przystgpiono do sporzadzenia
informacji o wykonaniu wydatkéw budzetu panstwa oraz budzetu srodkow europejskich w 2010 roku
w uktadzie zadaniowym, projektu uzasadnienia do ustawy budzetowej na 2012 rok w ukladzie
zadaniowym, informacji o wykonaniu Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa w 2010 roku oraz
wktadu do uzasadnienia do ustawy budzetowej na 2012 rok w uktadzie zadaniowym.

-W ramach budowy zintegrowanego systemu zarzadzania zadaniowym budzetem panstwa opracowano
harmonogram prac nad systemem. Na podstawie zapytan ofertowych rozestanych do potencjalnych
wykonawcow oszacowano warto$¢ zamowienia na wykonanie studium wykonalnosci. Ww. projekt
informatyczny zostat ponadto zgloszony pod obrady Rady Informatycznej Ministerstwa Finansow,
zatwierdzajacej projekty informatyczne.

-Sfinansowano wynagrodzenia i dodatki zadaniowe 32 pracownikom Ministerstwa Finansow
realizujagcym zadania zwigzane z budzetem zadaniowym i reforma finanso6w publicznych oraz
poniesiono wydatki na podnoszenie kwalifikacji zawodowych ww. pracownikow.

- Ponadto zakonczono realizacj¢ ushugi badania ewaluacyjnego mid-term zakresu i ukierunkowania
wsparcia oraz wdrazania projektow systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 5.1.2 PO KL,
opublikowano tre$¢ raportu finalnego i zorganizowano spotkanie z udzialem przedstawicieli IP2 i 1Z,
podczas ktorego omowiono wyniki przedstawione w raporcie oraz zainicjowano proces ich wdrazania.
W szczego6lnosci za$ opracowano tabele szczegotowych rekomendacji z przyporzadkowaniem ich
poszczegolnym poziomom wdrazania Poddziatania oraz przystapiono do realizacji zidentyfikowanych
postulatow. Jednoczesnie Beneficjent (w wyniku przeprowadzonej ewaluacji) planuje ztozenie
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aktualizacji wnioskéw o dofinansowanie obydwu realizoanych przez siebie projektow. Przedmiotowe
zmiany bedg dotyczy¢ m. in. zmniejszenia budzetu projektéw o ok. 19,1 min zt.

Od poczatku realizacji projektu powstato 9 opracowan i ekspertyz w zakresie planowania i wdrazania
budzetu zadaniowego, systemu monitoringu i ewaluacji zadan panstwa oraz zatozen dla narzedzi
informatycznych wspomagajacych budzet zadaniowy, co stanowi 50% wartosci docelowej wskaznika
rezultatu. Ponadto dotychczas zorganizowano 14 konferencji promujacych budzet zadaniowy
i efektywne zarzadzanie finansami publicznymi, co stanowi 37% wartosci docelowej wskaznika
rezultatu.

Dotychczas IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatnos¢ na kwote 6 998 372,35 zt, co stanowi 17%
wartosci planowanego budzetu projektu ogétem (41 143 000,00 zt).

2.WdroZenie budzietu zadaniowego u wszystkich dysponentow srodkoéw budZietowych w latach 2008-
2012 (umowa nr UDA-POKL.05.01.02-00-002/08-00 z dnia 27 listopada 2008 r., zmieniona w dniu
17 maja 2010 r. umowg numer POKL.05.01.02-00-002/08-01, ogotem na kwotg 49 196 000,00 PLN).

W ramach projektu w okresie sprawozdawczym zrealizowano postgpowanie 0 udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego. Wytonieni w tym postgpowaniu wykonawcy MCC
Marek Chrzanowski, Instytut Badan Edukacyjnych oraz BP Consulting prowadzili prace nad budowsg
baz miernikow dla 9 funkcji, zadan 1 podzadan umieszczonych w zadaniowym planie wydatkow. Laczna
warto$¢ podpisanych uméw na realizacje ww. bazy miernikow z wykonawcami wynosi 714 850,00 zt.

W przedmiotowym okresie sprawozdawczym Beneficjent realizowal nastgpujace przedsigwzigcia:

— Zakonczono realizacj¢ umowy dotyczacej realizacji szkolen z Wykonawca MDDP Sp. z o.o.
Akademia Biznesu Sp. k. w ramach dwoch zadan projektu pn. ,,Planowanie 1 wdrozenie budzetu
zadaniowego W ujeciu rocznym i wieloletnim” oraz ,,Wdrozenie nowych mechanizméw zarzgdzania
finansami publicznymi, systemu monitoringu i ewaluacji zadan publicznych”. W ramach 4
komponentow (grupa trenerow, grupa zarzadzajaca, grupa kierownicza oraz grupa operacyjna)
przeszkolono 2477 os6b. Oznacza to, iz tacznie od poczatku realizacji projektu w ww. dwodch
zakresach tematycznych przeszkolono 4 534 os6b, co stanowi 64,77% realizacji wskaznika.

— Zrealizowano dwa 2-dniowe szkolenia dla audytoréw wewnetrznych pt. ,,Funkcje izb skarbowych
i urzedow kontroli skarbowej w kontekscie wdrazania budzetu zadaniowego”.

— W zakresie metodologii budzetu zadaniowego dysponenci opracowali informacje z realizacji
wydatkow w uktadzie zadaniowym za 2010 r. oraz przygotowali wktad do Aktualizacji Wieloletniego
Planu Finansowego Panstwa na lata 2011-2014.

Od poczatku realizacji projektu opracowano 16 ekspertyz i analiz (61% realizacji wskaznika) w zakresie
planowania 1 wdrazania budzetu zadaniowego w ujeciu rocznym i1 wieloletnim oraz opracowania

systemu miernikow realizacji zadan publicznych.

Dotychczas P2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatnos¢ na kwote 13 011 062,66 zt, co stanowi
26,45% wartosci planowanego budzetu projektu ogdétem (49 196 000,00 zt).

Dzialanie 5.1/Poddzialanie 5.1.3

W okresie sprawozdawczym Beneficjent systemowy - Krajowa Szkota Administracji Publicznej —
kontynuowat realizacj¢ projektu pn. Zagraniczne szkolenia praktyczne dla stuchaczy Krajowej
Szkoly Administracji Publicznej (umowa nr UDA-POKL.05.01.03-00-002/08-00 z dnia 3
pazdziernika 2008 r., zmieniona w dniu 3 wrze$nia 2010 r. umowa nr UDA-POKL.05.01.03-00-002/08-
01 na kwote 7 356 862,00 zt).
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Projekt realizuje Cel szczegotowy 3 Priorytetu V: Modernizacja procesow zarzagdzania w administracji
publicznej i wymiarze sprawiedliwosci.

W przedmiotowym okresie sprawozdawczym w ramach projektu zorganizowano:

-Konferencje Frankofonska dla stuchaczy KSAP pt. ,,Zarzagdzanie zmiang w administracji publiczne;.
Od koncepcji do wdrazania strategii i programéw reform i modernizacji administracji”.

-Wyjazd studyjny do Berlina i Paryza, podczas ktorego stuchacze KSAP uczestniczyli na grupowych
wyktadach oraz indywidualnych spotkaniach w OECD.

Od poczatku realizacji projektu 203 stuchaczy KSAP wzieto udziat w konferencjach, zagranicznych
wizytach studyjnych lub szkoleniach praktycznych, co stanowi 39% wartosci docelowej wskaznika
(518). Od poczatku realizacji projektu opracowano 45 studidéw przypadku, co stanowi 35% wartosci
docelowej wskaznika (130).

Od poczatku realizacji projektu IP2 w KPRM zatwierdzita wnioski o ptatnos¢ na kwote 1 928 413,83 zt,
co stanowi 26,21% wartos$ci budzetu projektu (7 356 862,00 zt).

Trwaja prace nad aktualizacjg wniosku o dofinansowanie projektu, wynikaca z potrzeby dostosowania
dokumentu do zmniejszonej od 2011 r. liczby rekrutowanych do KSAP stuchaczy.

3. Opis postepu w realizacji dziatan, o ktérych mowa w art. 10 Rozporzadzenia (WE) 1081/2006>

Nie dotyczy

4. Informacja o przeprowadzonych w ramach Priorytetu kontrolach oraz ich wynikach

Informacja o wykrytych nieprawidtowosciach podczas kontroli systemowych oraz kontroli realizacji
projektow w ramach Priorytetu

W trakcie kontroli przeprowadzonych przez Wydziat Kontroli Departamentu Kontroli i Nadzoru KPRM

w ramach Dziatania 5.1 PO KL w I pétroczu roku 2011 nie stwierdzono nieprawidtowosci®

W rozumieniu wspolnotowym. Natomiast do wykrytych uchybien nalezy zaliczy¢:

Uchybienia stwierdzone podczas kontroli projektow:

* nierzetelne przygotowywanie aktualizacji wniosku o dofinansowanie, co skutkowato dtugim okresem
zatwierdzenia przez IP2;

* opodznienia w sktadaniu wnioskow o platnos¢;

» niewlasciwa archiwizacja dokumentacji zwigzanej z realizowanym projektem,

» niewielki stopien zaangazowania srodkow 1 rozliczenia wydatkéw w stosunku do budzetu projektow,

* trudnosci w realizacji projektu zwigzane m.in. z dlugotrwatym procesem przeprowadzania
postepowan o udzielnie zamowien publicznych, niewywigzania si¢ wykonawcow z realizacji
lub nierzetelna realizacja umow,

 brak dokumentacji (w tym rozeznania rynku ustug szkoleniowych) uzasadniajacej wybor
pracownikow Beneficjenta systemowego do realizacji szkolen specjalistycznych w ramach projektu.

Uchybienia stwierdzone podczas kontroli na miejscu realizacji ustugi (wizyty monitoringowej)

W obszarze informacji i promocji:

*  naruszenie obowigzkow informacji i promocji EFS poprzez zamieszczenie na materiatach
szkoleniowych oznaczen niezgodnych z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki z dnia 4 lutego 2009 r.,

2 Dotyczy sprawozdan rocznych i spawozdania koncowego

% Nalezy podkresli¢, iz na czas sporzadzenia sprawozdania nie zostata podpisana informacja ani DKN nie otrzymat zastrzezen do informacii
pokontrolnej z kontroli projektu MUS zrealizowanej w | potroczu 2011 r. W zwigzku z przystugujgcym beneficjentowi prawu do ztozenia
wyjasnien o odniesienia sie do ustalen kontroli, DKN nie stwierdzit nieprawidtowosci w rozumieniu wspolnotowym.
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* naruszenie obowigzkow informacji i promocji EFS poprzez niezgodne z ww. Wytycznymi
oznaczenie pomieszczenia, w ktorym odbywalo sie spotkanie,

* naruszenie obowigzkow informacji i promocji EFS poprzez niezamieszczenie na ptycie CD
zawierajacej materiaty szkoleniowe wtasciwych oznaczen, okreslonych w Wytycznych dotyczacych
oznaczania projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki z dnia 4 lutego 2009 r.,

*  naruszenie postanowien umowy poprzez zwigkszenie liczby uczestnikéw szkolenia, a w
konsekwencji nieprzystosowanie sali dydaktycznej do wielkos$ci grupy szkoleniowe;.

Liczba przeprowadzonych dziatan kontrolnych na miejscu dotyczgcych realizacji projektow na
podstawie KSI SIMIK 07-13

Kontrole projektéw

7 marca 2011 r. Beneficjent:
Departament Stuzby Cywilne;j
w KPRM

Dzialanie/ Wizyty monitoringowe

Podzialanie planowane dorazne

Podziatanie | Kontrola projektu ,,Wdrozenie Projekt pn. Wdrozenie strategii szkoleniowej, Beneficjent:

511 strategii szkoleniowej” Departament  Stuzby  Cywilnej w KPRM. Wizyta
termin: 8 lutego 2011 r. — monitoringowa  dotyczyla realizacji  szkolenia  pn.

,Radzenie sobie ze stresem i efektywne zarzadzanie
czasem”. Szkolenie przeprowadzone zostalo w dniach 14-
15 lutego 2011 r. w Warszawie, zrealizowane przez
konsorcjum firm MDDP Sp. z 0.0. Akademia Biznesu Sp.
k., Warszawa oraz Wojciech Marjankowski prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,The Tower”;
Warszawa.

Projekt pn. Wdrozenie strategii szkoleniowej, Beneficjent:
Departament ~ Stuzby  Cywilnegj w KPRM, Wizyta
monitoringowa dotyczyla realizacji konferencji pn.,
»Wlasciwe zarzadzanie obiegiem informacji niejawnych”.
Konferencja przeprowadzona zostata w dniu 30 czerwca
2011 r. w Warszawie przez zrealizowane przez firme Event
Navigation - Adrian Chrzanowski.

Kontrola projektu
Promowanie i wdrazanie
programow udoskonalenia

i ujednolicania technik
legislacyjnych w urzedach
obstugujgcych organy wladzy
publicznej, Beneficjent:
Rzadowe Centrum Legislacji,
termin: 23 marca — 5 kwietnia
2011r.

Projekt: Promowanie i wdrazanie programow
udoskonalenia i ujednolicania technik legislacyjnych
W urzedach obstugujqcych organy wladzy publicznej,
Rzadowe Centrum Legislacji (dalej: RCL).  Wizyte
monitoringowg przeprowadzono w dniach 3-4 marca br.
w Mszczonowie.  Wizyta  monitoringowa  dotyczyta
realizacji  szkolenia pn. ,,Procedura przyjmowania
dokumentéw rzadowych wedlug regulaminu pracy Rady
Ministrow”. Realizujacy szkolenie: Renata Lucko i Artur
Kopijkowski-Gozuch.

Projekt: Podniesienie jakosci proceséw decyzyjnych w
administracji rzqdowej poprzez wykorzystanie potencjatu
Srodowisk naukowych i eksperckich.

Wizyte monitoringowg przeprowadzono w dniach 1
czerwca 2011 r. w Warszawie. Wizyta monitoringowa
dotyczyla realizacji seminarium pn. ,,Wspotpraca
administracji  rzadowej  zinstytucjami  analityczno-
doradczymi. = Wzajemne  oczekiwania”, Realizujacy

szkolenie: konsorcjum firm PSDB Sp. z 0.0. oraz WYG
International Sp. z 0.0.

Kontrola projektu
innowacyjnego ,,Ministerstwa
Uczace Sig¢ (MUS) — zestaw
narze¢dzi diagnozy i wsparcia
mechanizmow
organizacyjnego uczenia si¢

Projekt: Ministerstwa Uczqce Sie (MUS) — zestaw narzedzi
diagnozy iwsparcia mechanizméw  organizacyjnego
uczenia sie kluczowych dla polityk publicznych opartych na
dowodach Wizyta monitoringowa dotyczyta realizacji
spotkania  Grupy Sterujacej w ramach projektu
przeprowadzonego 21 maja 2011r. w Warszawie:
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kluczowych dla polityk Realizujacy spotkanie: Beneficjent.
publicznych opartych na
dowodach” 11 — 27 maja
2011 r. Beneficjent:
Uniwersytet Warszawski —
Lider i Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie,
dziatajacy poprzez jednostke
pozawydziatlowa Matopolska
Szkote Administracji
Publicznej - Partner.
Informacja pokontrolna nie
zostala dotychczas
podpisana

Projekt: Poprawa jakosci ustug swiadczonych przez ZUS na
rzecz przedsiebiorcow, Beneficjent: Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych. Wizyte monitoringowa przeprowadzono
wdniach 16-18 maja 2011r. Wizyta monitoringowa
dotyczyla realizacji szkolenia pn. ,Prowadzenie szkolen
przystanowiskowych z elementami coachingu
i mentoringu”. Wykonawca szkolenia: Firma 2000
Sp. z 0.0., Warszawa.

Projekt: ,Modernizacja systemow zarzadzania
i podnoszenia kompetencji kadr poprzez realizacje wdrozen
usprawniajgcych ukierunkowanych na poprawg procesow
zarzadzania w administracji rzadowej”. Beneficjent:
Departament ~ Stuzby  Cywilnej w KPRM.  Wizyta
monitoringowa dotyczyta realizacji szkolenia pn. ,,Sesja
szkoleniowo-warsztatowa — wdrozenie i utrzymanie modelu
kompetencyjnego” w dniach 2-3 czerwca 2011 r.
Wykonawca szkolenia: Gamma D. Didiuk i M. Wasilewski
sp. J. z siedzibg w Warszawie.

Projekt: ,Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej”.  Beneficjent: Departament Stuzby
Cywilnej w KPRM. Wizyte monitoringowa prawidtowosci
realizacji szkolenia ,,Postepowanie wyjasniajagce
i dyscyplinarne w  stuzbie cywilnej” przeprowadzono
wdniu 21 czerwca 2011r. w Warszawie. Wykonawca
szkolenia: Gamma D. Didiuk i M. Wasilewski sp. J.
z siedzibag w Warszawie.

Informacja o dziataniach kontrolnych podjetych przez inne instytucje

W maju br. audytorzy Komisji Europejskiej dokonali audytu projektu pn. ,,Warto§ciowanie stanowisk
pracy oraz zmiany w systemie wynagrodzen administracji rzadowej”. W wyniku kontroli audytorzy nie
wykryli nieprawidtowosci. Dotychczas P2 w KPRM nie otrzymala raportu pokontrolnego
Z przeprowadzonych czynnosci.
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5. Opis istotnych probleméw we wdrazaniu Priorytetu wraz z informacjg o podjetych lub planowanych do
podjecia srodkach zaradczych

Zidentyfikowany problem Podjete lub planowane do podjecia srodki zaradcze

Instytucja Posredniczaca II stopnia w KPRM dokonata poglebionej analizy poziomu zaangazowania
alokacji na wdrazanie Dziatania 5.1. oraz przeprowadzita konsultacje z kluczowymi Beneficjentami.
W wyniku przeprowadzonej oceny IP 2 w KPRM skalkulowata warto$¢ realizowanych i planowanych
do uruchomienia w nastepnych latach przedsigwzie¢ na ok. 260 mln zi. Nadwyzke S$rodkéw na
wdrazanie Dziatania 5.1 oszacowano na poziomie ok. 140 mln zt. Wobec powyzszego wystosowano
pismo do Instytucji Zarzadzajgcej z wnioskiem o dokonanie zmniejszenia wartos$ci alokacji na wdrazanie
Dziatania 5.1. W chwili obecnej IP 2 w KPRM oczekuje na ostateczng decyzje¢ Instytucji Zarzadzajacej,
w szczegolnosci na przekazanie aneksu do porozumienia uwzgledniajagcego przedmiotowg zmiane.

w tym zidentyfikowane problemy ze stosowaniem ustawy Prawo zamdéwien publicznych (bez podziatu na
Priorytety)

Najczescie] pojawiajacymi problemami w tym zakresie sg przediuzajace si¢ procedury udzielenia
zamoOwienia publicznego, nizsza niz pierwotnie szacowano wartos¢ udzielonego zamoOwienia,
uniewaznienia postgpowan o udzielenie zamoéwienia z przyczyn niezaleznych od Beneficjentow
systemowych, rozwigzywanie umow z nierzetelnymi wykonawcami. Podkre§lenia wymaga, ze ze
wzgledu na duzg konkurencje, wykonawcy decyduja si¢ na realizacj¢ zaméwienia na granicy
optacalno$ci, co bezposrednio wptywa na jakos¢ wykonywanych ustug/dostaw 1 niejednokrotnie
wystepuje koniecznos¢ wyciagniecia konsekwencji wynikajacych z zawartych umow.

lIl. INFORMACJA O ZGODNOSCI REALIZACJI PRIORYTETU Z PRAWODAWSTWEM

Nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, czy zapewniono zgodno$¢ realizowanego Priorytetu z prawodawstwem w zakresie zamoéwien
publicznych, pomocy publicznej oraz zasadami polityk horyzontalnych, o ktérych mowa w PO KL. Jezeli udzielono odpowiedzi
przeczgcej - stosowne wyjadnienie nalezy zawrzec w pkt 1.5 sprawozdania.

1. Czy zapewniono zgodnos¢ z prawodawstwem w zakresie zamowien publicznych?

TAK | X NIE

2. Czy zapewniono zgodno$¢ z zasadami pomocy publicznej?

TAK | X NIE

3. Czy zapewniono zgodnos¢ z zasadami polityk horyzontalnych?

TAK | X NIE

W przypadku niezgodno$ci z zasadami polityk horyzontalnych nalezy wskazac przyczyny.

V. ZALACZNIKI:

ZALACZNIK 1: Osiggniete wartosci wskaznikow

ZArACZNIK 2: Przeptyw uczestnikéw projektow realizowanych w ramach Priorytetu

ZArACZNIK 3: Okreslenie statusu na rynku pracy osob, ktore rozpoczety udziat w projektach realizowanych
w ramach Priorytetu
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ZArACZNIK 4: Osoby, ktére rozpoczety udziat w projektach realizowanych w ramach Priorytetu, znajdujgcy sie
w dwdch grupach wiekowych 15-24 i 55-64 lata

ZALACZNIK 5: Osoby, ktére rozpoczety udziat w projektach realizowanych w ramach Priorytetu ze wzgledu na
wyksztatcenie

ZALACZNIK 6: Przedsiebiorstwa, ktore przystapity do udziatu w projektach realizowanych w ramach Priorytetu
ZALACZNIK 7: Informacje o zaliczkach przekazanych na rzecz beneficjentéw (w PLN)

ZArACZNIK 8: Wartos¢ udzielonej i wyptaconej pomocy publicznej oraz pomocy de minimis w ramach PO KL
(w PLN)

ZArACZNIK 9: Protesty/ odwotania

ZArACZNIK 10: Monitorowanie projektow innowacyjnych i ponadnarodowych4

V. OSWIADCZENIE INSTYTUCJI POSREDNICZACEJ

Sprawozdanie oraz zatgczniki do sprawozdania podpisuje osoba posiadajgca do tego stosowne upowaznienie.
Szczegoétowe wytyczne w tej sprawie regulujg procedury wewnetrzne danej instytucji.

Oswiadczam, iz informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu sg zgodne z prawda.

Data

Piecze¢ imienna i podpis osoby upowaznionej do
zatwierdzenia sprawozdania w imieniu Instytucji
Posredniczgcej PO KL

INFORMACJE DO UZYTKU WEWNETRZNEGO*
*wypetnia Instytucja Zarzgdzajgca PO KL

Imie i nazwisko osoby weryfikujgcej sprawozdanie

Data

Podpis

4 Dotyczy sprawozdan rocznych i sprawozdania koncowego
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