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1. WSTEP

Celem V osi priorytetowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
,Dobre rzgdzenie” jest podniesienie potencjatu administracji publicz-
nej, zwtaszcza w obszarach szczegdlnie istotnych dla realizacji Strategii
Lizbonskiej oraz Krajowego Programu Reform.

Na potencjat ten sktadajg sie:

v/ zdolnoéci do tworzenia wysokiej jakoSci prawa oraz opracowywania
dtugofalowych programow i strategii,

v/ wdrozenie systemu wieloletniego planowania budzetowego,

v/ wzrost jakosci ustug publicznych, w szczegdlnosci swiadczonych na
rzecz przedsiebiorcow,
usprawnienie wymiaru sprawiedliwosci, zwtaszcza w obszarze sgdow-
nictwa gospodarczego,

v/ wzmocnienie mechanizméw partnerstwa.

W ramach Dziatania 5.1 ,,Wzmocnienie potencjatu administracji rzq-
dowej” podejmowane sg inicjatywy majgce przyczyni¢ sie do po-
prawy standarddéw zarzgdzania w jednostkach administracji publicznej.
Dzieki uzyskanemu wsparciu PO KL wprowadzone zostang nowoczesne
metody zarzgdzania obejmujgce funkcjonowanie jednostki administra-
cyjnej jako catosci, a takze usprawnienia poszczegdlnych obszarow jej
aktywnosci.

Niniejsza publikacja ma na celu zaprezentowanie wybranych efektow
projektow wdrazanych przez Instytucje Posredniczgcg Il stopnia w Kan-
celarii Prezesa Rady Ministrow.



WYKRES 1: Struktura Instytucjonalna Priorytetu V Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki
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2. Rozmowa' z Zastepca
Dyrektora Departamentu
Kontroli i Nadzoru Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow

— KRZYSZTOFEM MOTYKIEM

Szef KPRM w perspektywie finansowej
2007-2013 petni funkcje Instytucji Po-
sredniczacej Il stopnia dla Dziatania
5.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ramach ktérego wdra-
zane s dziatania ukierunkowane na modernizacje administracji
rzagdowej. Prosze o kilka stow podsumowania dotychczas zrealizowa-
nych projektéw.

Do tej pory w ramach Dziatania 5.1 ,,Wzmocnienie potencjatu admi-
nistracji rzgdowej” uruchomiono prawie 30 projektéw, dzieki ktérym
zrealizowano szereg konkretnych przedsiewzie¢ na rzecz poprawy zdolno-
$ci administracji do petnienia powierzonych jej zadan. Wspdlnym mia-
nownikiem wszystkich podjetych inicjatyw byto zwiekszenie zdolnosci
administracji do tworzenia i realizacji polityk publicznych oraz do do-
starczania ustug publicznych wysokiej jakosci, tj. poprawa tych aspektéw
pracy urzeddw, ktére sg istotne dla rozwoju gospodarczego kraju. Aby
lepiej zilustrowac skale podjetych wyzwan, przytocze dane finansowe:
na realizacje Dziatania 5.1 przeznaczono w biezgcej perspektywie
finansowej kwote 56 mIn euro (co odpowiada ponad 230 min zt), z czego
wkfad budzetu panstwa wynosi ponad 8 min euro. Oznacza to 10-krotny
wzrost naktadéw na wzmocnienie potencjatu administracji rzgdowej
w stosunku do poprzedniego okresu programowania, ktore dostepne
byty w ramach Dziatania 2.4 Sektorowego Programu Operacyjnego
Rozwdj Zasobow Ludzkich (SPO RZL). Szczegdtowe informacje na temat

' Na podstawie wywiadu opublikowanego w Przeglqdzie Stuzby Cywilnej.



podejmowanych dziatan prezentowane sg na portalu internetowym
Instytucji Posredniczacej Il stopnia w KPRM, dostepnym pod adresem
www.efs.kprm.gov.pl, do ktérego odwiedzenia serdecznie zachecam.

Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej sg jedna z najpowazniejszych
grup docelowych objetych wsparciem w ramach Dziatania 5.1 POKL.
Jak postrzega Pan rezultaty dotychczas zrealizowanych wdrozen
dla podniesienia efektywnosci obstugiwanego przez stuzbe cywilng
kluczowego segmentu administracji rzagdowe;j?

Z satysfakcjg odnotowujemy, ze dotychczas objeto wsparciem ponad
80 proc. urzedéw administracji rzadowej, z tego wszystkie ministerstwa
oraz urzedy wojewddzkie. Istotne miejsce we wdrazanych dziataniach,
w tym realizowanych przez Departament Stuzby Cywilnej KPRM, jed-
nego z naszych kluczowych beneficjentdw, miaty projekty majace na
celu unowoczesnianie systemow zarzgdzania i podnoszenie kompe-
tencji pracownikéw jednostek administracji rzgdowej. Przyniosty one
poprawe jakosci obstugi oraz wzrost satysfakcji klientdw tych instytuciji.
Juz ponad 80 tys. pracownikéw administracji rzagdowej uczestniczyto
w naszych projektach, korzystajgc z szerokiego spektrum oferty wspar-
cia szkoleniowego. Zastosowano instrumenty wsparcia uwzgledniajgce
specyfike i adekwatne do skali trudnosci wynikajgcych z koniecznosci
zmiany kultury organizacyjnej polskiej administracji rzgdowej.

Przy udziale beneficjentéw systemowych oraz podmiotéw wytonionych
w trybach konkursowych realizowane sg projekty wspierajgce wdrozenie
budzetu zadaniowego i wieloletniego planowania finansowego oraz
dotyczace efektywnego przeptywu informacji w strukturach administracji
rzgdowej. Wazny ich aspekt stanowig mechanizmy skutecznego uczenia
sie i narzedzia umozliwiajgce analize interwencji publicznej w réznym
horyzoncie czasowym. Zrealizowane przedsiewziecia ukierunkowane
zostaty na zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci dziatania, poprawe
jakosci tworzonych polityk publicznych oraz stanowionego prawa. Celowi
temu stuzyty projekty zmierzajgce do podniesienia poziomu sprawnosci
organizacyjnej, jakosci ustug publicznych, wzmocnienia projakosciowe-
go i proklienckiego podejscia w zarzadzaniu jednostkami administracji
rzgdowej oraz upowszechniania nowoczesnych metod zarzadzania.



Dziatania te dotyczg bezposrednio kluczowej dla wprowadzanych zmian
grupy pracownikéw — korpusu stuzby cywilnej. Spektakularnym przy-
ktadem udanego wdrozenia moze byé opracowanie, w ramach jednego
z projektéw Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM narzedzia informa-
tycznego, pozwalajgcego na kompleksowe zarzgdzanie wynagrodzeniami
(system SWEZ_HR) w 2 358 urzedach, czy stworzenie systemu infor-
matycznego wspierajgcego proces implementacji strategii w oparciu
o jeden z najpowszechniej stosowanych na $wiecie standarddw, jakim
jest zréwnowazona karta wynikéw (Balanced Scorecard w Wyzszym
Urzedzie Gorniczym). Przyktadem realizacji dziatan na rzecz poprawy
poziomu $wiadczonych ustug publicznych jest wdrazanie w Generalnej
Dyrekcji Ochrony Srodowiska informatycznego systemu Whioskomat,
majgcego usprawnic obstuge obywateli w zakresie dostepu do informacji
o srodowisku.

Jakosc i efektywnosc przeprowadzonych dziatain potwierdzajg opinie bez-
posrednich odbiorcéw wsparcia — oséb zatrudnionych w urzedach oraz
korzystajgcych ze swiadczonych przez nie ustug — zebrane w trakcie
szeregu badan ewaluacyjnych.

Jesli chodzi o Priorytet V PO KL Dobre rzadzenie, jak ocenia Pan obecne
rozwigzania systemowe w zakresie funkcjonowania instytucji uczest-
niczacych we wdrazaniu projektow oraz dokumenty regulujace ten
proces?

OdpowiedZ na to pytanie nie jest prosta. Z jednej strony rozwigzania
te nalezy ocenié¢ dobrze, jestem bowiem przekonany, a to przekonanie
potwierdzajg wnioski ptyngce z prowadzonych ewaluacji, ze gwarantuja
one efektywng i racjonalng realizacje projektdw majgcych na celu wzrost
potencjatu administracji rzgdowej. Z drugiej jednak strony watpliwosci
budzi kwestia szczegdtowosci i zmiennosci regulacji dotyczacych wdra-
zania projektédw oraz warunkdw uznawania ponoszonych wydatkow za
kwalifikowalne. Stanowi to wyzwanie dla kierowanego przeze mnie
zespotu. Niemniej staramy sie udzielaé bezposredniego wsparcia bene-
ficjentom, na biezgco rozwigzujgc pojawiajgce sie problemy. Wymaga
to od nas bliskiej wspodtpracy z beneficjentami i statego podnoszenia
wiedzy, co wpltywa pozytywnie na caty nasz zespdt — mamy bowiem
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gruntowne rozeznanie w praktycznych aspektach realizacji projektéw
i petny oglad sytuacji.

Obecnie trwajg prace nad okresleniem priorytetow w kolejnym okresie
programowania 2014-2020. Jakie widzi Pan potrzeby i mozliwosci
w zakresie modernizacji administracji rzadowej w kolejnej perspek-
tywie finansowej?

W biezgcej perspektywie finansowej UE (2007-2013) jednym z podsta-
wowych kierunkéw interwencji jest wzmacnianie potencjatu instytucjo-
nalnego i wzrost efektywnosci administracji rzgdowej. Z uwagi na istotny
wptyw jakosci ustug sSwiadczonych przez ten segment administracji
publicznej na aspekty zycia spoteczno-gospodarczego kraju, w tym na
wypracowanie i utrzymanie przewag konkurencyjnych UE wobec reszty
Swiata, co postuluje m.in. Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowa-
Zonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu EUROPA 2020,
wskazane jest dalsze wzmacnianie tego obszaru. Ten kierunek myslenia
znajduje odzwierciedlenie w dokumentach okreslajgcych obszary i zakres
krajowych interwencji publicznych zawartych w Dfugookresowej Stra-
tegii Rozwoju Kraju, Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju oraz
w kazdej ze strategii sektorowych. Analizujgc poszczegdlne propozycje,
dostrzegamy potrzebe usprawnienia proceséw zarzgdzania w admi-
nistracji, a takze doskonalenia procesu legislacyjnego oraz ocen
wptywu regulacji na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Dziekuje za rozmowe.

Zachecamy do zapoznania sie z wybranymi materiatami opublikowanymi
w ramach Dziatania 5.1, ktérych lista znajduje sie na koncu niniejszej
publikacji.



3. INFORMACJA O WYBRANYCH PROJEKTACH
SYSTEMOWYCH REALIZOWANYCH PRZEZ
DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ KPRM

W LATACH 2008-2012

3.1. Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach
administracji rzagdowej

Projekt Poprawa zdolnosci zarzqdczych w urzedach administracji rzg-
dowej byt jednym z pierwszych przedsiewzieé skierowanych w gtéwnej
mierze do zamknietej, z géry okreslonej grupy urzedéw. Ambicjg towa-
rzyszaca przeprowadzeniu tego projektu byto przekazanie pracownikom
polskiej administracji rzagdowej podstawowego kanonu wiedzy z zakresu
zarzgdzania jakosScig oraz mozliwosci doskonalenia rozwigzan wczesniej
zainicjowanych.

Dziatania w projekcie przebiegaty dwutorowo. Znaczna grupa urzedow
otrzymata wsparcie eksperckie w przeprowadzeniu samooceny wedtug
powszechnie stosowanej w Europie metody CAF. Dodatkowo urzedom,
ktore nie byty bezposrednio zaangazowane w samoocene CAF, zapro-
ponowano duzg pule wsparcia w postaci szkolen, seminariéw i mozli-
wosci udziatu w konferencjach z zakresu zarzadzania jakoscig. Po raz
pierwszy opublikowano w formie ksigzkowej petne ttumaczenie na jezyk
polski podrecznikéw z zakresu TQM: ,Wspdlna Metoda Oceny CAF”,
»Zarzadzanie Satysfakcjg Klienta” i ,Karta klienta” oraz innych podrecz-
nikéw i raportéw dotyczacych zarzadzania jakosScig. Publikacje zostaty
rozestane do urzeddéw i bibliotek w catym kraju.

11
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Podstawowym narzedziem wdrazanym w projekcie byta wspomniana
wyzej metoda samooceny CAF. Jej petna polska nazwa to ,Wspdlna
Metoda Oceny” (z ang. Common Assessment Framework). Metoda
zostata stworzona w Europie i jest dedykowana instytucjom sektora pu-
blicznego. Dzieki zrealizowanemu projektowi Polska jest obecnie jednym
z najaktywniejszych jej uzytkownikéw. Metoda stuzy do okresowego
przegladu sposobu dziatania organizacji publicznych prowadzonego na
zasadzie samooceny dokonywanej przez cztonkdéw — pracownikéow danej
instytucji. Zgodnie z zaproponowang w metodzie $ciezkg postepowania
pracownicy sprawdzajg i oceniajg, jak ich instytucja funkcjonuje w na-
stepujgcych obszarach: przywddztwo, strategia i planowanie, pracownicy,
partnerstwo i zasoby, procesy, wyniki w relacjach z klientami/obywa-
telami, wyniki w relacjach z pracownikami, wyniki spoteczne i kluczowe
wyniki dziatalnosci. Obszary te to tzw. kryteria modelu CAF. Na pod-
stawie wynikdw samooceny sporzadzany jest plan doskonalenia danej
instytucji, bazujgcy na zdefiniowanych mocnych stronach i obszarach
potencjalnego doskonalenia organizacji.

W ramach projektu zapewniono
wsparcie eksperckie w przepro-
wadzeniu samooceny CAF sie-
demdziesieciu urzedom z terenu
catej Polski, co zaowocowato
przekazaniem wiedzy na temat
modelowego sposobu przepro-
wadzenia samooceny oraz dostar-
czeniem na polski rynek kom-
pletu materiatéw pomocniczych
do samooceny CAF, tj. poradnika,
wzoréw formularzy samooceny
i innych formularzy przydatnych
w czasie catego procesu samo-
oceny, zbioru dobrych praktyk,
a nawet filmu przedstawiajgcego
CAF oczami ekspertow i przedstawicieli urzedéw zaangazowanych
w projekt.




Jednym z urzeddw zaangazowanych w projekt byt Urzad Skarbowy
w Zamosciu. W czasie samooceny zidentyfikowano w urzedzie dobrg
praktyke w zakresie wydawania zaswiadcze o dochodach. Rozwigzanie
stosowane w zamojskim urzedzie skarbowym polega na $cistej wspot-
pracy z gtéwnym instytucjonalnym odbiorcg tego typu zaswiadczen, tj.
pietnastoma jednostkami opieki pomocy spotecznej. Dzieki podpisanym
porozumieniom klienci tych jednostek nie muszg samodzielnie wyste-
powac do urzedu skarbowego o wydanie zaswiadczen niezbednych do
uzyskania swiadczen — posrednikiem w tym dziataniu staty sie jednostki
opieki spotecznej, ktére przyjmujg komplet dokumentéw od interesanta,
wraz z odpowiednim wnioskiem do urzedu skarbowego. Samo uzyskanie
zaswiadczenia jest przeprowadzane juz pomiedzy pracownikami pomo-
cy spotecznej i skarbowki. Cho¢ wydaje sie proste, jest to rozwigzanie
gteboko zakorzenione w Swiadomosci zasad zarzadzania jakoscia, gdzie
wartoscig nadrzedng jest zapewnienie jak najlepszych ustug klientom
oraz budowanie partnerstw dla optymalnego wykorzystania zasobow.
Rozwigzanie takie jest obecnie powielane w coraz wiekszej liczbie urze-
déw skarbowych w Polsce.

Marta Kuzawinska
Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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3.2. Poprawa jakosci zarzgdzania w administrac;ji
rzgdowej— Akademia Zarzadzania Publicznego Il etap
(AZP 1)

Akademia Zarzgdzania Publicznego jest przyktadem projektu, w ktérym
nacisk potozony byt na wewnetrzne funkcjonowanie urzedu. Skupiono
sie w nim na poprawie obstugi kadrowej, finansowej i zwigzanej z pro-
wadzeniem zamodwien publicznych w KPRM, ministerstwach, urzedach
centralnych i wojewddzkich. tgcznie wspdtpracowano z 62 urzedami.

Odbiorcami projektu byty urzedy oraz ich pracownicy. Do oséb kieru-
jacych poszczegdlnymi dziatami i urzedami skierowano szkolenia z metod
zarzadzania organizacjg, planowania strategicznego, zarzgdzania zasoba-
mi ludzkimi, finansami publicznymi, rachunkowosci zarzadczej i prawa
zamoéwien publicznych.

Realizacji projektu towarzyszyto
przekonanie, ze dobra obstuga
wewnatrz urzedu, jego przejrzysta
struktura i podziat obowigzkéw s3
niezbedne do sprawnego funkcjo-
nowania i przektadajg sie na dobry
wizerunek wsrdd zewnetrznych
odbiorcéw.



Projekt skierowany byt do z goéry okreslonej grupy urzedéw admini-
stracji rzadowej i miat na celu zweryfikowanie, czy praca komorek wyste-
pujgcych w kazdym z urzedéw dziatajgcych w identycznych warunkach
prawnych i majgcych podobny zakres dziatan przebiega w podobnie
zorganizowany sposob. Interesujgca byta rowniez odpowiedz na pytanie,
z czego wynikajg ewentualne rdznice.

Wspdlnie z firmg Deloitte przeprowadzono badanie, ktérego efektem
byty propozycje usprawnienn w komérkach finansowych, kadrowych i zwia-
zanych z zamdwieniami publicznymi. Przedstawiciele urzedéw uczestni-
czyli w tworzeniu i wyborze najlepszych rozwigzan, ktére nastepnie byty
wdrazane w ich jednostkach.

Przy wspodtpracy z Pomorskim Urzedem Wojewddzkim przygotowano
propozycje narzedzia wspierajgcego zarzgdzanie efektywnoscig w ko-
modrkach obstugowych urzedéw. Model zawiera zardwno wskazniki kosz-
towe, jak i ilosciowe, ktorych analiza moze by¢ cennym zrodtem informacji
dla kierownictwa urzedow.

W obszarze kadrowym udoskonalono przede wszystkim istniejgcy system
sprawozdawczosci kadrowe] kierowanej do Szefa Stuzby Cywilnej. Ponad
2300 urzedéw mogto sktadac sprawozdania po raz pierwszy wytgcznie
w wersji elektronicznej. Ponadto w kilku urzedach przeprowadzono
analize przebiegu proceséw kadrowych i ich optymalizacje.

W obszarze finanséw zaproponowano kilku urzedom nowoczesny, w pet-
ni elektroniczny centralny rejestr umow, zapotrzebowan i postepowan
0 udzielenie zamdwienia publicznego, np. w Warminsko-Mazurskim
Urzedzie Wojewddzkim zintegrowano rozwigzania wypracowane w pro-
jekcie z elektronicznym Systemem Rozliczania Urzedu, wdrazanym w tym
samym czasie. W Ministerstwie Skarbu Panistwa przygotowany rejestr
umozliwia zarzadzanie wnioskami o udzielenie zamdwienia, zawartymi
umowami i fakturami. Ponadto opracowano raport dotyczgcy mozliwosci
poprawy efektywnosci w zakresie gospodarki mandatowej oraz macierz
potrzeb szkoleniowych pracownikéw z dziatéw finansowych.
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W obszarze zamoéwien publicznych skupiono sie gtéwnie na poprawie
planowania zaméwien publicznych w urzedach. Np. w Urzedzie Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw usprawniono proces planowania i pro-
wadzenia postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego z wyko-
rzystaniem istniejgcego w urzedzie systemu IT w powigzaniu z procesem
planowania i przygotowywania planu finansowego Urzedu. Ponadto zor-
ganizowano | Forum Wymiany Wiedzy, przeprowadzono analize potrzeb
szkoleniowych urzeddéw oraz opracowano macierz potrzeb szkoleniowych
pracownikoéw dziatu zamdwien publicznych.

Dorota Zdunczyk
Departament Stuzby Cywilnej KPRM



3.3. Podniesienie jakosci procesow decyzyjnych
w administracji rzagdowej poprzez wykorzystanie
potencjatu srodowisk naukowych i eksperckich

W ramach projektu zajmowano sie wspodtpracg administracji z insty-
tucjami analityczno-doradczymi tzw. think tankami. Intencjg przedsie-
wziecia byto, aby wptyneto ono na poprawe jakosci mechanizmoéw
decyzyjnych w administracji rzagdowej i usprawnienie zarzgdzania publicz-
nego. Aby to osiggna¢, stworzono rekomendacje dotyczgce usprawniania
wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng a Srodowiskami eksperc-
kimi oraz wytyczne, ktére majg pomdc administracji w stosowaniu
nowoczesnych standardéw oraz dobrych praktyk wspétpracy ze srodo-
wiskami naukowymi i eksperckimi, w tym z publicznymi i niepublicznymi
instytucjami badawczymi wspomagajgcymi procesy decyzyjne.

Zbadano mechanizmy podejmowania decyzji w kontekscie wykorzystania
zewnetrznej wiedzy eksperckiej, wydano wytyczne i poradnik zawiera-
jace informacje pomocne przy podejmowaniu decyzji oraz przeszkolono
w tym zakresie ponad 1000 oséb.

Wytyczne Szefa Stuzby Cywilnej sprawig, ze tworzone i realizowane poli-
tyki publiczne, dokumenty strategiczne oraz rzgdowe projekty aktow
normatywnych uzyskajg lepszg jako$é, administracja rzagdowa otworzy
sie na innowacyjne koncepcje i rozwigzania stosowane w innych insty-
tucjach i organizacjach, co z pewnoscig wptynie na wiekszg sprawnosé
jej dziatania, a takze na zwiekszenie przejrzystosci i jawnosci rzgdowych
proceséw decyzyjnych.
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Dla realizacji wyznaczonych celéw niezbedna jest wspdtpraca admini-
stracji rzgdowej z think tankami, zgodna z cyklem tworzenia polityk
publicznych i przebiegajgca w oparciu o nastepujgce zasady:

v jakos¢ i profesjonalizm, oznacza ona, ze administracja rzgdowa
powinna pozyskiwaé najbardziej aktualng i wyczerpujaca wiedze,
uzyteczng w procesach decyzyjnych i korzysta¢ z ustug najlepszych
wytwoércow wiedzy, z zachowaniem racjonalnos$ci wydatkowania
srodkéw publicznych;

v/ otwartosé i innowacyjnos¢, oznaczajace aktywne poszukiwanie przez
administracje rzgdowa nowatorskich i oryginalnych rozwigzan oraz
inspirowanie zewnetrznych instytucji do przedktadania innowacyj-
nych propozycji;
jawnos¢, czyli dostepnosé produktow (wynikéw badan, ekspertyz,
opinii, itp.) uzyskanych przez administracje rzgdowg w ramach
wspotpracy z think tankami, chyba Zze sprzeciwiajg sie temu wyraz-
nie przepisy ustawowe;

v petna wiedza, oznaczajaca dazenie do uzyskania mozliwie komplet-
nego zasobu wiedzy i informacji, uzytecznego w procesach decyzyj-
nych poprzez korzystanie z wielu mozliwych Zrédet tej wiedzy oraz
korzystanie z opinii réznych Srodowisk i think tankdéw, tak by uzyskana
wiedza byfa jak najbardziej obiektywna;
zarzadzanie wiedzg, polegajagce na uporzadkowanym i statym dzie-
leniu sie uzyskang wiedzg z innymi zainteresowanymi instytucjami
administracji rzadowej oraz wspdlnym korzystaniu z zasobéw wiedzy
i doswiadczen, wynikajacych ze wspétpracy z think tankami przy
wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi komunikacji;
ewaluacja, oznaczajgca koniecznos¢ okresowej oceny celowosci,
jakosci, adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci wspétpracy ad-
ministracji rzgdowej z think tankami i wprowadzania modyfikacji,
pozwalajgcych na poprawe tej wspodtpracy.

Irena Jackiewicz
Departament Stuzby Cywilnej KPRM



3.4. Klient w centrum uwagi administracji

Jednym z gtéwnych powoddéw powstania projektu byta cheé¢ zmiany
sposobu myslenia i podejscia do obstugi obywatela w urzedach. Za
gtéwny cel projektu postawiono sobie usprawnienie pracy urzedéw ad-
ministracji publicznej, z naciskiem na wzrost satysfakcji klienta i wysokg
jakos¢ swiadczonych ustug. Dla osiggniecia tego celu konieczna byta
zmiana modelu zarzadzania urzedami i wdrozenie zasady, iz urzedy s3
dla obywateli, a nie odwrotnie. Dziatania podejmowane w projekcie
ukierunkowane byty na poprawe wizerunku administracji publicznej
i urzednikow.

W projekcie wziety udziat ambitne i chetne do wprowadzania nowo-
czesnych rozwigzan — stosowanych z powodzeniem w biznesie — urzedy.

Do udziatu w projekcie zgtosito sie — dobrowolnie — prawie 200 instytucji
z catej Polski, z ktérych wybrano dokfadnie 100. W tej grupie znala-
zty sie urzedy wojewddzkie, urzedy i izby skarbowe, urzedy i izby celne,
urzedy statystyczne, archiwa panstwowe, komendy i komisariaty policji,
wojewddzkie i powiatowe inspektoraty weterynarii, ochrony srodowiska,
jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych.
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Dziatania projektu koncentrowa-
ty sie gtownie na poprawie lub
wdrozeniu standardéw zarzadza-
nia satysfakcjg klienta w urzedzie.
Starano sie, aby wypracowywane
rozwigzania mogty by¢ wykorzy-
stywane w innych urzedach — po-
dobnych do instytucji biorgcych
udziat w projekcie.

Dzieki prowadzonym badaniom zidentyfikowano klientéw kazdego z urze-
déw oraz zbadano ich satysfakcje z ustug Swiadczonych przez urzedy
uczestniczgce w projekcie. Dodatkowo we wspétpracy z pracownikami
urzeddw i doswiadczonymi ekspertami spoza administracji, opracowano
dla kazdego urzedu katalog ustug oraz opracowano karty ustug (Sred-
nio 30 kart na urzad). Dzieki nim kazdy klient danego urzedu otrzymat
jasng i czytelng informacje o sposobie zatatwienia poszczegdlnych spraw
w danym urzedzie.

Dodatkowo w 70 wybranych urze-
dach przeprowadzono optymaliza-
cje procesdw zwigzanych z obstuga
klienta.

Zidentyfikowano i opisano wszyst-
kie procesy zwigzane z obstuga
klienta w kazdym z urzedéw. Dys-
ponujgc tymi danymi, wskazano
potencjalne obszary usprawnien,
aby zwiekszy¢ satysfakcje klienta.

Klient w centrum uwagi administracji

@ clientFirst
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Ponadto w ramach projektu udzielono pomocy wybranym urzedom
w realizacji ich wtasnych pomystdw na usprawnienia, ktére przyczynia
sie do lepszej obstugi obywatela lub do bardziej efektywnego wykony-
wania zadan przez urzedy z korzyscig dla obywatela. Zrealizowano m.in.
szkolenia z jezyka migowego dla urzednikéw. Szkoleniami objetych zo-
stato kilkudziesieciu pracownikdéw, ktérzy z racji wykonywanych zadan
maja lub mogg mieé kontakt z klientami niestyszgcymi. Celem szkolen
byto opanowanie przez uczestnikdw podstaw jezyka migowego, w tym
podstawowych poje¢ specjalistycznych wynikajacych ze specyfiki jezyka
urzedowego, dostosowanego do danego urzedu, usprawnienie komu-
nikacji z osobami gtuchoniemymi lub niedostyszgcymi w urzedzie oraz
przygotowanie uczestnikdw do samoksztatcenia poprzez umiejetnosé
korzystania z podrecznikdw, stownikdéw i materiatéw udostepnionych
podczas realizacji kursu.

Poza tym w ramach realizacji autorskich usprawnien zgtoszonych przez
urzedy dla Izby Celnej w Biatej Podlaskiej i jej jednostek podlegtych
opracowana zostata wewnetrzna procedura antymobbingowa oraz
przeprowadzono szkolenia w zakresie jej wdrazania. W kilku innych
urzedach (m.in. w urzedach skarbowych) skupiono sie na poprawie ko-
munikacji z klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi, na wprowadzeniu
udogodnien dla klientédw, a takze na usprawnieniu zarzgdzania satysfak-
cja klienta.

Majgc swiadomosc¢ znaczenia wtasciwych postaw pracownikéw i ich
wptywu na profesjonalng obstuge klienta, w ramach projektu przewi-
dziano szkolenia dla ok. 3000 pracownikéow urzeddw, biorgcych udziat
w projekcie. Tematyka szkolert zwigzana byta z pojeciem satysfakcji klienta
i dotyczyta zarédwno spraw zwigzanych z odpowiednim wdrazaniem
i wypracowywaniem procedur stuzgcych usprawnieniu obstugi klienta
(np. szkolenia z zarzgdzania procesowego, zarzgdzania satysfakcjg klien-
ta), jak i nabywania umiejetnosci w zakresie nowoczesnej, zgodnej
z najwyzszymi standardami, profesjonalnej obstugi klienta.
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Przeszkolenie tak duzej grupy pra-
cownikdw urzedéw zaangazowa-
nych w projekt pozwolito na realng
poprawe poziomu obstugi obywa-
teli oraz przetozyto sie na wzrost
satysfakcji nie tylko ich, ale tak-
ze pozostatych pracownikéw tych
urzedow.

Rozwigzania wypracowane w urzedach biorgcych udziat w projekcie,
czesto z powodzeniem stosowane w biznesie, okazaty sie cennym
wktadem w rozwdj postawy proklienckiej wsréd pracownikéw, ktorzy
okazujg sie pionierami nowoczesnych rozwigzan, na ktérych moga
wzorowac sie inni.

Marta Kuzawinska
Maciej Kaczorowski
Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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3.5. Modernizacja systemow zarzadzania

i podnoszenie kompetencji kadr poprzez realizacje
wdrozen usprawniajacych ukierunkowanych

na poprawe procesow zarzgdzania w administracji
rzagdowej

Gtéwnym celem projektu byto wdrozenie usprawnien w co najmniej
30 urzedach administracji rzgdowe]. Formuta projektu byta odmienna
od pozostatych — w tym projekcie to urzedy, na zasadzie dobrowolne-
go zgtoszenia, decydowaty, co nalezy usprawni¢ w ich dziatalnosci,
a w ramach realizacji przedsiewziecia finansowano te pomysty oraz
wspierano proces ich wdrazania.

W RAMACH PROJEKTU SKUPIONO SIE NA
REALIZACJI NASTEPUJACYCH ZADAN:

v zbadanie potrzeb urzedow zwigzanych z unowoczesnieniem syste-
moéw zarzadzania i podnoszeniem kompetencji ich pracownikéw,
a takze sprawdzenie faktycznych mozliwosci i zdolnosci urzedéw do
wdrozenia danych usprawnien. Wdrozenia odbywaty sie na zasadzie
strategii oddolnej tzw. podejscia ,bottom-up”;

v/ zebranie i upowszechnienie w formie dobrych praktyk efektéw us-
prawnien wdrozonych w urzedach, co pozwolito na stworzenie bazy
gotowych rozwigzan — wzoréw do wdrozenia w innych urzedach.
Przedsiewziecia zakoriczone sukcesem stanowity znakomity przyktad
i zachete do wdrozenia dla innych urzedéw, mogacych korzystac
z wiedzy i doswiadczen swoich poprzednikéw. Dodatkowo wypra-
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cowane materiaty i dokumenty stuzyty jako pomoc merytoryczna,
tworzac baze wiedzy na temat zarzgdzania w administracji;

v/ pobudzenie i zachecenie urzedéw do udziatu w projekcie — urzedy,
ktére chciaty uzyskaé wsparcie, musiaty przeprowadzi¢ wstepng
analize swoich potrzeb w zakresie poprawy zarzadzania i przedstawic
swoje pomysty w formularzu aplikacyjnym. Ponadto juz na etapie
wprowadzania usprawnien oczekiwano petnego zaangazowania pra-
cownikéw i kierownictwa urzedu, ktére ponosito odpowiedzialnos¢
za przebieg i efekty wdrozenia w urzedzie. Departament Stuzby
Cywilnej KPRM zapewniat $rodki finansowe, prowadzit postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego, a po ich rozstrzygnieciu, spra-
wowat nadzér nad wspodtpracg urzedow z wykonawcami. Dodatkowo
niektére wdrozenia byty realizowane zgodnie z metodyka Prince2.
Dzieki takiemu podziatowi zadan mozna byto zaobserwowac wystgpie-
nie posredniego efektu wdrozen, jakim byto zwiekszenie potencjatu
urzedéw w zakresie wdrazania projektéw oraz zarzadzania przez cele.

W naborach uczestniczy¢ mogty wszystkie urzedy administracji rzgdowej,
a przesytane przez nie formularze byty oceniane przez zewnetrznych
ekspertow. Przejrzystos¢ i jednolitos¢ oceny zapewnity takze publikowa-
ne na stronie internetowej DSC KPRM regulaminy naboréw. Nastepnie
propozycje z najwiekszg liczbg punktow zostaty przedstawione Komite-
towi Sterujgcemu projektu, ztozonemu z przedstawicieli urzedéw admi-
nistracji, organizacji pozarzgdowych, srodowisk naukowych i eksperckich.
Komitet zarekomendowat najlepsze jego zdaniem pomysty na uspraw-
nienia Szefowi Stuzby Cywilnej, w ktérego rekach spoczywata ostateczna
akceptacja. Powyzsze rozwigzanie stanowito przyktad dobrej praktyki
w zakresie integracji srodowiska administracji oraz upodmiotowienia
jednostek administracyjnych w zakresie decyzji ich dotyczacych.

Dodatkowym ograniczeniem dla propozycji zgtaszanych przez urzedy
byty $cisle okreslone obszary zarzadzania, w ktérych instytucje mogty
uzyskac wsparcie.



W | TURZE NABORU SKUPIONO SIE NA:

v/ wdrazaniu nowoczesnych narzedzi zarzgdzania, w tym zarzadzania
jakoscig — systemoéw jakosci (ISO itp.), modeli samooceny (Model
CAF, Model Doskonatosci EFQM itp.) oraz zarzadzania zasobami
ludzkimi;

v/ wdrazaniu usprawnienr zarzadczych w zakresie obstugi klienta (stan-
dardy obstugi interesanta — w tym klienta wewnetrznego, metody
mierzenia ich satysfakcji itp.), komunikacji wewnetrznej oraz wspoét-
pracy z otoczeniem;
upowszechnianiu dobrych praktyk w zakresie wdrazania nowoczes-
nych narzedzi zarzadzania jakoscig oraz obstugi klientéw (np. poprzez
sieci wymiany doswiadczen, kampanie informacyjno-promocyijne,
seminaria) oraz benchmarking (poréwnywanie stosowanych proce-
sow i praktyk ze stosowanymi przez urzedy lub inne organizacje
uwazane za najlepsze w analizowanej dziedzinie).

W Il TURZE NABORU WYBRANO NASTEPUJACE
OBSZARY WDRAZANIA USPRAWNIEN:

v/ wdrazanie nowoczesnych narzedzi zarzadzania w urzedzie, w tym
np. zarzadzania procesowego, zarzadzania projektowego, narzedzi
i systemdw zarzadzania jakoscig;

v/ wdrazanie usprawnien w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
w urzedzie (np. systemu motywacyjnego, unowocze$nianie proce-
su rekrutacji i selekcji, optymalizacja struktury organizacyjnej).

Poniewaz projekt byt odpowiedzig na potrzeby urzeddw, jego osiggniecia
najlepiej zilustrowaé konkretnymi przyktadami. Utatwi to takze obser-
wacje szerokiego zasiegu i réznorodnosci zagadnien, ktére byty przed-
miotem projektu.
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SYSTEM EMAS

Ministerstwo Srodowiska wdrozyto system zarzadzania srodowiskowego
zgodny z EMAS (ang. Eco-Management and Audit Scheme, czyli system
eko-zarzadzania i audytu). EMAS umozliwia zmniejszenie negatywnego
wptywu organizacji na sSrodowisko, racjonalne wykorzystywanie surow-
cow i zasobdéw oraz poprawe jakosci produktow i ustug wytworzonych
W organizacji poprzez uwzglednienie kwestii ochrony srodowiska w pro-
cesie ich tworzenia i projektowania.

EMAS jest obecnie jednym z najbardziej nowoczesnych systemoéw za-
rzgdzania srodowiskowego.



Podejmujgc decyzje o przystgpieniu do systemu EMAS, Ministerstwo
dobrowolnie zobowigzato sie do nieustannego doskonalenia swojej
dziatalnosci w zakresie ochrony srodowiska. Rejestracja organizacji
w systemie EMAS byta poprzedzona ztozonym procesem planowania
i wdrozenia systemu zarzadzania $rodowiskowego zgodnie z obowia-
zujgcymi wymaganiami, ktory nastepnie zostat zweryfikowany i zatwier-
dzony przez akredytowanego weryfikatora Srodowiskowego.

BENCHMARKING TRZECH OBSZAROW ZARZADZANIA

Lubelski Urzad Wojewddzki w partnerstwie z czterema urzedami woje-
wodzkimi: Matopolskim, Swietokrzyskim, Warmifsko-Mazurskim i Pod-
karpackim wziat udziat w badaniu benchmarkingowym trzech obszaréw
zarzadzania w organizacji (zarzagdzanie ryzykiem, opisy i warto$ciowanie
stanowisk pracy oraz komunikacja zewnetrzna).

Celem badania byto zidentyfikowanie dobrych praktyk w zakresie reali-
zowanych procesow, a takze wskazanie obszaréw wymagajgcych dosko-
nalenia. Po zrealizowaniu badania opracowano raport prezentujgcy
diagnoze obszardow zarzadzania oraz rekomendacje dotyczgce poprawy
ich funkcjonowania.

Urzedy zaplanowaty realizacje wybranych rekomendacji w zakresie za-
rzagdzania ryzykiem (m.in. powofanie w urzedzie zespotu ds. zarzagdzania
ryzykiem, upowszechnienie wsréd pracownikéw problematyki zarza-
dzania ryzykiem, powigzanie systemu zarzadzania ryzykiem z budzetem
zadaniowym), w zakresie opiséw i wartosciowania stanowisk pracy
(np. standaryzacje opiséw stanowisk pracy) i komunikacji zewnetrznej
(m.in. uruchomienie punktéw obstugi klienta oraz opracowanie zbioru
zestandaryzowanych praktyk obstugi klienta).
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ZARZADZANIE INFORMACIA | JAKOSCIA

W Gtéwnym Inspektoracie Farmaceutycznym opracowano i wdrozono
mechanizmy zarzadzania informacjg. W Gtownym Urzedzie Miar opra-
cowano i wdrozono zintegrowany system zarzgdzania zgodny z normg
ISO 9001 oraz system przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym.

ETYKA | PRZECIWDZIAtANIE KORUPCII

W Urzedzie Skarbowym w Rawiczu podjeto dziatania zmierzajgce do
zwiekszenia wiedzy i Swiadomosci pracownikdw na temat korupcji,
zmiany ich postaw i wyeliminowania zachowan negatywnych. W trak-
cie szkolen pracownicy urzedu mieli okazje zapoznac sie z réoznymi
sytuacjami, w ktérych wystepuje zagrozenie korupcjg. Przeprowadzono
rowniez ankiete wsrod klientéw urzedu, w ktdrej mogli ocenié¢ prace
urzedu. Wyniki badan pokazaty réwniez jaka jest Swiadomos$¢ obywateli
na temat korupcji. Kolejnym krokiem byta szczegétowa analiza ryzyk
korupcyjnych wystepujgcych w urzedzie oraz wypracowanie rozwigzan
zapobiegawczych.

Przeprowadzono ewaluacje pro-
jektu, w trakcie ktdrej koordy-
natorzy poszczegdlnych wdrozen,
przedstawiciele kadry zarzadza-
jacej, jak réwniez koordynatorzy
projektu ze strony KPRM mieli
okazje dokona¢ oceny formuty
realizacji projektu oraz catego
procesu wdrazania.



NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI PLYNACE Z BADANIA
EWALUACYJNEGO SWIADCZA O TYM, ZE:

v/ zastosowana formuta realizacji projektu, oparta o otwarty nabér,

quasi konkurs, zostata bardzo pozytywnie oceniona przez urzedy
wdrazajgce usprawnienia ze wzgledu na mozliwos¢ zaproponowania
wtasnych pomystéw w postaci rozwigzan (usprawnien) ,szytych na
miare”, dostosowanych do realnie istniejgcych potrzeb urzedu;
wypracowane w toku realizacji projektu usprawnienia bardzo cze-
sto majg charakter uniwersalny i mogg by¢ powielane w innych
urzedach administracji rzgdowej tego samego typu, co urzad, w kto-
rym wypracowano usprawnienie (np. model kompetencyjny wy-
pracowany w urzedzie wojewddzkim X moze by¢ z powodzeniem
wdrozony takze w innych urzedach wojewddzkich);

zastosowanie odmiennego podejscia tj. ,,odgdrne” wdrazanie goto-
wych rozwigzan/usprawnien na szerszg skale, zwiekszy¢ moze efek-
tywnos$¢ podejmowanych przez KPRM dziatan na rzecz usprawnienia
administracji rzgdowej (efekt skali).

Urzedy uczestniczgce w projekcie, ktére wdrazaty usprawnienia we
wspotpracy z innymi urzedami, podkreslaty pozytywne aspekty nawig-
zywania wzajemnych relacji, ktére sprzyjajg wymianie doswiadczen
i wiedzy oraz dyskusji nad istniejgcymi czy planowanymi rozwigzaniami.

Anna Swigderska
Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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3.6. Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej

Projekt zrealizowany zostat w celu usprawnienia zarzadzania kadrami
w administracji publicznej i podniesienia jakosci $wiadczonych przez nig
ustug. Dziatania skierowano do ponad 2300 urzedéw w catej Polsce,
a w projekcie wzieto udziat ponad 7000 pracownikéw urzedéw.

W ramach projektu przeprowadzono szereg prac, poczynajgc od dia-
gnozy stuzby cywilnej pod katem struktury korpusu stuzby cywilnej,
zarzgdzania, systemu nabordéw, wynagradzania, szkolen. Opracowano
takze projekt strategii zarzagdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywil-
nej, ktéra realizuje cele strategii Sprawne Panstwo i ma przyczyni¢ sie
gtéwnie do zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci dziatan cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej, wzmocnienia zarzadzania w stuzbie cywilnej
oraz zwiekszenia profesjonalizmu cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej.

Proces zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji wsparto réwniez
poprzez stworzenie oprogramowania utatwiajgcego dokonywanie ocen
pracowniczych w stuzbie cywilnej oraz odpowiednie zarzadzanie pozy-
skanymi informacjami. Na oprogramowanie sktadajg sie dwa narzedzia:
arkusze kalkulacyjne stuzgce do sporzadzania ocen okresowych i pierw-
szej oceny w stuzbie cywilnej oraz przygotowana w programie Microsoft
Access baza ocen w stuzbie cywilnej (BOSC). Arkusze ocen mogg by¢
wykorzystywane jako samodzielne narzedzia informatyczne wspoma-
gajgce dokonywanie ocen okresowych i pierwszej oceny w stuzbie cy-
wilnej, ale mogg tez by¢ stosowane w potgczeniu z BOSC, ktdra stuzy
do gromadzenia, przechowywania i zarzadzania informacjami o ocenach
okresowych oraz pierwszej ocenie cztonkdw przez komérki kadrowe



lub komorki odpowiedzialne w urzedzie za obstuge takich informacji.
Zintegrowanie obu narzedzi pozwala na szybkie przenoszenie danych
z arkuszy do bazy danych i natychmiastowga dostepnosc¢ tych informacji
i ich analize. BOSC zawiera takze raporty umozliwiajgce analize informa-
cji o ocenach pracowniczych, ktére mogg by¢ wykorzystywane w wielu
obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi, czy tez planowania polityki
personalnej urzedu.

Pomoca dla urzedéw moga by¢ takze
poradniki z zakresu zarzgdzania za-
sobami ludzkimi (ZZL): Przeprowa-
dzanie naboru do stuzby cywilnej,
Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej,
Oceny okresowe w stuzbie cywilnej,
Indywidualny program rozwoju za-
wodowego cztonka korpusu stuzby
cywilnej, Sposob prowadzenia poste-
powania wyjasniajgcego i dyscypli-
narnego w stuzbie cywilnej.

o S P

Praktyczne aspekty
zarzadzania zasobami ludzkimi
w stutbie cywilnej

PORADNIK

g KAPITAL LUDZE]
s, sy e

Poradniki zawierajg przede wszystkim interpretacje ustawy o stuzbie
cywilnej oraz przepiséw wykonawczych do niej. Podajg jednak takze
szereg konkretnych przyktadéw, porad, wskazéwek i dobrych praktyk
zebranych w ramach ponad dwuletnich doswiadczen w stosowaniu
ustawy. Poradniki przeznaczone sg przede wszystkim dla pracownikow
komérek kadrowych urzedéw, aby utatwic¢ im wykonywanie obowigzkéw
zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz dla cztonkéw komi-
sji dyscyplinarnych i rzecznikéw dyscyplinarnych w celu zapewnienia
witasciwego przebiegu postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych
w stuzbie cywilnej.
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W ramach projektu opracowano ekspertyzy ,Katalog zasad stuzby cy-
wilnej” oraz ,Zatozenia do wytycznych w zakresie przestrzegania zasad
stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej”. Na podstawie
tych dokumentéw wydane zostato Zarzgdzenie nr 70 Prezesa Rady
Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakre-
sie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej. Nastepnie dla wzmocnienia Swiadomosci oraz podniesienia
poziomu wiedzy na temat prawnych i etycznych obowigzkéw cztonkow
korpusu stuzby cywilnej przeprowadzono szkolenia z tego zakresu dla
okoto 2400 osdb. tacznie w ramach projektu przeszkolono ponad 7000
uczestnikdw, gtéwnie z zasad praktycznego stosowania ustawy o stuzbie
cywilnej oraz z zakresu etyki w stuzbie cywilnej.

Ciekawym przedsiewzieciem byto
przeprowadzenie badan na temat
wizerunku administracji wsrod
obywateli. W ramach badan prze-
prowadzono m.in. sondaz na ok.
1000-osobowej losowo wybranej
grupie obywateli oraz przeanalizo-
wano charakter i jezyk przekazow
medialnych dotyczgcych admini-
stracji.

Gtéwnym wnioskiem ptyngcym z badan jest nieznajomos¢ wsrdd spo-
teczenistwa pojecia ,stuzba cywilna”, problemy z rozréznieniem miedzy
administracjg rzgdowg a samorzgdowg i oddzieleniem administracji od
polityki, a takze nakfadajgcy sie na to negatywny, stereotypowy wize-
runek urzednika. Wizerunek ten jest podtrzymywany takze w mediach,
ktére tematyka stuzby cywilnej i administracji interesuja sie gtownie
w odniesieniu do negatywnych zdarzen.



Na podstawie przeprowadzonych badan podjeto préby zmiany sytuacji,
co wymaga jednak dtuzszego czasu. Przede wszystkim nalezy zaczgc
od oswojenia i zapoznania obywateli z pojeciem stuzba cywilna. Wazny
jest takze monitoring i wspotpraca z mediami. Z jednej strony pozwala
to na szybka reakcje w przypadku przekazywania informacji, z ktérymi
z perspektywy administracji trudno sie zgodzié, lub ktére nie sg zgodne
z prawda. Z drugiej strony umozliwia nawigzanie blizszej wspodtpracy
i mobilizowanie mediéw do pokazywania takze pozytywnych wydarzen
z zycia administracji. Wszystkim tym dziataniom powinno towarzyszy¢
state dazenie do usprawniania administracji, przede wszystkim dla zwiek-
szenia satysfakcji klientéw, podniesienia kompetencji urzednikéw i ich
profesjonalizmu w obstudze klienta.

Opracowane na podstawie badan Raporty (wszystkie dostepne na stronie
internetowej www.dsc.kprm.gov.pl/strategia-zzl) s3 takze Zzrédtem
wiedzy o postawach obywateli w odniesieniu do panstwa czy urzedéw
i urzednikdw. Interesujgca jest réwniez mozliwos¢ porownania opinii
wygtaszanych przez obywateli z opiniami ekspertéw i samych urzednikdw.

Anna Goralska
Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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3.7. Wdrozenie strategii szkoleniowej

Pomyst na projekt narodzit sie, gdy prowadzone w ramach poprzednich
przedsiewzie¢ analizy wykazaty, ze w administracji problemem jest mata
liczba szkolen dla pracownikdw urzeddéw oraz brak spdjnej polityki
szkoleniowej. Za cel postawiono zatem przeszkolenie i podniesienie
posiadanych kwalifikacji przez niemal 10% pracownikéw urzedow wcho-
dzacych w sktad korpusu stuzby cywilnej, a takze stworzenie, przy aktyw-
nym udziale urzeddw, spdjnej Polityki szkoleniowej oraz Wytycznych
dotyczacych jej wdrazania.

Jeszcze do niedawna w obszarze stuzby cywilnej brakowato uniwersal-
nych dokumentéw traktujgcych o zarzadzaniu szkoleniami w urzedach.
Na zlecenie Szefa Stuzby Cywilnej powstaty opracowania, zawierajgce
praktyczne wskazowki wigzace sie z tg tematyka wraz z narzedziami,
dzieki ktorym system wspierajacy podnoszenie kompetencji kadr za-
trudnionych w administracji rzgdowej, stanie sie bardziej przejrzysty.
W ten sposéb projekt przyczyni sie do standaryzacji rozwigzan dotycza-
cych szkolen stosowanych w korpusie stuzby cywilnej, co przetozy sie
na podniesienie kompetencji pracownikéw administracji rzgdowe;j.

Intencjg projektu byto rozpowszechnienie idei racjonalnego inwesto-
wania w rozwdj kapitatu ludzkiego w stuzbie cywilnej z jednoczesnym
naciskiem na zapewnienie odpowiedniego zwrotu z tych inwestycji.



W administracji dos¢ powszechne jest podejscie, ze zasoby ludzkie sg
gtéwng przyczyng powstawania kosztow, a nie sitg instytucji — i co za tym
idzie — szkolenia czesto sg postrzegane wytgcznie jako niepotrzebny
wydatek, a nie jako inwestycja. Jest to podejscie grozne, szczegdlnie
w administracji rzadowej, poniewaz pozostawienie cztonkéw stuzby cy-
wilnej bez witasciwego wsparcia merytorycznego w warunkach szybko
zmieniajgcej sie rzeczywistosci prawno-spotecznej prowadzi do obni-
zania ich kompetencji. Aby zmienié postrzeganie roli, jakg odgrywaja
szkolenia pracownikéw, opracowano dokumenty, ktére uspdjniajg te-
matyke zarzgdzania szkoleniami w urzedach.

W wyniku intensywnej pieciomiesiecznej pracy zaréwno ekspertéw
zewnetrznych, jak i przedstawicieli urzedéw administracji rzgdowej,
powstaty dwa komplementarne dokumenty: Polityka szkoleniowa w stuz-
bie cywilnej oraz Wytyczne dotyczqce wdrazania Polityki szkoleniowej
w stuzbie cywilnej, pierwszy o charakterze teoretycznym, drugi — prak-
tycznym.

Oproécz tego, ze opisujg one obecne uwarunkowania funkcjonowania
stuzby cywilnej na wielu ptaszczyznach, stanowia réwniez — a moze
przede wszystkim — zbiér praktycznych instrukcji, ktére ukazujg krok
po kroku, jak zbudowaé w urzedzie wewnetrzny, efektywny system
dotyczacy rozwoju pracownikéw. Co istotne, opracowania przeznaczo-
ne sg dla wszystkich szczebli administracji rzgdowej — od administracji
dziatajgcej na poziomie powiatu do ministerstw. Nie ma tu znaczenia
réwniez wielkos¢ urzedu ani jego specyficzne funkcje — twdércom przy-
Swiecata idea elastycznosci i uniwersalnosci tworzonych dokumentoéw,
dodatkowo wspierana aktywnym udziatem przedstawicieli urzedéw
w tworzeniu dokumentéw. Brali oni udziat w specjalnych warsztatach,
na ktérych starano sie wypracowaé najefektywniejsze rozwigzania do-
tyczace szkolen w stuzbie cywilnej. Podzielili sie swojg wiedzg wypet-
niajgc specjalnie przygotowang w tym celu ankiete internetowa.
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Na podstawie wypracowanych dokumentéw mozliwe bedzie stworzenie
przez dany urzad wiasnej polityki szkoleniowej, co utatwi budowanie
Sciezek rozwoju zawodowego pracownikdéw oraz planowanie kariery
wewnatrz administracji. Przewidywane w jej ramach dziatania szkole-
niowe przyczynig sie do efektywnego wypetniania luk kompetencyjnych
cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej — co ma ogromne znaczenie dla
poziomu jakosci swiadczonych przez urzedy ustug. Ujednolicenie zasad
budowania polityk szkoleniowych w urzedach oraz wykorzystywanych
w nich narzedzi uftatwi kontakty miedzy ich pracownikami w zakresie
zarzgdzania zasobami ludzkimi (np. w kontekscie wymiany dobrych
praktyk). Ponadto stosowanie wspdlnych rozwigzan dotyczacych rozwoju
pracownikéw doprowadzié¢ powinno do zmniejszenia réznic w poziomie
podstawowe]j wiedzy oraz umiejetnosci, koniecznych do rzetelnego wy-
konywania obowigzkéw stuzbowych przez cztonkdw stuzby cywilnej, jak
réwniez do redukcji utrudnien w efektywnej wspétpracy miedzy urzedami.

Dodatkowo praca komérek odpowiedzialnych za rozwdj zasobow ludz-
kich w obszarze szkolen bez watpienia ulegnie uproszczeniu. Dzieki
wdrozonym rozwigzaniom fatwiej bedzie identyfikowaé potrzeby szko-
leniowe pracownikéw instytucji, jak tez racjonalnie planowaé i organi-
zowac szkolenia. Generalnie urzedy bedg miaty wiekszy niz dotychczas
wplyw na usystematyzowanie rozwoju swoich kadr. Poza oczywistymi
korzysciami ptyngcymi z uporzadkowania systemu zarzadzania szkole-
niami, uwidocznione zostanie rowniez, jak wydawane sg pienigdze na
szkolenia i jakie sg realne efekty inwestycji w pracownikdéw. Przyczyni
sie to do zwiekszenia wiedzy dotyczacej tego, czy szkolenia, na ktdre
uczeszczajg pracownicy, sg skuteczne, czy tez nie przekfadajg sie na
wydajniejsze funkcjonowanie urzedu. A moze sg wtasciwe jedynie dla
niektérych osoéb, a dla innych nalezatoby okresli¢ zupetnie inne $ciezki
rozwoju? Posiadajgc informacje o rzeczywistych kosztach poniesionych
na danego pracownika w ujeciu np. rocznym, kolejny planowany budzet
szkoleniowy zostanie przygotowany jeszcze sprawniej. Sam pracownik,
posiadajgc wiedze o poziomie inwestycji w swojg osobe, czué sie bedzie
bardziej zmotywowany do profesjonalnego wykonywania obowigzkdw,
by udowodni¢, ze szkolenia dajg wymierne efekty, a tym samym, ze war-
to w dalszym ciggu przeznaczac srodki na jego rozwdj.



Integralnym i najbardziej praktycznym elementem powyzszych opraco-
wan jest 13 narzedzi. Spetniajg one rézne funkcje: gtéwnie porzadkuja
oraz utatwiajg nadzér nad informacjami dotyczgcymi rozwoju pracow-
nikdw w kontekscie inwestowanych w nich srodkéw. Pomagajg takze
ustali¢ potrzeby szkoleniowe, zaplanowaé szkolenia w ujeciu rocznym
(w tym ich budzet), skutecznie zrealizowa¢ szkolenia (z pozycji Zamawia-
jacego ustuge szkoleniowgq) czy tez ocenié jakos¢ i efektywnos¢ prze-
prowadzonych juz szkolen. Zaréwno Polityka szkoleniowa, jak i Wytyczne
zostaty wydrukowane i rozestane do ponad 2300 urzeddw, natomiast
wspomniane wyzej elektroniczne narzedzia sg dostepne na stronie
internetowej www.dsc.kprm.gov.pl.

Przygotowane dokumenty wska-
z3 urzedom, jak przy racjonalnych
naktadach skutecznie inwestowac
w zasoby ludzkie, a ich wtasciwe
wykorzystanie przetozy sie na jesz-
cze lepsze gospodarowanie Srod-
kami publicznymi, co przyczyni sie
do zwiekszenia zaufania spoteczne-
go wobec pracownikéw urzedow.

Oprdcz powyzszych dziatan przeprowadzono w ramach projektu szereg
szkolen skierowanych do zréznicowanej grupy odbiorcédw. Pracownikom
izb i urzedow skarbowych, urzedéw kontroli skarbowej i Ministerstwa
Finanséw zorganizowano tzw. szkolenia ,, miekkie” np. ze standardow
obstugi klienta oraz specjalistyczne z zasad prowadzenia rachunkowosci,
postepowan zabezpieczajacych czy transakcji wewngtrzwspdélnotowych.
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Szkolenia te cieszyty sie ogromng popularnoscia i uzyskiwaty bardzo
wysokie oceny w ankietach wypetnianych przez uczestnikéw, np. 96,5%
badanych wyrazito zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniach, a 95%
uczestnikdw stwierdzito, ze zdobytg podczas szkolen wiedze i umiejet-
nosci wykorzystujg w swojej praktyce zawodowej.

Pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i 16 Regional-
nych Dyrekcji Ochrony Srodowiska przeszkolono w zakresie stosowania
procedur srodowiskowych zgodnie z prawodawstwem unijnym. Dzieki
bezposredniej wspétpracy miedzy DSC KPRM a GDOS, w trakcie szkolen
menedzerskich, specjalistycznych, informatycznych i jezykowych praco-
whicy urzeddw uzyskali szerokg wiedze dostosowang do ich potrzeb.
Jak wynika z przeprowadzonej ewaluacji, uczestnicy wysoko ocenili ja-
kos¢ merytoryczng szkolen, ponad 90% badanych wyrazito zadowolenie
z uczestnictwa w szkoleniach, a ponad 80% badanych stwierdzito, ze
nabyto nowe umiejetnosci i wiedze, ktére wykorzystuje w codziennej

pracy.

W kregu zainteresowan projektu znalazty sie takze urzedy zwigzane
z systemem e-PUAP, czyli elektroniczng Platforma Ustug Administracji
Publicznej, a zwtaszcza urzedy skarbowe i ZUS. Podjete dziatania przy-
czynia sie do $wiadczenia przez administracje jak najwiekszej liczby
ustug drogg elektroniczng, gdyz byty pozytywnie odebrane przez
uczestnikow, ktérzy wysoko ocenili jako$¢ merytoryczng szkolen, 93,9%
badanych wyrazito zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniach.

Odrebng grupg oséb, dla ktdérych zorganizowano kompleksowe szkole-
nia s pracownicy administracji majgcy powyzej 45 lat. To czesto najbar-
dziej niedoceniani pracownicy — posiadajacy ogromne doswiadczenie,
ale juz nie tak mobilni i z wiekszg trudnoscig korzystajgcy z nowoczes-
nych technologii w poréwnaniu z mtodszymi pracownikami. Z tego
powodu postanowiono podnies¢ skutecznos¢ dziatan poprzez zobowia-
zanie uczestnikdéw do wziecia udziatu w catym cyklu szkolen, na ktdéry
skfadaty sie — szkolenia miekkie, jezykowe, specjalistyczne i menedzerskie.
Mimo wysokich wymagan szkolenia cieszyty sie duzym zaintereso-
waniem i przyniosty wymierne efekty — z przeprowadzonej ewaluacji



szkolen wynika, ze 82% badanych wyrazito zadowolenie z uczestnictwa
w szkoleniach, uczestnicy wysoko ocenili jakos¢ merytoryczng szkolen,
96,4% badanych stwierdzito, ze nabyto nowe umiejetnosci oraz wiedze,
82% przyznato, ze pozyskana wiedza i umiejetnosci sg przydatne w wy-
konywanej przez nich pracy, az 95,9% respondentéw deklarowato, iz
najczesciej wykorzystujg umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci
pracy zespofowej oraz umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, nato-
miast 52% badanych wskazato na wzrost ich efektywnosci poprzez
wprowadzenie usprawnien na swoim stanowisku pracy.

WYKRES 2. Ogélna ocena satysfakcji z uczestnictwa w szkoleniach na podstawie
wynikow badania ankietowego

Patrzac na szkolenia z perspektywy czasu, niektdrzy ich uczestnicy sg bardzo zadowoleni, inni
z kolei twierdzg, ze na nic im sie one nie przydaty. Jak jest w pana(i) przypadku? (na podstawie
wynikow badania ankietowego)
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Zrédto: Na podstawie ewaluacji wybranych dziatar szkoleniowych w ramach projektu
Wdrozenie strategii szkoleniowej
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Ostatnig duzg grupa, ktérg nalezy wyrdzni¢ w ramach projektu, sg czton-
kowie korpusu stuzby cywilnej, dla ktérych zorganizowano szkolenia
miekkie (z asertywnej i efektywnej komunikacji oraz radzenia sobie ze
stresem i efektywnego zarzadzania czasem), specjalistyczne (z prawa
zamoéwien publicznych, postepowania administracyjnego i podstaw legi-
slacji), informatyczne i jezykowe. Te szkolenia rowniez zostaty bardzo
wysoko ocenione przez uczestnikdw: ponad 90% uczestnikdéw szkolen
deklaruje, iz jest zadowolonych z uczestnictwa w szkoleniu, 80% z nich
umiejetnosci nabyte podczas szkolen i kurséow uwaza za przydatne
w petnionej przez siebie pracy. Ponad 90% uczestnikdw szkolen wyko-
rzystuje nabytg wiedze i umiejetnosci w pracy zawodowej.

Szkolenia przyczyniajgce sie do rozwoju pracownikéw i zwiekszenia ich
profesjonalizmu prowadzg bezposrednio do sprawniejszego wykony-
wania przez nich zadan, a co za tym idzie — do lepszego, bardziej
efektywnego funkcjonowania panistwa.

Katarzyna Szymaniak-Filipecka
Agnieszka Tomaszewska
Aleksandra Majchrzak

Krzysztof Denko

Wojciech Drobny

Rafat Szymanski

Departament Stuzby Cywilnej KPRM



4. NOWE PROJEKTY
DEPARTAMENTU StUZBY CYWILNEJ KPRM

W 2013 r. Departament Stuzby Cywilnej KPRM
rozpoczat realizacje 4 nowych projektow

4.1. Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane
zarzgdzanie w urzedzie

Projekt systemowy Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane za-
rzqdzanie w urzedzie, ktérego gtéwnym celem jest poprawa jakosci
zarzgdzania w administracji rzagdowej, jest skierowany do 169 duzych
urzedéw (zatrudniajacych $rednio w grupie urzeddw co najmniej 50
0s6b) — ministerstw, urzedéw centralnych i wojewddzkich, urzedéw te-
renowych funkcjonujacych na poziomie wojewddztwa oraz wojewddz-
kich inspekcji. Urzedy te majg skomplikowang strukture organizacyjna,
w ktdrej procesy decyzyjne przebiegajg przez wiele szczebli, stad potrzeba
realizacji projektu, ktory koncentruje sie na wdrozeniu lub doskonale-
niu zarzadzania procesowego, zarzadzania przez cele oraz zarzadzania
w oparciu o kompetencje pracownikow.

W trakcie realizacji projektu, urzedy otrzymajg bezptatne wsparcie
doswiadczonych firm doradczych, dzieki czemu beda mogty udosko-
nali¢ swoje funkcjonowanie i usprawnic realizacje zadan. Wdrozenie
podejscia procesowego pozwoli zapewnic¢ skuteczniejsze reagowanie
danego urzedu na potrzeby otoczenia, przez co umozliwi dostarczanie
klientom ustug o wyzszej jakosci. Osoby kierujgce urzedami otrzymaja
pogtebiong wiedze na temat funkcjonowania urzedu i wspétzaleznosci
pomiedzy realizowanymi zadaniami, a takze rekomendacje dotyczgce
efektywniejszej alokacji zasobdw. Wdrozenie narzedzi z zakresu zarzg-
dzania przez kompetencje przyczyni sie przede wszystkim do bardziej
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racjonalnego i gospodarnego wykorzystywania posiadanych przez urzad
zasobodw, tj. umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia pracownikéw. Z kolei
wdrozenie elementdw zarzgdzania przez cele, utatwi urzedom realizacje
zadan ustawowych dotyczacych budzetowania w uktadzie zadaniowym
oraz kontroli zarzadczej, czyli rozliczania pracy jednostek organizacyjnych
rowniez w wymiarze efektywnosci pracy.

Cechg charakterystyczng projektu bedzie elastyczne dopasowanie wspar-
cia do potrzeb i sytuacji danej instytucji, co wynika¢ bedzie z przepro-
wadzonego w poczatkowej fazie projektu audytu i diagnozy systeméw
zarzgdzania w kazdej z nich. Dokonana analiza pozwoli na precyzyjne
zaprojektowanie dziatan uwzgledniajgcych specyfike danego urzedu.
W ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach wojewdédzkich zo-
stang ponadto wdrozone dodatkowe usprawnienia w komdrkach do
spraw kadr i szkolen, budzetu i finanséw oraz zamdwien publicznych,
w obszarach zidentyfikowanych w ramach projektu ,Poprawa jakosci
zarzgdzania w administracji rzgdowej — Akademia Zarzqdzania Publicz-
nego Il etap”, wdrazanego przez KPRM w latach 2009-2012.

Maciej Kaczorowski
Departament Stuzby Cywilnej KPRM



4.2. Doskonalenie standardow zarzadzania
w administracji rzagdowe;j

Projekt Doskonalenie standardow zarzqdzania w administracji rzgdowej
skierowany jest przede wszystkim do matych urzedéw administracji
rzgdowej dziatajgcych na szczeblu regionalnym i lokalnym, ktére majg
bezposredni kontakt z obstugg obywateli i przedsiebiorcow. Ze wzgle-
du na ich niskie budzety realizacja projektow wspoétfinansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej jest jedyng szansg na projakosciowe zmiany
w ich funkcjonowaniu.

Do udziatu w projekcie zakwali-
fikowano tgcznie 100 urzedoéw,
ktore zgtosity sie na zasadzie do-
browolnosci, co swiadczy o duzej
checi unowoczesniania sposobu
Swiadczonych ustug i potrzebie
budowania lepszych relacji z klien-
tami.

Urzedy, w zaleznosci od swoich potrzeb, wybraty jedng z dwdch opcji:

v/ wdrozenie i integracje systemdw zarzadzania;

v/ wdrozenie usprawnien w komunikacji z klientem wewnetrznym
i zewnetrznym.
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W pierwszym przypadku urzedy beda miaty mozliwos¢ udoskonalenia
systemdw zarzgdzania w oparciu o norme PN:ISO 9001:2009, System
Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym (SPZK) oraz zintegrowanie
ich z funkcjonujgcym wewnatrz organizacji budzetowaniem zadanio-
wym oraz systemem kontroli zarzagdczej. Dzieki temu urzedy polepsza
jakos¢ swiadczonych ustug oraz zwiekszg sprawnos¢ funkcjonowania,
co szczegdlnie w przypadku matych urzeddw przyniesie wymierne ko-
rzysci dla obywateli.

Drugie usprawnienie pozwoli urzedom na wdrozenie nowych standar-
déw obstugi klienta w oparciu m.in. o przeprowadzone badania satys-
fakcji klienta oraz stosowanie kart i katalogéw ustug. Urzedy otrzymaja
rowniez mozliwo$é wprowadzenia narzedzi komunikacji zewnetrznej
i wewnetrznej oraz zoptymalizowania proceséw obstugowych. Rezul-
tatem prowadzonych dziatan bedzie lepsze dostosowanie do potrzeb
klientéw, w tym przede wszystkim przedsiebiorcow.

Catos¢ projektu bedzie uzupetniata ogdlnodostepna baza wiedzy, sta-
nowigca zbiér dokumentdw i materiatéw dotyczgcych systemdw oraz
narzedzi zarzadzania, a takze komunikacji z klientami. Ponadto powotane
zostang grupy robocze, ktére utworzg tematyczne sieci wspodtpracy,
co pozwoli na wymiane wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk. Kazde
z zaplanowanych dziatan w projekcie ma na celu polepszenie jakosci
ustug swiadczonych przez urzedy administracji rzgdowej oraz zwiek-
szenie satysfakcji klientow z ich korzystania.

Anna Swigderska
Departament Stuzby Cywilnej KPRM



4.3. Wzmocnienie potencjatu analitycznego
administracji publicznej

Projekt Wzmocnienie potencjatu analitycznego administracji publicznej
skierowany jest do ministerstw oraz urzeddw centralnych — tgcznie
do 48 instytucji. Celem planowanych dziatan jest wsparcie kadry ana-
litykdw przygotowujgcych oceny skutkdw regulacji. Koniecznosé reali-
zacji projektu wynika z potrzeby wzmocnienia kompetencji analitycznych
0s6b, ktérych trafna diagnoza badanej rzeczywistosci i umiejetnosé
myslenia przyczynowo-skutkowego miedzy kolejnymi etapami imple-
mentowanych regulacji wptywa bezposrednio na jakos¢ tworzonego
w Polsce prawa.

W ramach projektu planowane jest zbadanie mozliwosci analitycznych
W wyzej opisanej grupie urzedéw wraz ze wskazaniem wystepujgcych
problemdw oraz propozycjg rozwigzan. Ponadto stworzone zostang
specjalistyczne programy szkoleniowe i sciezki kariery majgce na celu
podniesienie kompetencji analitycznych pracownikdw urzeddéw, ktdrzy
sg odpowiedzialni za ocene wprowadzanych zmian legislacyjnych. Do-
datkowo dla pracownikéw przeprowadzone zostang specjalistyczne
szkolenia.
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Dzieki realizacji tych zamierzen projekt przyczyni sie do lepszej jakosci
projektow aktdw prawnych, wiekszej pewnosci co do podejmowanych
decyzji, istotnego podniesienia kwalifikacji pracownikdéw, realnego
wzmochienia potencjatu analitycznego administracji rzgdowej, standa-
ryzacji polityki szkoleniowej urzedédw w zakresie rozwoju analitykow,
wyréwnania kompetencji analitycznych pracownikéow urzeddw admi-
nistracji rzgdowej oraz stworzenia kompleksowych dokumentéw mozli-
wych do dalszego wykorzystywania przez urzedy np. w obszarze budowy
wzorcowych profili kompetencyjnych.

Aleksandra Majchrzak
Krzysztof Denko
Departament Stuzby Cywilnej KPRM




4.4. Wsparcie reformy administracji skarbowej

Projekt stanowi kontynuacje i uzupetnienie realizowanych przez KPRM
od 2008 r. przedsiewzie¢ szkoleniowych skierowanych do urzedéw
administracji skarbowej. Potrzeba podejmowania dtugofalowych dziatan
wynika w szczegdlnosci ze specyfiki wykonywanych przez te urzedy
zadan. Konieczno$¢é dostosowania polskiego ustawodawstwa do unijnych
dyrektyw, wprowadzania rozwigzan prawnych usprawniajgcych pobodr
podatkow, czeste nowelizacje aktdw prawnych dotyczgcych zagadnien
podatkowych, a takze wprowadzanie ustug interaktywnych wymaga od
kadr administracji skarbowej statego podwyzszania swoich kwalifikacji.

Prace prowadzone w ramach projektu majg przyczyni¢ sie do poprawy
jakosci oraz dostepnosci Swiadczonych przez administracje skarbowg
ustug w zakresie obstugi przedsiebiorcow, a tym samym do poprawy
wizerunku tej administracji. Podczas realizacji projektu KPRM wspot-
pracuje z Ministerstwem Finansdw oraz Centrum Edukacji Zawodowej
Resortu Finansow (CEZRF).

W ramach projektu planuje sie przeprowadzenie szkolen specjalistycz-
nych i specjalistyczno-informatycznych oraz opracowanie interaktywnego
samouczka z zakresu obstugi aplikacji wykorzystywanej w administra-
cji skarbowej. Samouczek zostanie nastepnie udostepniony za posred-
nictwem sieci internetowych urzedéw skarbowych, izb skarbowych,
urzedow kontroli skarbowej lub na stronie CEZRF. Dodatkowo w ramach
projektu przygotowany zostanie kurs e-learningowy z zakresu systemu
podatkowego.
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Zakfada sie, ze realizacja projektu przyczyni sie do podwyzszania jakosci
Swiadczonych na rzecz klientéw ustug oraz budowania nowoczesnej
i profesjonalnej administracji skarbowe;.

Katarzyna Szymaniak-Filipecka
Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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5. PROJEKT ZREALIZOWANY PRZEZ IP Il w KPRM
W PARTNERSTWIE Z MINISTERSTWEM
SPRAW ZAGRANICZNYCH

5.1. Specjalistyczne szkolenie z zakresu
praktycznych aspektéw administracji rzadowe;j
w procesie decyzyjnym Unii Europejskiej

Projekt byt projektem wtasnym Instytucji Posredniczacej Il stopnia
dla Dziatania 5.1 PO KL w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow reali-
zowanym we wspotpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych.

Celem projektu byto wzmocnienie kompetencji administracji publicz-
nej w procesie decyzyjnym UE oraz odpowiednie przygotowanie
kadr do realizacji polskiej polityki europejskiej. Przedsiewziecie to
stanowito istotny element przygotowania administracji do zadan
zwigzanych z petnieniem przez Polske prezydencji w Radzie UE.

Grupa docelowa projektu to przede wszystkim pracownicy ministerstw
i urzedow centralnych wigczeni w zarzadzanie procesem decyzyjnym UE,
tj. wchodzgcy w sktad tzw. Korpusu Prezydencji. Dla przewodniczgcych
grup roboczych Rady UE i ich zastepcdw oraz delegatéw krajowych
i koordynatorow merytorycznych zorganizowano szkolenia przygo-
towujgce do uczestnictwa i przewodzenia grupom roboczym Rady UE
oraz z zakresu technik negocjacyjnych w $rodowisku europejskim oraz
umiejetnosci interpersonalnych.

Dla koordynatoréow organizacyjnych w ministerstwach i urzedach cen-
tralnych zorganizowano natomiast cykl szkolen przygotowujgcych do
efektywnego wypetniania zadan w ich resortach.
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Jego realizacja zakonczyta sie sukcesem. tgcznie w ramach trzech mo-
dutéw zorganizowano 86 sesji szkoleniowych. Uczestniczyto w nich 772
0sO0b w module I, 729 osoby w module Il oraz 270 oséb w module I,
co stanowito odpowiednio 92%, 87% oraz 89% o0sbb, ktére wchodzity
w sktad grupy docelowe;.
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Ze wzgledu na nowatorskg forme
organizacji szkolen, ich zakres tema-
tyczny i koniecznos$¢ zapewnienia
wyktadowcéw dysponujgcych do-
Swiadczeniem niedostepnym na
polskim rynku szkoleniowym, przed-
siewziecie to dawato uczestnikom
unikalng szanse nabycia kompeten-
cji pozwalajgcych na efektywne
wykonywanie zadan zwigzanych
z uczestnictwem Polski w procesie
decyzyjnym UE.

Powyzszy stopien realizacji zadania w przypadku tak trudno dyspozycyjnej
grupy docelowej jak cztonkowie Korpusu Prezydencji nalezy uznac za
znaczne osiggniecie.

O sukcesie przedsiewziecia $wiadczg réwniez wysokie oceny uczestni-
kow szkolen, zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyj-
nym. Warto podkresli¢, ze ocena szkolenia (Srednia na podstawie ponad
1400 ankiet szkoleniowych) wyniosta 4,51 punktéw, przy maksimum
5. Co szczegolnie istotne — wiecej niz 90% uczestnikow szkolen uznato,
iz zajecia przyczynity sie do nabycia przez nich wiedzy i umiejetnosci
w poszczegdlnych obszarach szkoleniowych, takich jak przewodniczenie
grupom roboczym, techniki negocjacyjne i umiejetnosci interpersonalne
czy efektywne wypetnianie zadan wynikajgcych z udziatu w procesie
decyzyjnym UE.2

2 Raport ewaluacyjny z realizacji szkolert w ramach projektu Specjalistyczne szkolenie
z zakresu praktycznych aspektow administracji rzgdowej w procesie decyzyjnym Unii
Europejskiej.



WYKRES 3. Ogdlna ocena programu szkoleniowego (N=1402)
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Zrédto: Raport ewaluacyjny z realizacji szkoleri w ramach projektu Specjalistyczne
szkolenie z zakresu praktycznych aspektéw administracji rzgdowej w procesie decyzyj-
nym Unii Europejskiej

Podkreslenia wymaga, ze szkolenia realizowane w ramach partnerskiego
projektu KPRM i MSZ stanowity element szerszego Programu Przygoto-
wan Rzeczypospolitej Polskiej do Objecia i Sprawowania Przewodnictwa
w Radzie Unii Europejskiej.

Podsumowujac, projekt ,Specjalistyczne szkolenie z zakresu praktycznych
aspektow administracji rzqgdowej w procesie decyzyjnym Unii Europejskiej”
— przede wszystkim ze wzgledu na wage, nowatorski charakter i presje
czasowq — stanowit powazne wyzwanie merytoryczne i organizacyjne.
Niemniej jego realizacja utatwita prace cztonkom Korpusu Prezydenc;ji,
a zdobyte podczas szkolen doswiadczenia i umiejetnosci rowniez w przy-
sztosci beda wykorzystywane przez urzednikdéw w biezgcej wspotpracy
z partnerami zagranicznymi, umacniajgc profesjonalny wizerunek kor-
pusu urzedniczego Polski na arenie miedzynarodowe;j.

Marta Lenart
Instytucja Posredniczgca Il stopnia w KPRM
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6. PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ
RzADOWE CENTRUM LEGISLACII

6.1. Promowanie i wdrazanie programoéw
udoskonalania i ujednolicania technik legislacyjnych
w urzedach obstugujacych organy wiadzy publicznej

Celem ogdlnym pierwszego zrealizowanego przez RCL projektu byta za-
sadnicza poprawa praktycznych aspektow stanowienia prawa poprzez
dziatania ukierunkowane na doskonalenie metodologii legislacji, technik
legislacyjnych oraz aplikacji legislacyjnej.

Zakres projektu obejmowat trzy dziatania, w ramach ktérych wyrdzniono
trzy grupy uczestnikdw projektu. W przypadku pierwszego zadania
uczestnikami projektu byli pracownicy RCL, ktérych zakres obowigzkow
stuzbowych obejmuje czynnosci dotyczgce legislacji. Dziatanie miato na
celu realizacje cyklicznych szkolen specjalistycznych z zakresu legislacji
i wybranych dziedzin prawa oraz specjalistycznych szkolen jezykowych.
Za pomocy zaplanowanych szkolern udoskonalona zostanie w dalszej
perspektywie metodologia legislacji.

W ramach drugiego zadania projektu uczestnikami byli pracownicy RCL
i innych urzedéw administracji rzgdowej oraz urzedéw obstugujgcych
organy wtadzy publicznej (m.in. Kancelarie: Prezydenta RP, Sejmu i Se-
natu), ktérych zakres obowigzkéw stuzbowych obejmuje czynnosci
dotyczace legislacji. Zakres dziatania obejmowat organizacje cyklicznych
szkolen specjalistycznych z zakresu legislacji, w tym zaje¢ warsztatowo-



-seminaryjnych dla pracownikéw RCL i innych urzedéw obstugujacych
organy wtadzy publicznej. Za pomocg powyzszych szkolen udoskonalone
i ujednolicone zostaty techniki legislacyjne, ktdére nastepnie zostaty
wdrozone w urzedach obstugujgcych organy wiadzy publicznej (w tym
w administracji rzgdowej, Kancelariach Prezydenta RP, Sejmu i Senatu).
Dodatkowo w ramach niniejszego zadania zostata opracowana publi-
kacja pt. ,,Dobre Praktyki Legislacyjne”.

Uczestnikami projektu w ramach trzeciego zadania byli aplikanci aplikacji
legislacyjnej. Zadanie polegato na organizacji dodatkowych szkolen,
w tym zaje¢ warsztatowo-seminaryjnych, z zakresu praktycznych pro-
bleméw legislacji dla aplikantow. Za pomoca szkolen udoskonalona
zostatfa aplikacja legislacyjna.

Dla RCL priorytetem byto, aby szkolenia kierowac¢ do réznych srodowisk
legislatoréw i tym samym tworzy¢ ptaszczyzne dialogu zaréwno pomie-
dzy legislatorami RCL, legislatorami parlamentarnymi oraz legislatorami
urzedow obstugujacych urzedy wiadzy publicznej. Szkolenia umozliwiaty
poznanie sie przedstawicieli rdznych srodowisk, wymiane doswiadczen,
pogladdéw i uwspdlnianie praktyk legislacyjnych.

Podkresli¢ nalezy, iz projekt przynidst konkretne korzysci dla uczestnikow
w kontekscie podnoszenia ich kompetencji i kwalifikacji zawodowych
oraz poszerzenia umiejetnosci praktycznych w zakresie opracowywania
i opiniowania projektéw aktow prawnych.

Z przeprowadzonej ewaluacji projektu wynika, ze najwyzisze $rednie
oceny przyznawano parametrowi zwigzanemu z organizacjg zaje¢ szko-
leniowych, co potwierdza, ze dofozona zostata duza starannos$¢ w przygo-
towaniu oferty szkoleniowej na odpowiednim poziomie merytorycznym
i organizacyjnym.
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TABELA 1.

Prosze ogdlnie ocenié szkolenia, w ktérych Pan/Pani Srednia
uczestniczyt(a) pod wzgledem organizacyjnym, ocen
merytorycznym i metodologicznym.

Organizacja zajec szkoleniowych 4,95
Zakres merytoryczny (tematyka i program zajeé) 4,68
Sposdb prowadzenia zajec 4,53

(stosowanie aktywizujgcych metod nauczania)

Zrédto: Raport z ewaluacji projektu

Dzieki unikaniu stosowania jedynie formy wyktadowej zajeé i wpro-
wadzeniu podczas szkolen elementéw pracy warsztatowej uzyskano
w projekcie istotng wartos¢ dodang, jaka jest integracja i wzajemna
komunikacja miedzy legislatorami z rédznych osrodkdéw legislacyjnych.
Doceniang przez uczestnikdw projektu praktyka, stosowang przez pro-
wadzgcych szkolenia legislacyjne, byto przygotowywanie rozstrzygniec,
ktére wypracowano w trakcie szkolenia i udostepnianie ich uczestnikom
po szkoleniu. Zostaty one réwniez opublikowane w opracowaniu pod
tytutem ,Dobre praktyki legislacyjne” na stronie internetowej RCL
i stronie projektu.

Wazng formg wsparcia projektowego byty szkolenia dla dyrektoréw de-
partamentéw i ich przedstawicieli prowadzone w formie cyklicznych
spotkan seminaryjnych. Zasadniczym celem spotkan kadry kierowniczej
réznych departamentéw z kierownictwem RCL byto podjecie dyskus;ji,
wymiany opinii i prezentacja stanowisk wobec réznych rozwigzan le-
gislacyjnych i wypracowywanie ujednoliconego podejscia, ktdre jest
wdrazane przez zaangazowane w proces legislacji podmioty.

Badania ewaluacyjne projektu pokazaty, iz w wyniku prowadzonych
szkolen relatywnie najwieksze utatwienia w wykonywaniu zadan zawo-
dowych legislatora badane osoby widziaty w zakresie:

- opracowywania projektéw aktéw normatywnych;

- sporzadzania opinii o projektach aktow normatywnych.



6.2. Doskonalenie technik legislacyjnych
w urzedach obstugujacych organy wtadzy publicznej

Drugi rozpoczety pod koniec 2012 r. przez RCL projekt pn. Doskona-
lenie technik legislacyjnych w urzedach obstugujgcych organy witadzy
publicznej jest odpowiedzig na wyniki badan z ewaluacji poprzedniego
projektu. Badania wskazaty, iz zrealizowane zadania projektowe w bardzo
duzym stopniu podniosty kompetencje uczestnikdw szkolen z zakresu le-
gislacji, a tym samym przyczynity sie do podniesienia jakosci pracy stuzb
legislacyjnych.

Kontynuacja wsparcia realizowanego przez RCL — kompleksowy system
szkolen podnoszacy kwalifikacje pracownikdw zaangazowanych w proces
legislacyjny — ma skutecznie przeciwdziata¢ problemom, m.in. takim jak:

v/ niska efektywnos¢ rzagdowego planowania legislacyjnego, tak w od-
niesieniu do projektdw ustaw, jak i projektdw rozporzadzen, przy-
czyniajgca sie z jednej strony do dtugotrwatego oczekiwania przez
obywateli na zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa, z drugiej
za$ — braku mozliwosci szybkiego reagowania na zmieniajgce sie
uwarunkowania zewnetrzne;

brakiem kompleksowego podejscia w procesie tworzenia prawa;
brakiem precyzji i spdjnosci przepisdw prawnych;

brakiem jednolitosci tworzonego prawa;

coraz wiekszg drobiazgowoscig tworzonych regulacji prawnych, w efek-
cie tzw. ,inflacjg prawa”.

DNANANN
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Tym samym realizacja projektu skoncentrowana zostata na podniesieniu
jakosci stanowionego prawa oraz usprawnieniu procesu tworzenia
regulacji prawnych poprzez:

v/ sprawdzony w poprzednim projekcie system szkolers pracownikdw
obstugujacych organy witadzy publicznej w zakresie ujednolicania
technik legislacyjnych i doskonalenia metodologii legislacyjnej;

v/ dodatkowe wsparcie szkoleniowe aplikantéw aplikacji legislacyjnej
wptywajgce bezposrednio na stan przygotowania tych oséb do wy-
konywania zawodu legislatora, a przez to wzmacniajgce potencjat
kadry wspéttworzacej i doskonalgcej stanowione prawo;

v/ utatwianie dostepu do aktualnej bazy wiedzy — kontynuacja formuty
publikacji ,,Dobre Praktyki Legislacyjne” — zaprezentowane praktyki
legislacyjne i propozycje ich zastosowania wspierajg proces ujedno-
licania podejscia do reguf stanowienia prawa. W wyniku wymiany
pogladdéw wypracowywane sg wspdlne rozwigzania, ktére nastepnie
rekomenduje sie do stosowania, przyczyniajgc sie tym samym do
usprawnienia i przyspieszenia procesu legislacyjnego;
wypracowanie propozycji usprawnien w zakresie funkcjonowania
Elektronicznych Dziennikéw Urzedowych — Krajowe Forum WEDzU,
budowe systemu e-RPL obstugujgcego cato$é rzadowego procesu
legislacyjnego.

WYKRES 4.

Doskonalenie aplikacji
legislacyjnej

Wypracowanie
Ujednolicanie usprawnien

i doskonalenie fukcjonowania

metodologii i technik Elektronicznych
legislacyjnych Dziennikéw
Urzedowych

POPRAWA
PRAKTYCZNYCH
ASPEKTOW
STANOWIENIA
PRAWA

Dobre Praktyki
Legislacyjne

Budowa Systemu
e-RPL

Zrédto: Raport z ewaluacji projektu



Odnoszac sie do powyzszych zatozen, projekt bedzie miat wptyw na
jako$¢ tworzonego prawa, ale réwniez na wzmocnienie efektywnosci
i innowacyjnosci gospodarki. Budowany system e-RPL bedzie stuzyt do
tworzenia i uzgadniania projektéw aktéw prawnych w formie cyfrowej,
zapewniajgc zaréwno realizacje standardow legislacyjnych tworzenia
prawa, jak i technicznych standardéw wymiany oraz przetwarzania
dokumentdw elektronicznych. Utworzona platforma potaczy catosc rza-
dowego procesu legislacyjnego w jedno komplementarne rozwigzanie
teleinformatyczne, bazujgc procesowo m.in. na zatwierdzonym Regu-
laminie Pracy Rady Ministréw.

System bedzie integrowat faze tworzenia i uzgadniania projektéw aktéw
prawnych z procesem cyfrowej publikacji w Dzienniku Ustaw i Monitorze
Polskim, a w warstwie prezentacji pozwoli na przeksztatcenie obecnie
funkcjonujgcego portalu ,Rzgdowy Proces Legislacyjny” w rozbudowany
instrument informacji publicznej o pracach realizowanych w ramach
rzgdowego procesu legislacyjnego.

Tradycyjna ,papierowa” wymiana projektéw aktéow prawnych oraz
zgtaszanych do nich opinii i uwag zostanie zastgpiona przekazem elek-
tronicznym umozliwiajgcym:

\/okreélony zakres pracy grupowej nad projektami dokumentéw
w trybie cyfrowej edycji;
przesytanie proponowanych i wprowadzanych zmian bezposrednio
w projekcie aktu prawnego bez koniecznosci skanowania wers;ji
papierowych;

/jednoznaczna identyfikacje uzytkownikdw — zakfada sie wyko-
rzystanie dostepnych mechanizméw wspdlnych dla administracji
w zakresie cyfrowej autoryzacji i akceptacji (podpis elektroniczny);

v kompletnos¢, ,wersjonowanie” oraz autentycznos¢ przetwarzanych
dokumentow elektronicznych;

v/ zapewnienie w rozwigzaniu docelowym mozliwosci zastosowania
dostepu mobilnego we wszystkich fazach tworzenia, akceptacji
i prezentacji rzgdowych aktéw prawnych i ich projektéw. Na tym
etapie zrealizowane zostang ponadto mechanizmy integracji z po-
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siadanymi przez poszczegdlne ministerstwa systemami elektronicz-
nego obiegu dokumentéw (EZD) i archiwizacji.

Planowane jest udostepnienie narzedzia , System e-RPL” dla jednostek
administracji rzadowej zaangazowanych w procesie legislacyjnym i po-
wigzanie systemu z:

v/ systemem konsultacji spotecznych on-line Ministerstwa Gospodarki;
v/ systemem e-RM realizowanym przez Kancelarie Prezesa Rady Mi-
nistrow.

Wdrozenie systemu e-RPL przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci
i przejrzystosci rzgdowego procesu legislacyjnego i stworzy transparen-
tng, cyfrowg ptaszczyzne dynamicznego i wielostronnego przeptywu
informacji umozliwiajgcag docelowo wspdtprace z innymi systemami
informatycznymi m.in. Sejmu i Senatu.

Ewa Paszek-Szponder
Anita Hyb

Aneta Szulakowska
Rzgdowe Centrum Legislacji



7. PROJEKTY KONKURSOWE

W 2009 r. IP Il w KPRM ogtosita konkurs pn. ,Budowanie mechaniz-
mow dla uprawiania polityk publicznych w oparciu o dowody (ang.
evidence-based policy). Tworzenie instytucjonalnych warunkow do
uruchamiania pilotazy eksperymentalnych wdrozen”.

Celem planowanym do osiggniecia w wyniku realizacji projektédw inno-
wacyjnych testujgcych wybranych do realizacji w ramach tego konkur-
su jest opracowanie i przygotowanie do wdrozenia mechanizmow, do
ktérych nalezg narzedzia, instrumenty oraz metodyki funkcjonujgce
w oparciu o dowody oraz przeprowadzenie pilotazy eksperymentalnych
wdrozen.

Dla celdow niniejszego konkursu uznano, iz uprawianie polityk publicz-
nych w oparciu o dowody oznacza procesy, w ktérych administracja
publiczna formutujac ksztatt realizowanych polityk opiera sie na danych
o charakterze ilosciowym i jakosciowym, pochodzgcych w szczegdlnosci
z weryfikowalnych Zrédet zewnetrznych (np. badania naukowe, raporty
organizacji pozarzgdowych, monitoring proceséw).

IP Il w KPRM po zakonczeniu konkursu wybrata do realizacji dwa ponizej
opisane projekty.
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7.1. Innowacyjny System Wspierania Ocen Regulacji
i Decyzji Inwestycyjnych — iSWORD; realizowany
przez Fundacje Naukowg Instytut Badan
Strukturalnych

Szes¢ bezptatnych narzedzi iISWORD ma pomédc pracownikom admi-
nistracji samorzadowej i centralnej w stanowieniu lepszego prawa.
Dzieki narzedziom iSWORD prowadzona polityka bedzie czesciej opar-
ta o twarde dane i dowody. Narzedzia te majg charakter aplikacji opar-
tej na oprogramowaniu Microsoft Excel®, co powinno utatwié¢ ich
powszechne uzytkowanie.

Dzieki wypracowanym narzedziom osoby podejmujgce decyzje na
poziomie urzeddw centralnych i samorzagdéw w obszarze np. budowy
nowych drdég, czy gospodarki odpadami, bedag mogty doktadnie oszaco-
wac dtugofalowe skutki planowanych inwestycji. Przyktadowo oznacza
to, ze urzednik w Dabrowie Godrniczej, planujagc budowe nowej drogi,
bedzie potrafit wyliczy¢, ile bedzie w przysztosci kosztowaé utrzymanie
takiej drogi, jak wptynie ona na skrécenie czasu przejazdu korzysta-
jacych z niej kierowcéw, liczbe wypadkéw drogowych czy emisje szko-
dliwych spalin. Osoba zainteresowana oszacowaniem skutkéw danej
polityki zdrowotnej (np. polityki wczesnego wykrywania raka piersi)
bedzie mogta obliczy¢ korzysci wynikajace z przedtuzenia zycia oséb,

u ktorych wykryto nowotwor. ’

iSWoRD




Celem projektu iSWORD jest poprawa jakosci stanowionego prawa i bu-
dowa narzedzi, ktére bedg wspieraty podejmowanie przez urzednikdw
decyzji w oparciu o dowody. Dzieki oparciu o ekonomiczne szacunki
przygotowywane przez urzednikdow inwestycje czy podejmowane de-
cyzje bedg odpowiadaty rzeczywistym potrzebom danej spotecznosci.

Celem narzedzi iSWORD jest umo-
zliwienie oceny skutkéw podejmo-
wanych interwencji publicznych,
a tym samym poprawienie jakosci
zycia mieszkancoéw na terenie,
ktorego te decyzje dotycza.

Efektem projektu jest zestaw szesciu narzedzi, ktdry koncentruje sie
w czterech obszarach polityk publicznych:

v/ inwestycje infrastrukturalne — narzedzie iSWORD Infrastruktura,

v/ polityka ochrony zdrowia — narzedzie iISWORD Zdrowie,

v/ polityka emerytalna — narzedzie iSWORD Emerytury, iSWORD Praca,

v/ ochrona $rodowiska naturalnego — narzedzia: iSWORD Srodowisko,
iISWORD Bioréznorodnos¢.
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7.1.1. NARZEDZIE iSWORD INFRASTRUKTURA

| isuoab#

| INFRASTRUKTURA

ANALIZA INWES

W INFRASTRUKTUR
DROGOWA ZA P
NARZEDZI i

MATERAL BIKOLENIOWY I

Pozwala na ekonomiczng ocene rezul-
tatéw budowy, modernizacji i utrzy-
mania infrastruktury drogowej. Wy-
cenia skutki takiej inwestycji w pieciu
aspektach: emisji spalin, eksploatacji
pojazdéw, wypadkéw drogowych,
czasu dojazdéw, kosztéw remontéw
i utrzymania drég. Oszacowuje row-
niez jej wptyw na lokalny rynek pracy.
Pomaga zdecydowaé, ktéry z dostep-
nych wariantéw inwestycji bedzie
najkorzystniejszy w diuzszej perspek-
tywie. Umozliwia poréwnanie sytu-
acji, w ktdrej pozostawiona zostanie
obecnie istniejgca droga bez wpro-
wadzania zmian, z sytuacjg, w ktoérej

wykonany zostanie remont czy modernizacja drogi.

Inwestycje w infrastrukture sg zazwyczaj dtugofalowe, nieodwracalne
i kosztowne, a zarazem majg duzy wptyw na rozwdj regiondw, dlatego
decydenci powinni poddac¢ ocenie rézne warianty. Dodatkowo analizy
tego typu sg czesto nieodzowne w przypadku sktadania wniosku o do-
finansowanie ze $rodkdw unijnych. Niestety zwykle s3 one kosztowne
i czasochtonne. Dlatego wtasnie powstat iISWORD Infrastruktura, narze-
dzie, ktére wychodzi naprzeciw potrzebom samorzgdéw.

iSWORD Infrastruktura przeznaczone jest do oceny inwestycji na dro-
gach powiatowych i gminnych, ale moze by¢ tez uzywane do drég wo-

jewddzkich.



7.1.2. NARZEDZIE iSWORD SRODOWISKO

Umozliwia oszacowanie, w jakim stopniu rozwazane przez uzytkownika
przedsiewziecie wptynie na emisje gazéw cieplarnianych, a nastepnie
pozwala na dokonanie wyceny jego kosztow.

iSHORD ?

SRODOWISKO

OCENA noszréw‘

| KORZYSCI PUBLICZNYCH
PRZEDSIEWZIEC

Z POMOCA NARZEDZIA
ISWORD SRODOWISKO

iSWORD Srodowisko zawiera uprosz-
czony model gospodarki polskiej, po-
dzielonej na szes$¢ gtdwnych sektordw,
m.in. gospodarka odpadami, rolnic-
two, gospodarka mieszkaniowa i ko-
munalna. Dzieki iSWORD Srodowisko
mozliwa jest juz na poziomie powiatu
catosciowa ocena kosztéw i korzysci
wynikajacych np. z wdrazania pro-
gramow oszczednosci energii w go-
spodarstwach domowych, realizacji
roznych polityk transportowych, czy
tez inwestycji w alternatywne spo-
soby wytwarzania energii.

Narzedzie powstato we wspdtpracy
z Freie Universitat Berlin.
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7.1.3. APLIKACJA DODATKOWA
iISWORD BIOROZNORODNOSC

Przeznaczona jest do oceny skutkow projektéw inwestycyjnych, ktérych
konsekwencjg s3 zmiany w ekosystemach. Pozwala oceniaé zréznico-
wanie przyrodnicze regionéw Polski pod katem form (np. cieki wodne,
lasy) czy wskaznikdéw, charakteryzujgcych aspekty bioréznorodnosci
(np. zwierzeta chronione, obszary chronione morskie). Umozliwia two-
rzenie tabel, wykresdw i map. Narzedzie podaje pierwsze przyblizenie
pienieznej wartosci najwazniejszych przejawow bioréznorodnosci.
Narzedzie powstato we wspdtpracy z Freie Universitat Berlin.

7.1.4. NARZEDZIE iSWORD ZDROWIE

Narzedzie iISWORD Zdrowie umozliwia ekonomiczne oszacowanie wpty-
wu planowanych lub realizowanych wojewddzkich polityk zdrowotnych,
np. programu wykrywania wczesnych zmian nowotworowych z zakresu
gérnych drég oddechowych, na umieralnos¢ (liczba uniknietych zgonéw)
oraz utracone lata zycia. Narzedzie iISWORD Zdrowie przeznaczone jest
dla pracownikéw administracji publicznej na poziomie wojewddztw
i urzedoéw centralnych, zajmujacych sie przygotowywaniem i ewaluacja
wojewddzkich i krajowych polityk i programéw zdrowotnych.

Ze wzgledu na szeroki zakres analizowanych problemdéw zdrowotnych
cechg aplikacji iISWORD Zdrowie jest mozliwos¢ wyboru przez uzytko-
whnika problemu zdrowotnego, scenariusza bazowego oraz scenariusza
interwencji. Narzedzie umozliwia przeprowadzenie analizy dla Polski
oraz dla wybranego wojewddztwa, z podziatem na pteé, wiek lub dla
populacji ogétem.



ANALIZA SKUTKOW |
POLITYK | PROGRAMOW
W SEKTORZE OPIEKI
ZDROWOTNEJ Z POMOCA
NARZEDZI iSWORD

TERLAL BEROLEMIDAY

Aplikacja iISWORD Zdrowie zapewnia
pracownikom administracji wsparcie,
dzieki ktéremu mozliwa jest ocena pla-
nowanych lub realizowanych progra-
mow zdrowotnych. Jest to niezwykle
istotne, szczegdlnie w obliczu rosnga-
cych kosztéw opieki zdrowotnej i dy-
namicznego wzrostu naktadéw na
nowoczesne technologie medyczne.
Mozliwosci ekonomicznego oszaco-
wania skutkéw planowanych dziatan
powinny przetozy¢ sie na skutecz-
niejsze ustalanie priorytetéw polityki
zdrowotnej.

7.1.5. NARZEDZIE iSWORD EMERYTURY

iSHOID }

EMERYTURY

ANALIZA SYSTEMU
EMERYTALNEGO
ZA POMOCA
NARZEDZI iSWORD

iSWORD Emerytury posiada wbudo-
wanych kilkanascie scenariuszy ma-
kroekonomicznych i instytucjonalnych,
obejmujacych takie aspekty jak roz-
dysponowanie sktadki emerytalnej czy
ustawowy wiek emerytalny.
Umotzliwia tez zastosowanie wtasnego
scenariusza. Wszystkie prognozy obej-
mujg horyzont czasowy do roku 2060
z mozliwoscig rozszerzenia go o kolej-
ne lata.

65



66

Narzedzie pozwala na:

v/ oszacowanie realnych i nominalnych wysokosci Swiadczen emery-
talnych dla oséb urodzonych po 1949 r,;
oszacowanie stép zastgpienia;

v/ oszacowanie udziatu poszczegdlnych filaréw systemu emerytalnego
w tworzeniu kapitatu emerytalnego oséb, w podziale na wyksztat-
cenie, wiek i pteé;

v prognozowanie liczby emerytéw;
prognozowanie tgcznych wptywéw i wyptywdéw z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych z tytutu wyptacanych emerytur;

v/ oszacowanie wplywu zobowigzan emerytalnych na stan finanséw
publicznych.

7.1.6. APLIKACJA DODATKOWA iSWORD PRACA

Pozwala otrzymac nowe scenariusze zatrudnienia wedtug wieku, pfci
i wyksztatcenia, ktére mozna wklei¢ do modelu emerytalnego. Aplika-
cja pomocnicza wykorzystuje metodologie modelu SYMDEM II, stwo-
rzonego i rozwijanego w Instytucie Badan Strukturalnych.

Uzytkownik moze elastycznie zmienia¢ docelowe stopy bezrobocia oraz

sprawdzi¢ skutki implementacji nastepujacych reform strukturalnych:

v/ aktywizacja zawodowa kobiet i mezczyzn w wieku 15-24 lata;

v/ aktywizacja zawodowa kobiet i mezczyzn w prime-age (25-55/25-60);

v podwyzszanie wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn wg ustawionego
harmonogramu.

Wszystkie narzedzia iSWORD majg charakter aplikacji Microsoft Excel®
z zestawem makr oraz z wbudowanymi bazami danych. Dzieki temu
uzyskane wyniki sg tatwo dostepne do dalszej analizy.



7.1.7. WSPARCIE DLA UZYTKOWNIKOW

Do kazdej z aplikacji dostepny jest podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera
zestaw wskazowek, ktdre pomogg skutecznie skorzystaé z narzedzia
oraz studia przypadkdw.

W ramach projektu odbyty sie spotkania konferencyjne, majgce na
celu przyblizenie idei projektu i funkcjonalnosci narzedzi iSWORD oraz
szkolenia dla ich uzytkownikéw.

Wstepna wersja produktéw przygotowana w pierwszym etapie reali-
zacji projektu uzyskata pozytywng opinie Krajowej Sieci Tematycznej.
Pozytywna byta takze Srodokresowa zewnetrzna ewaluacja efektow
projektu. W grudniu 2012 r. na posiedzeniu Krajowej Sieci Tematycznej
projekt zostat pozytywnie zwalidowany i dopuszczony do kolejnego
etapu — upowszechniania.

lga Magda
Fundacja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych
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7.2. Ministerstwa Uczace Sie — zestaw narzedzi
diagnozy i wsparcia mechanizmdw organizacyjnego
uczenia sie kluczowych dla polityk publicznych
opartych na dowodach;

realizowany przez Uniwersytet Warszawski

Projekt ma pomodc polskiej administracji zrozumieé wyzwania wynika-
jace z koniecznosci ciggtego uczenia sie organizacji w dynamicznym
otoczeniu oraz lepiej na nie odpowiadac.

Projekt realizowany jest przez ekspertéw Uniwersytetu Warszawskiego
— Centrum Europejskich Studidw Regionalnych i Lokalnych (EUROREG)
i Zaktadu Nauki Administracji (ZNA) oraz Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie — Matopolskg Szkote Administracji Publicznej (MSAP). Prace
projektowe rozpoczety sie we wrzesniu 2010 roku i trwac bedg do korica
kwietnia 2014 roku.

Projekt ma przynies¢ odpowiedz na cztery giowne pytania:

v Jaki jest mechanizm uczenia sie organizacji publicznych?

v/ Jaki jest stan mechanizmu uczenia sie w polskich ministerstwach?

V/ Jakie sg Swiatowe praktyki wspierania proceséw organizacyjnego
uczenia sie?

/ Jakie rozwigzania wprowadzi¢ w polskich ministerstwach, by popra-
wié skuteczno$é organizacyjnego uczenia sie?

Realizacja projektu przebiega zgodnie z planem. Dotychczas przepro-
wadzono analize, w tym: analize literatury i wczesniejszych badan: 370
miedzynarodowych publikacji, badanie ankietowe pracownikéw 4 mini-
sterstw (populacja 3394 oséb, stopa zwrotu 51% = 1731 oséb), wywiady
z kadra kierowniczg 4 ministerstw (95 wywiadow), wywiady i wizyty



studyjne w 12 krajach (38 wywiadéw z naukowcami, 73 wywiady
z praktykami administracji publicznych, 25 seminariow i konferencji).
Trwajg prace nad rozwigzaniami wspierajgcymi procesy organizacyjnego
uczenia sie w polskich ministerstwach. Realizacja tego etapu badania
polega na eksperymentalnym wdrozeniu zestawu instrumentow ukie-
runkowanego na poprawe mechanizméw uczenia sie w wybranych 8
departamentach polskich ministerstw. Zestaw instrumentédw powstat
na bazie zaadaptowanych do polskich warunkéw doswiadczer miedzy-
narodowych i konsultacji z beneficjentami projektu (dyrekcjg departa-
mentow). Po zakonczeniu wdrazania praktyk przeprowadzona zostanie
ponowna diagnoza wybranych polskich ministerstw, po czym zostanie
opracowany i opublikowany produkt koicowy — dwa podreczniki poka-
zujace, jak krok po kroku bada¢ mechanizmy uczenia sie oraz wdrazac
rozwigzania poprawiajgce efektywnos¢ tych procesow.

Zarys dotychczasowych efektéw projektu przedstawiony jest ponizej.
Bardziej pogtebiony opis znalezé mozna w dwdch pierwszych publika-
cjach projektu zaprezentowanych dale;.

7.2.1. ROLA UCZENIA SIE W FUNKCJONOWANIU
ORGANIZACII PUBLICZNYCH

Podstawowg jednostkg organizacyjnego uczenia sie s3 departamenty
polskich ministerstw, zas uczenie sie jest jednym z trzech typdw dziatan,
ktére zachodzg w departamentach (niezaleznie od zakresu ich zadan).
Do tych dziatan zaliczane s3a:
v/ procesy strategiczne (definiowanie celéw dziatari i alokowanie nie-
zbednych zasobdéw);
procesy operacyjne (wdrazanie zaplanowanych dziatan i biezgca
aktywnos¢ organizacji);
organizacyjne uczenie sie.
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7.2.2. MECHANIZM UCZENIA SIE ORGANIZACII

W toku analiz udato sie ustali¢, ze mechanizm uczenia sie organizacji
publicznych sktada sie z trzech grup elementow:

- proceséw uczenia sie;

- czynnikdw wptywajgcych na uczenie sieg;

- relacji miedzy procesami a czynnikami.

Dzieki szeroko zakrojonym badaniom empirycznym administracji rza-
dowej udato sie zidentyfikowaé gtdéwne procesy bedace sktadowymi
mechanizmu uczenia sie. Ich strukture i definicje przedstawia wykres nr 5.

Badanie empiryczne pozwolito réwniez zdefiniowac czynniki wazne dla
uczenia sie. Okazato sie, ze nalezg do nich wybrane zasoby departamen-
tu, jak i niektére cechy otoczenia, w ktdrym funkcjonujg polskie de-
partamenty. Sg to: zespoty, style kierowania, infrastruktura, procedury
i obyczaje, relacje z otoczeniem.

Wreszcie w toku badan zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych
ustalono réowniez relacje miedzy elementami procesu uczenia sie. Po
pierwsze procesy uczenia sie najczesciej uktadajg sie w cykl od impulséw,
przez refleksje, budowang na tej podstawie wiedze az po adaptacje.
Wazne jest nie tylko, by poszczegdlne elementy procesu wystepowaty,
ale réwniez, by byty ze sobg powigzane w odniesieniu do konkretnego
dziatania, polityki, programu prowadzonego przez organizacje. Znajgc
strukture mechanizmu i powigzania jego elementéw, wiadomo, na ktére
czesci nalezy oddziatywaé, by wzmocni¢ uczenie sie w organizacjach
publicznych.
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7.2.3. STAN MECHANIZMU UCZENIA SIE,
W POLSKICH MINISTERSTWACH

Trzecim polem badania byto ustalenie stanu organizacyjnego uczenia
sie w czterech polskich ministerstwach, jak réwniez w poszczegdlnych
departamentach tychze ministerstw.

Wyniki diagnozy opierajg sie na analizie iloSciowej badania ankieto-
wego pracownikédw 4 ministerstw oraz analizie poréwnawczej praktyk
krajowych i miedzynarodowych. Zostaty przeprowadzone w oparciu
o wywiady z polskg kadrg kierowniczg 4 ministerstw oraz kadrg kie-
rowniczg zagranicznych organizacji publicznych. Dzieki wykonanym ana-
lizom mozna sformuftowaé dziewie¢ gtébwnych wnioskdw dotyczacych
polskich ministerstw.

Rdéznice miedzy ministerstwami nie sg znaczace. Istniejg rdznice w po-
ziomach poszczegdlnych proceséw i czynnikdw ale nie ma rdznic struk-
turalnych rozumianych jako odmiennos$é w ukfadzie poszczegdlnych,
gtéwnych elementéw zjawiska uczenia sie. To oznacza, ze nie ma roz-
nych styléw uczenia sie. Wystepuje zaskakujgca réznica miedzy niskim
natezeniem impulséw a wysoka wiedzg. Wynika to z nieco optymi-
stycznych deklaracji pracownikéw w polu ,Wiedzy” (w tych pytaniach
pracownicy deklarowali poziom wiedzy), ich pozytywnego nastawienia
do najblizszych wspétpracownikéw (pytania dotyczyty oceny oséb z tego
samego departamentu), stylu uczenia sie pojedynczych oséb (uczenie
sie przez dziatanie) i wreszcie z powtarzalnosci i rutyny prowadzonych
dziatan. Polskie ministerstwa nie otrzymujg regularnych informacji zwrot-
nych. Dotyczy to zaréwno informacji od zewnetrznych interesariuszy,
jak i szczebla politycznego ministerstw. Informacje takie sg kluczowe
dla definiowania potrzeb interesariuszy, oceny wynikdw i uzytecznosci
dziatan prowadzonych przez organizacje. Polskie ministerstwa sg tego
elementu procesu uczenia sie praktycznie pozbawione. Poziom refleksji
jest relatywnie wysoki, ale jej struktura jest znieksztatcona. Refleksja jest
stricte reaktywna i nieregularna, oparta na incydentach, ukierunkowana
negatywnie — na radzenie sobie z biezgcymi problemami (tzw. ,, problem



driven reflection”). Rzadko wystepuje refleksja podsumowujaca (podej-
mowana regularnie, po wszystkich zakoriczonych dziataniach). Skuteczne
i udane dziatania nie sg analizowane w celu wyciggniecia dobrych
whioskdw na przysztosé. W ministerstwach, jak i w ich departamentach
trudno zauwazy¢ cykl uczenia sie. Poszczegblne elementy procesu
wystepujg i ich poziom jest wysoki, ale nie faczg sie one w cykle, w od-
niesieniu do konkretnych dziatan i proceséw. Po stronie czynnikéw wpty-
wajgcych na uczenie sie istnieje bardzo duzy potencjat do rozwijania
konstruktywnych dyskusji (czyli poprawiania jakosci procesu refleks;ji).
Dwa kluczowe czynniki — atmosfera w zespotach oraz demokratyczne
kierownictwo — sg na wysokim poziomie. Po stronie czynnikéw stabe jest
pole procedur i zwyczajéw — systemy referencyjne (zestaw praktycznych
miar, ktérymi departament monitoruje swoje wyniki) oraz zwyczaje
regularnej refleksji udato sie zaobserwowaé tylko w nielicznych polskich
departamentach. Jednoczes$nie zewnetrzne otoczenie regulacyjne mini-
sterstw (przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego) jest bardzo roz-
budowane, co moze hamowac¢ proby wprowadzania wiasnych regulacji
na poziomie ministerstw czy departamentéw. Dostep do baz danych,
informacji, jak réwniez szerokos¢ kontaktéw i relacji wewnatrzorgani-
zacyjnych polskich ministerstw nalezy oceni¢ wysoko. Sg one dobrg
bazg, na ktdrej mozna budowaé instrumenty rozwoju mechanizmu ucze-
nia sie. Wreszcie ostatnia obserwacja odnosi sie do stanu zewnetrznych
zrédet porady (poza ministerstwem). Byty one oceniane jako relatywnie
stabe i niskiej jakosci.
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Whioski z diagnozy umozliwiajg ukierunkowanie dziatan udoskonala-
jacych w polskich ministerstwach, ktére powinny by¢ skoncentrowane
gtéwnie na:

v/ rozwijaniu systeméw referencyjnych, praktycznych, wewnetrznych
wskaznikdw monitorowania wynikéw departamentdéw, zapewniajg-
cych pozyskiwanie i analize uzytecznych informacji zwrotnych;
rozwijaniu procedur zamawiania i odbioru wartosSciowej wiedzy
(ekspertyz);
prowadzeniu zespotowej, regularnej, opartej na faktach refleksji;

v uporzadkowaniu i usystematyzowaniu procedur dzielenia sie, obiegu
i kodyfikacji wiedzy.

Dziatania te powinny byé budowane w oparciu o istniejgcy juz, bardzo
wysoki potencjat demokratycznego stylu zarzadzania kierownictwa oraz
otwartych, spdjnych zespotow.

7.2.4. PRZEGLAD MIEDZYNARODOWYCH
PRAKTYK UCZENIA SIE ORGANIZACII

Ostatnim dotychczas polem badawczym, na ktérym koncentrowat sie
projekt byto zebranie doswiadczeh w dziedzinie organizacyjnego ucze-
nia sie od podmiotéw publicznych z administracji 12 wybranych krajow.
W oparciu o te doswiadczenia zidentyfikowano i opisano praktyki, ktére
mogg by¢ uzyteczne w polskich instytucjach. O ich ostatecznej przydat-
nosci zadecydujg wyniki testowych wdrozen w wybranych departamen-
tach polskich ministerstw.

W efekcie udato sie wytoni¢:

v/ 78 praktyk, ktére mogg by¢ inspirujace dla polskiej administracji, lecz
z racji swojej skali i poziomu kompleksowosci nie zawsze mogg by¢
wdrazane w ramach projektu;

v 38 praktyk, ktére bedg testowane w ramach projektu.



Po przeprowadzeniu konsultacji z dyrekcjg i pracownikami 8 departa-
mentéw dwczesnego Ministerstwa Rozwoju Regionalnego i Ministerstwa
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej (obecnie Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju), Ministerstwa Srodowiska oraz Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji wybrano zestawy praktyk najlepiej przystajgcych
do potrzeb departamentéw. W roku 2013 dzieki otwartosci i zyczliwosci
przedstawicieli ministerstw 4 grupy robocze koordynowaty proces
wdrazania wybranych rozwigzan. Na biezgco analizowano, jakie czynniki
warunkujg powodzenie procesu wdrazania praktyk. W efekcie mozliwe
bedzie przedstawienie szerszemu gronu odbiorcéw zestawu praktycz-
nych wskazowek, jak wdrazac praktyki w innych instytucjach publicznych.

W toku projektu innowacyjnego okazato sie, ze badanie ma charakter
iteracyjny, a nie przebieg liniowy. Oznacza to, ze kolejne dziatania
badawcze wptywaty na pierwotne wnioski, wzbogacajac je, a czesto
zmuszajgc do ich modyfikacji. Na przyktad — przeglad literatury prze-
prowadzony w pierwszych miesigcach projektu umozliwit stworzenie
modelu mechanizmu uczenia sie. Model ten zostat jednak zmodyfiko-
wany w oparciu o wyniki badan empirycznych w Polsce oraz dzieki
interakcjom z interesariuszami projektu. Model wzbogacono po raz ko-
lejny dzieki wynikom zagranicznych wizyt studyjnych. Dzieki takiemu
podejsciu ostateczny produkt przedstawiany do uzytku polskim mini-
sterstwom bedzie opisywat rzeczywistos¢ w sposéb catosciowy, a jed-
noczesnie bedzie narzedziem praktycznym, dostosowanym do potrzeb
krajowych organizacji.

Dotychczas ukazaty sie dwie ksigzki podsumowujgce badania zrealizo-
wane w ramach projektu. W ksigzce pierwszej ,Organizacje uczace sie.
Model dla administracji publicznej” opisano model teoretyczny badania
przeprowadzonego w ramach projektu oraz wstepng diagnoze mecha-
nizmdw organizacyjnego uczenia sie w 4 polskich ministerstwach.
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Organizacje uczace si¢
Model dla administracji publicznej

pod redakcjg Karola Olejniczaka

2] v ene EURDAEG “WASAP

Ksigzka dostepna jest na stronie internetowej projektu:
www.mus.edu.pl

Druga z wydanych publikacji to ,Zarzadzanie wiedzg w organizacjach
publicznych. Doswiadczenia miedzynarodowe.” W ksigzce mozna zna-
lez¢ bogaty zbidr rozwigzan zarzadczo-organizacyjnych stosowanych
w administracji publicznej 12 krajéw OECD, w ktérych eksperci pro-
jektu przeprowadzili wizyty studyjne.



Zarzadzanie wiedza
w organizacjach publicznych
Doswiadczenia miedzynarodowe

pod redakcjg Stanislawa Mazura | Adama Ploszaja

ghoi ~MSAP

[ﬂwm
BCHOLAR

Ksigzke mozna pobrac ze strony projektu:
www.mus.edu.pl

W kwietniu 2014 r. zaprezentowany zostanie produkt finalny — zestaw
dwdch podrecznikdw opisujgcych, jak przeprowadzi¢ diagnoze mecha-
nizmow organizacyjnego uczenia sie oraz jak wdrazaé narzedzia po-
prawiajgce efektywnos¢ tego procesu.

Karol Olejniczak
Uniwersytet Warszawski
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8. PROJEKT REALIZOWANY PRZEZ
ZAKtAD UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH

8.1. Poprawa jakosci ustug swiadczonych przez ZUS
na rzecz przedsiebiorcow

Dziatania wdrazane w ramach projektu skupiajg sie na trzech obszarach,
tj. procesy, kapitat ludzki oraz komunikacja, ktére obok informatyzacji
zostaty zidentyfikowane jako kluczowe dla poprawy obstugi przedsie-
biorcow w ZUS.

WYKRES 6.

Zrédto: Opracowanie wtasne ZUS

Gtéwnym celem projektu jest poprawa jakosci i dostepnosci ustug na
rzecz przedsiebiorcéw oferowanych przez ZUS, jak réwniez modernizacja
proceséw zarzgdzania w ZUS.



WYKRES 7. Cele projektu Poprawa jakosci ustug swiadczonych przez ZUS na
rzecz przedsiebiorcow

Poprawa jakosci i dostepnosci ustug na rzecz przedsiebiorcow

i modernizacja proceséw zarzadzania w tym zakresie
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. (cel ogdlny)

Ocena
satysfakcji
klienta
w obszarze
ustug
sSwiadczonych
na rzecz
przedsiebiorcow
i wyznaczania
kierunkow
naprawczych.
(cel szczegdtowy)

Ujednolicenie
procedur
i poprawa
komunikacji.
(cel szczegdtowy)

Zrédto: Opracowanie ZUS

Wzmocnienie
kompetencji
pracownikow
ZUS w celu
poprawy obstugi
przedsiebiorcow.
(cel szczegotowy)

Wprowadzenie
narzedzi z zakresu
Zarzadzania
Zasobami
Ludzkimi
wptywajacych
na zwiekszenie
motywacji
pracownikow
obstugujacych
przedsiebiorcow.
(cel szczegdtowy)

Dotychczas w ramach projektu przeprowadzono nastepujace dziatania:

v przeprowadzono badania dotyczace satysfakcji przedsiebiorcow
— klientéw ZUS;

v opracowano metodyke oceny ratingu przedsiebiorstw;
utworzono kadre treneréw wewnetrznych ZUS;

v przeprowadzono szkolenia specjalistyczne pracownikéw;

v opracowano nowe materiaty informacyjne dedykowane przed-
siebiorcom.
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BADANIA SATYSFAKCJI PRZEDSIEBIORCOW

Badania satysfakcji klientéw prowadzone sg od grudnia 2010 r., a ich
wyniki stanowig cenne Zrédto informacji o oczekiwaniach przedsiebior-
cow w zakresie ich obstugi i umozliwiajg zbadanie czynnikdow wptywaja-
cych na ksztattowanie percepcji tej grupy klientéw. Zaktad dzieki badaniu
poznat oczekiwania klientdw w zakresie ich obstugi oraz zdobyt wiedze
o obszarach, ktére wymagajg jeszcze w opinii klientdw usprawnienia.

Dodatkowo wyniki badan stuzg do monitorowania prawidtowosci roz-
wigzan wdrazanych w ramach ,Strategii przeksztatcen Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych 2013-2015”, ktére sg ukierunkowane na poprawe
satysfakcji klientow Zaktadu.

Badania sg przeprowadzane w po-
dziale na nastepujgce metody ba-
dawcze:

4 CATI — wywiady telefoniczne,

4 CAPI — wywiady bezposrednie,
i sg powtarzane systematycznie:
badania CATI dwa razy w roku,
badania CAPI raz w roku.

BADANIA OBEJMUJA TAKIE OBSZARY SATYSFAKCII JAK:

v/ poznanie opinii klientédw o jakoéci obstugi realizowanej w placow-
kach ZUS, przez Internet, przez telefon;

v ocene materiatow informacyjnych dla klientéw na stronach inter-
netowych, w placéwkach ZUS — na tablicach informacyjnych,
w poradnikach, informatorach, broszurach, ulotkach przekazywanych

80



korespondencyjnie w formacie zaswiadczen, decyzji, informacji
(np. o stanie konta w ZUS), odpowiedzi na pisma;
poznanie zmieniajgcych sie oczekiwan i potrzeb klientéw w zakresie
obstugi;
uzyskanie informacji, co nalezatoby zmieni¢ w procedurach obstugi
klientow;

v zbadanie, jakie inne czynniki — niezalezne od Zakfadu — wptywaja
na ocene jego dziatalnosci (np. wysokosc¢ sktadek, przejrzystosé i sta-
bilnos¢ przepiséw w zakresie systemu ubezpieczen spotecznych).

Kazdy etap badania satysfakcji klientéw ZUS jest wnikliwie analizowa-
ny, a dotychczasowe wyniki wskazujg, ze podejmowane przez Zaktad
dziatania w zakresie poprawy jakosci obstugi klientow w kazdej z form
kontaktu sg zauwazane przez klientéw i doceniane.

WYKRES 8. Zmiany w jakosci obstugi klienta w ZUS na przestrzeni ostatnich lat
w poszczegdlnych grupach badanych

Pytanie: Prosze powiedzie¢ jakg ma Pan/i ogdlng opinie na temat jakosci obstugi klienta...
w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ‘bardzo zle’ a 5 ‘bardzo dobrze’?

Total Ubezpieczeni Swiadczeniobiorcy Przedsiebiorcy
$rednia 3,63 3,64 3,64 3,66 3,51 3,51 3,51 3,47 3,66 3,67 3,65 3,66 3,75 3,76 3,78 3,83
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Zrédto: Wyniki badan satysfakcji klienta ZUS
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METODYKA OCENY RATINGU PRZEDSIEBIORSTW

Model powstat w zwigzku z koniecznoscig nadawania ocen ratingowych
podmiotom gospodarczym ubiegajgcym sie w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych o:

v/ udzielenie ulgi w formie odroczenia terminu ptatnosci sktadek;

v/ roztozenie naleznosci na raty;

v/ umorzenie zadtuzenia.

Zaletg modelu jest jednolitos¢ i spdjnos¢ postepowania terenowych jed-
nostek organizacyjnych Zaktadu przy nadawaniu oceny ratingowej, co
zapewnia réwne traktowanie ocenianych podmiotéw. Proces ustalania
stop referencyjnych, a w nastepstwie wartosci pomocy publicznej,
zostat przy tym uproszczony, przez co przebiega szybciej i sprawnie;.
Przypisanie przedsiebiorcy do odpowiedniej kategorii ratingowej po-
zwala na okreslenie prawdopodobienstwa ewentualnej utraty zdolnosci
przedsiebiorcy do regulowania zobowigzan wobec Zaktadu.

Model pozwala na szeregowanie analizowanych podmiotéw w zale-
znosci od ich kondycji ekonomiczno-finansowej oraz nadanie im oceny
ratingowej, pordwnywalnej z ocenami stosowanymi przez agencje ra-
tingowe i banki. Model jest wykorzystywany do dokonywania oceny
zasadnosci udzielenia ulgi w sptacie naleznosci z tytutu sktadek. Nadanie
oceny ratingowe] jest niezbedne do ustalenia wartosci pomocy pu-
blicznej udzielanej przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Dodatkowym dziataniem przeprowadzonym w ramach projektu jest
realizacja szkolen z analizy finansowej i ratingu przedsiebiorstw, ktére
obejmuje takie zagadnienia jak podstawy analizy finansowej, analize
dokumentdéw finansowych, ocene kondycji finansowej przedsiebiorstwa,
kwalifikowanie przedsiebiorstw do wtasciwej kategorii ratingowej, spe-
cyfika ocenianych podmiotéw, wynikajgca m.in. z ich: formy prawnej,
wielko$ci, zasad prowadzenia ksiegowosci, zrodet finansowania oraz



przynaleznosci do okreslonych sektoréw gospodarki, w tym tzw. branz
wrazliwych. Do tej pory przeszkolono ponad 1000 pracownikéw ZUS
w zakresie zasad dokonywania kwalifikacji przedsiebiorstw do wtasci-
wej kategorii ratingowej z uzyciem narzedzi w postaci ratingowych
arkuszy kalkulacyjnych opartych na zindywidualizowanej metodologii
stosowanej przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz z interpretacji
otrzymywanych wynikdéw.

Opracowany w ramach projektu model oceny kondycji ekonomiczno-
-finansowej przedsiebiorstw stosuje sie w Zaktadzie od 1 kwietnia 2010 .
Informacje dla przedsiebiorcdw na temat mozliwosci skorzystania z ulg
poprzez odroczenie terminu naleznych ptatnosci sktadek, roztozenia na
raty naleznosci lub umorzenia zadtuzenia zamieszczane sg systematycz-
nie na stronie internetowej ZUS.

KADRA TRENEROW WEWNETRZNYCH
W ZAKtADZIE UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH

Jednym z elementéw jakosciowych majgcych wptyw na proces obstugi
przedsiebiorcéw w ZUS jest wiedza specjalistyczna pracownikéw Zaktadu.
Aby jg dostarczy¢ i utrzymac na statym, odpowiednio wysokim pozio-
mie, zwfaszcza w warunkach czestych zmian przepiséw prawa, konieczne
byto wdrozenie mechanizmu zapewniajgcego wysokg efektywnosé
i jako$¢é wewnetrznych szkolerh merytorycznych w ZUS.

W tym celu w ramach projektu zostaty podjete dziatania zmierzajgce do
utworzenia kadry treneréw wewnetrznych ZUS oraz podniesienia ich
kompetencji w zakresie prowadzenia i tworzenia szkolen wewnetrznych.
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Realizacje tworzenia kadry treneréw wewnetrznych podzielono na czte-
ry gtéwne etapy:

1) selekcja i wybdr kandydatow na stanowisko treneréw wewnetrznych;

2) powierzenie obowigzkéw part-trenera pracownikom zatrudnionym
w Centrali ZUS;

3) przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw petnigcych funkcje tre-
nerow wewnetrznych i part-treneréw;

4) opracowanie standardéw okreslajgcych zasady prowadzenia szko-
len wewnetrznych w ZUS oraz wprowadzenie nowego modelu
organizacji szkolet wewnetrznych.

Kadra treneréw wewnetrznych liczgca 30 osdb zostata wytoniona spo-
srod 130 aplikacji w wyniku wieloetapowej rekrutacji wewnetrznej,
przeprowadzonej wedtug nastepujacej kolejnosci dziatan:

1) weryfikacja formalna nadestanych aplikacji;

2) wywiad strukturalizowany;

3) badanie predyspozycji zawodowych kandydatéw zgodnie z meto-
dologig Thomas International;

4) badanie mierzace poziom okreslonych kompetencji metodg Assess-
ment Center.

Nalezy zwrdcié uwage, ze od Il kwartatu 2012 r. szkolenia wewnetrzne
specjalistyczne byty stopniowo przejmowane przez wyksztatcong w ra-
mach projektu kadre — obecnie szkolenia przeprowadzane sg wifasnie
przez te grupe wyktadowcow.

Dodatkowo zgodnie z zatozeniami projektu trenerzy wewnetrzni beda
aktywnie brali udziat w badaniu potrzeb szkoleniowych pracownikéw
Zakfadu, a nastepnie w tworzeniu programoéw szkoleniowych.



Podsumowujac, podjete w ramach projektu dziatania przyniosty naste-
pujgce korzysci:

v zapewnienie jednolitosci tresci przekazywanych na szkoleniach wew-
netrznych;

v wprowadzenie jednolitych form dydaktycznych;

v zapewnienie wysokich standardéw prowadzenia szkole wewnetrz-
nych;

v zwiekszenie kontroli nad przekazywanymi tre$ciami na szkoleniach;

v lepsze rozpoznawanie potrzeb szkoleniowych;
racjonalizacje kosztédw prowadzenia szkolen wewnetrznych w ZUS.

SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA
PRACOWNIKOW FRONT | BACK OFFICE

W ramach projektu zaplanowano szkolenia specjalistyczne z zakresu
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym i ubezpieczeniu zdrowot-
nemu oraz wysokosci sktadek i podstawy ich wymiaru, zasad wypetniania
i korygowania dokumentéw ubezpieczeniowych, prawa administra-
cyjnego, ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, ochrony danych,
przepisow ordynacji podatkowej (w zakresie odpowiedzialnosci oséb
trzecich za zobowigzania z tytutu naleznosci sktadkowych) oraz zasad
stosowania ulg i umorzen.

W celu jak najbardziej efektywnego dopasowania realizowanych szkolen
do potrzeb pracownikéw, co roku przeprowadzana jest analiza potrzeb
szkoleniowych, na podstawie ktdrej opracowywane sg programy szko-
leniowe. Dotychczas przeszkolono ponad 10 000 osdb.
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WYKRES 9. Sredni wynik przed (pretest) i po (postest) uzyskany przez praco-
wnikéow ZUS w ramach szkolen specjalistycznych prowadzonych w okresie
od marca 2011 r. do kwietnia 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie ZUS

Skuteczno$é¢ szkolen oraz uzytecznos$¢ przekazywanej wiedzy potwierdza
rowniez przeprowadzone na zlecenie KPRM niezalezne badanie ewa-
luacyjne Dziatania 5.1. Ponad 63% uczestnikdw projektu potwierdza,
ze bardzo czesto lub czesto wykorzystuje nabytg wiedze, podczas gdy
dla ogdtu projektéw realizowanych w ramach Dziatania 5.1 PO KL wsp6t-
czynnik ten wynosi jedynie 37,5%.



MATERIALY INFORMACYINE ZUS
DEDYKOWANE PRZEDSIEBIORCOM

Opracowanie nowych materiatéw informacyjnych ZUS poprzedzone byto
przeprowadzeniem dwustopniowych badan jakosci materiatéw informa-
cyjnych ZUS metodg FGI obejmujgcych takie aspekty jak tresé, jezyk
i wyglad. W pierwszym etapie badan ocenie zostaty poddane materiaty
zastane w ZUS. Na tej podstawie opracowano nowe wzory materiatéw,
ktore réwniez zostaty poddane ocenie. Efektem prac byty nowe mate-
riaty informacyjne, ktdre otrzymaty nowgq szate graficzng, bardziej przej-
rzysty ukfad tekstu, przyjazniejsze tytuty i srodtytuty, stowniczek, wiecej
przyktaddw.

Dziatania te docenili klienci ZUS, ktérzy podczas przeprowadzonych
badan satysfakcji przedsiebiorcéw realizowanych w Il kwartale 2012 r.
ocenili je bardzo dobrze, w szczegdlnosci ich strone wizualng (estetyka).

Nowe materiaty informacyjne sg dostepne zaréwno w wersji elektro-
nicznej, na stronie internetowej ZUS, jak i w wersji papierowej we
wszystkich terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS.

P

Broszury informacyjne
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OCENA PROJEKTU

Projekt zostat poddany ocenie
w ramach przeprowadzonego przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministréw
badania ewaluacyjnego pt. Ocena
skutecznosci dziatann wspdtfinan-
sowanych z EFS na rzecz wzmoc-
nienia potencjatu administracji
rzqdowej.

W ramach przeprowadzonej oceny stwierdzono, ze , Elementem wyrdz-
niajgcym projekt jest rowniez kompleksowe podejscie do zwiekszenia
satysfakcji przedsiebiorstw z obstugi. W koncepcji projektu uwzgled-
niono fakt, iz jakos¢ swiadczonych ustug zalezy od wielu czynnikow,
w tym od sprawnosci przebiegu procesow, czynnika ludzkiego, a takze
zastosowania narzedzi informatycznych”. Potwierdza to skutecznosé
prowadzonych dziatan przez ZUS ukierunkowanych na poprawe jakosci
ustug $wiadczonych na rzecz przedsiebiorcow.

Katarzyna Dejer
Zaktad Ubezpieczer Spotecznych



9. PROJEKT REALIZOWANY PRZEZ
MINISTERSTWO ADMINISTRACII | CYFRYZACII

9.1. Nowoczesne kadry polskiej teleinformatyki
administracji publicznej — narzedzia wymiany
doswiadczen i podnoszenia kompetenc;ji

Administracja panstwowa w Polsce musi i chce nadgzaé za przemianami
cyfryzacyjnymi szczegdlnie dlatego, ze nowe narzedzia bezposredniej
komunikacji redefiniujg jej funkcjonowanie w relacjach z klientami
— obywatelami, biznesem, pozostatymi interesariuszami. W relatywnie
mniejszym stopniu starania administracji dotyczg infrastruktury tele-
informatycznej urzedéw, w wiekszym zas — warstwy funkcjonalno-
-ustugowej. Nowe technologie stworzyty nowe obszary rozwoju
funkcjonalnosci, lepsze, efektywniejsze w warstwie odbioru, trudniej-
sze, wymagajace bardzo specjalistycznej wiedzy w warstwie koncep-
cyjno-realizacyjnej. O te wiedze nalezy w administracji zabiega¢, rozwijac
i z niej korzystac.

Jednostki organizacyjne zajmujace sie informatyka w administracji pu-
blicznej sg czesto stabymi komdrkami niemajgcymi wptywu na procesy
biznesowe macierzystych instytucji, niedowartosciowane personalnie,
finansowo, bez dtugofalowych plandw szkolen i rozwoju karier zawodo-
wych. Jest to jednym z powoddéw stabosci projektowanych i wdrazanych
aplikacji, opierania sie na nieuzasadnionym finansowo outsourcingu.

Gtéwnym celem projektu jest zbudowanie potencjatu administracyj-
nego kadry zarzadzajgcej rozwojem i funkcjonowaniem teleinformatyki
w centralnych instytucjach administracji rzgdowej oraz promocja i wdro-
zenie w praktyce narzedzi wymiany doswiadczen, wspétpracy i podno-

89



90

szenia kompetencji. Posrednim, ale bardzo waznym celem projektu jest
zbudowanie tozsamosci zawodu teleinformatyka w administracji oraz
wytonienie lideréw zespotéw lub tematyk.

Inwestycjom w nowoczesne technologie powinny towarzyszy¢ inwesty-
cje w zarzadzajgcych nimi pracownikéw. Pracownicy odpowiedzialni
w administracji za skuteczne wdrazanie nowych narzedzi i technologii
teleinformatycznych muszg stale podnosi¢ swoje kwalifikacje oraz kom-
petencje cyfrowe, by nadgza¢ za rozwojem techniki. Co wiecej, muszg
oni operowac wspdlnymi pojeciami, wymieniaé sie doswiadczeniami,
wspdlnie planowad, projektowac i prowadzic¢ przedsiewziecia. Nadrzed-
nym celem jest sprawnie funkcjonujgca administracja umiejgca skutecz-
nie i z korzyscig dla obywatela wykorzystywa¢ mozliwosci oferowane
przez cyfryzacje.

Pracownicy komérek informatycznych, poprzez uczestnictwo w przewi-
dzianych w projekcie dziataniach, takich jak studia podyplomowe dla
kierujgcych komérkami IT oraz dla architektéw i projektantéw systemow,
konferencje i seminaria tematyczne podnosié bedg i uspdjniaé swoje
kwalifikacje, operowaé tg samga terminologia, korzysta¢ z wzajemnych
doswiadczen oraz uczyé sie pracy wspodlnej. To nieodzowne atrybuty
myslenia i dziatania w kierunku stworzenia wspdlnego systemu infor-
macyjnego panstwa, wyjscia z silosowosci rozwigzan, otwarcia ustug
i zasobow informacyjnych z korzyscig dla wszystkich. Poniewaz siloso-
wos¢ systemow IT ma rowniez szerszy, miedzynarodowy wymiar, jed-
nym z dziatan projektu byto zorganizowanie wyjazdu grupy kierownikéw
komérek IT na konferencje towarzyszgcg CEBIiT — najwiekszej euro-
pejskiej imprezie teleinformatycznej, podczas ktdrej prezentowanie sg
rozwigzania i ustugi teleinformatyczne oferowane przez administracje
panstw europejskich.



Poza wspomnianymi powyzej przedsiewzieciami, w projekcie przewi-
dziano réwniez:

v/ zorganizowanie think tanku bedacego rada dyrektoréw IT — for-
muta think tanku potaczonego z nieformalng radg dyrektoréw IT
administracji tworzy wsparcie projektu w jego warstwie koncepcyj-
nej. Zmieniajgce sie otoczenie cyfrowe wymaga ciggtej obserwacji
zjawisk, trenddw, ocen przydatnosci lub nie pojawiajgcych sie roz-
wigzan. Do uczestnictwa w think tanku zaproszeni zostali dyrektorzy
IT o niekwestionowanym dorobku i wiedzy zawodowej. Ich opinie
mie¢ bedg wptyw na biezacg ocene projektu, jego ciggta ocene
i profilowanie. Projekt w mozliwie najwiekszym stopniu ma by¢
dostosowywany do oczekiwan i nadgzaé za zmianami;

v/ opracowanie wykazu kompetencji zawodu teleinformatyka admini-
stracji publicznej oraz szczegdétowe opisanie profili kompetencyj-
nych: dyrektora IT, kierownika projektu oraz architekta systemoéw
teleinformatycznych. Zawdd informatyka posiada wiele specjalno-
$ci wymagajacych catkowicie réznego wyksztatcenia i umiejetnosci.
Zrozumienie tego faktu i umiejetnos¢ odpowiedniego dobrania
specjalistow do konkretnej sytuacji organizacji jest niezwykle wazne.
Zdefiniowaniu tzw. e-kompetencji specjalistéw teleinformatyki
poswiecone byty prace zespotdow eksperckich Komisji Europejskiej,
ktére zaowocowaty rekomendacjami ,European e-Copmpetence
Framework 2.0 — A common European framework for ICT Profes-
sionnals in all industry sectors” — szczegdtowym opisem 36 specja-
lizacji i ich profili kompetencyjnych. Pozwalajg one uporzgdkowaé
komorki teleinformatyki, zbilansowaé zadania i niezbedny zasdéb
kompetencyjny pozwalajgcy na ich realizacje.

Joanna Malczewska
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji



92

10. PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ
MINISTERSTWO FINANSOW

10.1. Wsparcie przygotowania i wdrozenia budzetu
zadaniowego na poziomie centralnym

10.2. Wdrozenie budzetu zadaniowego u wszystkich
dysponentéw srodkéw budzetowych

Projekty te realizowane w latach 2008-2015, stanowig istotne wspar-
cie dla wieloetapowego procesu modernizacji polskich finanséw
publicznych, majgcego za cel wprowadzenie w Polsce budzetu zada-
niowego oraz — spojnego z tym budzetem — Wieloletniego Planu
Finansowego Panstwa, jako instrumentu o charakterze strategiczno-
-zarzadczym, pozwalajagcym na wydtuzenie horyzontu planowania
finansowego panstwa.

Na przetomie 2010 i 2011 roku przeprowadzona zostata ewaluacja mid-
term, ktorej efektem byto zweryfikowanie podejmowanych dziatan
oraz ewentualne przeformutowanie realizowanych przez Ministerstwo
Finansow projektow w celu zwiekszenia ich jakosci i efektywnosci.
Sformutowano szereg rekomendacji, ktére zaktadajg przede wszystkim
zwiekszenie zakresu wsparcia dysponentéw srodkéw budzetowych
w przygotowaniu i wdrozeniu wieloletniego planowania budzetowego
w ujeciu zadaniowym. W zwigzku z powyzszym okres realizacji obu
projektéw zostat wydtuzony do 2015 r.



Dziatania prowadzone w ramach tych projektéw przyniosty znaczgce
efekty ogdlne — uruchomienie w pierwszym etapie reformy (w latach
2008-2012) budzetowania zadaniowego w formie prezentacyjnej, jak
tez opracowywanie (od 2011), a nastepnie aktualizowanie — spéjnego
z nim — Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa, co miato kluczowe
znaczenie dla rozwoju i umacniania sie standardéw dobrego rzadzenia
w obszarze zarzadzania finansami publicznymi, wpisujgc sie tym samym
w ogdlne, szeroko zakrojone inicjatywy podejmowane w naszym kraju
na rzecz tworzenia warunkow i rozwigzan systemowych sprzyjajgcych
wzrastaniu sprawnosci i efektywnosci administracji publicznej.
Jednoczesnie dzieki wdrazanym nowym rozwigzaniom kwestie doty-
czace planowania oraz sprawozdawczosci budzetowej stajg sie bardziej
przejrzyste i zrozumiate nie tylko dla ekspertéw, ale i kazdego obywatela
— dajgc szanse na aktywizacje i podniesienie jakosci dialogu spotecznego
oraz debaty publicznej na temat sposobu finansowania poszczegélnych
polityk panstwa.

Cele obu projektow sg ze sobg spdjne i wzajemnie sie uzupetniajg ze
wzgledu na fakt, iz oba przedsiewziecia wpisujg sie jednoczesnie
we wspolne zadanie realizowane na rzecz modernizacji finanséw pu-
blicznych.

Przygotowanie budzetu zadaniowego réwnolegle do budzetu tradycyj-
nego stawia sobie za cel dostarczenie odpowiednio przedstawionych,
przejrzystych i obiektywnych informacji oceniajgcych sprawnosé wydat-
kowania $rodkéw publicznych przez poszczegdlnych dysponentdw oraz
umozliwiajgcych lepsze zarzadzanie strumieniami finansowymi w ko-
lejnych latach budzetowych. Dzieki budzetowi zadaniowemu spote-
czenstwo uzyska dostep do przejrzyscie uporzagdkowanych informacji
efektywnosciowych (miernikdw budzetu zadaniowego), pogrupowanych
w budzecie zadaniowym wedtug celéw umieszczonych w strukturze za-
daniowej, a ponadto bedzie mogto réwniez obserwowaé, w jaki sposéb
zmiany w finansowaniu poszczegdlnych instytucji lub zadan panstwa
przektadajg sie na system zarzgdzania dang jednostkg sektora finansow
publicznych.
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Celem projektu Wsparcie przygotowania i wdrozenia budzetu zada-
niowego na poziomie centralnym w latach 2008-2012 jest wsparcie
procesu doskonalenia metodologii w zakresie przygotowywania i wdro-
zenia budzetu zadaniowego w ujeciu rocznym i wieloletnim, planowania
strategicznego oraz prac dotyczgcych wdrozenia nowych mechanizméw
zarzadzania finansami publicznymi. Przedmiotem projektu sg prace kon-
cepcyjne nad reformg finanséw publicznych i budzetem zadaniowym,
jego przygotowaniem i wdrozeniem, w szczegdlnosci poprzez wypraco-
wanie odpowiedniej metodologii, zapewnienie i rozwdj niezbednych
zasobow ludzkich, jak réwniez dostarczenie narzedzi informatycznych,
ktére wspomogg ten proces.

Wsparciem objete jest Ministerstwo Finanséw oraz kilka instytucji uczest-
niczacych w pracach koncepcyjnych i metodologicznych nad budzetem
zadaniowym w sektorze publicznym, ktére w zakresie swoich kompeten-
cji majg planowanie strategiczne, statystyke, audyt i kontrole srodkéw
publicznych.

Realizacja projektu doprowadzi do poprawy efektywnosci i skuteczno-
$ci zarzadzania finansami publicznymi poprzez opracowanie i wdro-
zenie systemu monitoringu i ewaluacji zadan publicznych opartego na
wskaznikach oraz przygotowanie narzedzi informatycznych wspoma-
gajgcych proces budzetowania zadaniowego.

Celem projektu Wdrozenie budzetu zadaniowego u wszystkich dys-
ponentow srodkow budzietowych w latach 2008-2012 jest przygoto-
wanie i wdrozenie budzetu w uktadzie zadaniowym u wszystkich
dysponentéw w ujeciu rocznym i wieloletnim, a co za tym idzie
— poprawa jakosci finansdw publicznych w Polsce.



Efektem realizacji projektu bedzie przede wszystkim zwiekszenie jawno-
Sci i przejrzystosci budzetu panstwa, zwiekszenie efektywnosci wydat-
kowania srodkéw, poprawa skutecznosci wydatkéw publicznych, realna
wycena poszczegdlnych zadan panistwa, koncentracja czesci wydatkéw
publicznych na zadaniach uznanych za priorytetowe w programie rzadu
i sprzyjajacych rozwojowi spoteczno-gospodarczemu, lepsza koordynacja
dziatan administracji publicznej oraz wdrozenie procesu eliminacji
dublujgcych sie funkcji i kompetencji w poszczegdlnych resortach,
doskonalenie zawodowe kadr administracji panstwowej, zwiekszenie
kompetencji kadr sektora publicznego, podniesienie potencjatu admi-
nistracji w obszarze istotnym dla realizacji Strategii Lizbonskiej, a takze
przygotowanie administracji do zarzadzania finansami w aspekcie za-
daniowym.

Bezposrednimi efektami dziatan podejmowanych w ramach obu pro-
jektow byty budzety zadaniowe przyjete na lata 2009-2012, a takze
sprawozdania z ich wykonania zawierajgce obszerne omodwienia doty-
czace sposobu i uwarunkowan poszczegdlnych, ujetych w nich zadan
publicznych.

Budzet zadaniowy jest metodg, ktdrej stosowanie na Swiecie rozwineto
sie w petni m.in. w ostatniej dekadzie, w zwigzku z czym nawet najlepsze
wzorce zewnetrzne, najbardziej rozwinietych krajéw (a takze w ramach
samej Unii Europejskiej, gdzie stosuje sie Activity Based Budgeting)
podlegaja doskonaleniu i dynamicznym zmianom, przy czym nie ma
tez jednego wzorca budzetowania zadaniowego na Swiecie, a modele
(zakres przedmiotowy i szczegdtowe rozwigzania metodologiczne, sposdb
zastosowania) tego narzedzia przyjete w poszczegélnych krajach OECD
sg silnie zréznicowane.

Damian Dyminski
Ministerstwo Finansow
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SPIS WYBRANYCH MATERIAtOW WYPRACOWANYCH
W RAMACH PROJEKTOW:

1. Praktyczne aspekty zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.
Poradnik

2. Wdrazanie systemu Ekozarzgdzania i Audytu (EMAS) w urzedach ad-
ministracji rzgdowej. Przewodnik

3. Zasady prowadzenia bilansu kompetencyjnego. Poradnik

4. Zbior dobrych praktyk zarzgdzania w administracji rzgdowe;j

Powyzsze publikacje dostepne sg na stronie internetowej Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM pod adresem www.dsc.kprm.gov.pl w informacji
nt. projektu pn. Modernizacja systemdw zarzqdzania i podnoszenie
kompetencji kadr poprzez realizacje wdrozen usprawniajgcych ukierun-
kowanych na poprawe procesow zarzqdzania w administracji rzgdowe;.

5. Polityka szkoleniowa w stuzbie cywilnej
6. Materiaty szkoleniowe z programoéw pakietu office, e-learningowe
szkolenia miekkie, jezykowe oraz prezentacje z szkolet menedzerskich

Powyzsze materiaty dostepne sg na stronie internetowej Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM pod adresem www.dsc.kprm.gov.pl w informaciji
nt. projektu pn. WdrozZenie strategii szkoleniowe;.

7. Poradnik z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
Metodologia Strategii Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi
9. Raporty z badania spotecznej percepcji administracji publicznej

o0

Powyzsze materiaty dostepne sg na stronie internetowej Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM pod adresem www.dsc.kprm.gov.pl w informacji
nt. projektu pn. Strategia Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie
Cywilnej.



10. Pomiar jako srodek do doskonalenia. Poprawa funkcjonowania sek-
tora publicznego dzieki wykorzystaniu informacji na temat poziomu
satysfakcji klienta-obywatela. Dokument

11. Wytyczne do wdrozenia standardéw zarzadzania satysfakcjg klienta
w urzedach administracji rzagdowej. Dokument

12. Zbidr dobrych praktyk. Dokument

13. Mapa drogowa. Optymalizacja proceséw obstugi klienta w urzedzie
(krok po kroku). Dokument

14. Raport koricowy. Podsumowanie prac przeprowadzonych w ramach
Zadania 2 projektu Klient w centrum uwagi administracji i wytyczne
dla realizacji podobnych projektéw w przysztosci

Powyzsze materiaty dostepne sg na stronie internetowej Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM pod adresem www.dsc.kprm.gov.pl w informacji
nt. projektu pn. Klient w centrum uwagi administracji.

Narzedzia, podreczniki, przyktady zastosowan oraz studia przypadkow
wypracowane w ramach projektu pn. Innowacyjny System Wspierania
Ocen Regulacji i Decyzji Inwestycyjnych — iSWORD; realizowanego
przez Fundacje Naukowa Instytut Badan Strukturalnych, dostepne sg
na portalu internetowym projektu — www.isword.pl.

Materiaty wypracowane w ramach projektu pn. Ministerstwa Uczgce Sie
— zestaw narzedzi diagnozy i wsparcia mechanizmdw organizacyjnego
uczenia sie kluczowych dla polityk publicznych opartych na dowodach;
realizowanego przez Uniwersytet Warszawski, dostepne sg na stronie
internetowej www.mus.edu.pl.

Instytucja Posredniczaca Il stopnia w KPRM zrealizowata badanie
ewaluacyjne pt. Ocena skutecznosci dziatar wspdtfinansowanych z EFS
na rzecz wzmocnienia potencjatu administracji rzgdowej. Ewaluacja
dostepna jest na stronie internetowej www.efs.kprm.gov.pl.
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