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Listy wstepne

Szanowni Panstwo, oddajemy w Wasze rece publikacje
przedstawiajqcq efekty zrealizowanego projektu POWR.02.16.00-
0117/20 ,Wzmacniamy organizacje pozarzgdowe i partnerow
spotecznych”. Projekt realizowany byt przez NSZZ ,Solidarnos¢”
Region Jeleniogorski w partnerstwie z Karkonoskim Sejmikiem Osob
Niepetnosprawnych z Jeleniej Géry, pod nadzorem Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow.

W trakcie realizacji projektu przeszkoliliSmy 60 oséb
z wojewddztw: dolnoslgskiego, opolskiego i Slgskiego. Kazdy
uczestnik szkoleh uzyskat eksperckqg wiedze z zakresu dostgpnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowe,;.

W ramach projektu — dzieki naszym ekspertom -
przeprowadziliSmy ponad 70 audytéw dostepnosci w jednostkach
administracji publicznej. Kazdy audyt zakohczony zostat skierowaniem
do jednostki audytowanej raportu wdrozeniowego, ktéry ocenit
dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowq i informacyjno-komunikacyjng
wskazanych obiektow. Rekomendacje przedstawione w raporcie dla
kazdego z obiektéw wskazywaty, w jaki sposdb zapewnic¢ poprawe
dostepnosci obiektéw zgodnie z wymogami ustawy o zapewnieniu
dostepnosci dla oséb ze szczegblnymi potrzebami.

W zwiqgzku z zakohczeniem projektu chcieliSmy podzigkowaé
wszystkim zaangazowanym osobom za pomoc w jego realizaciji



oraz za wyrazenie checi uczestnictwa w monitoringu jednostek
administracji publicznej, a takze okazang zyczliwosci i wspotprace.
Dziekujemy réwniez Kancelarii Rady Ministréw za udzielone wsparcie
dla naszego projektu — za docenienie jego merytorycznej i spotecznej
wartosci.

Wierzymy, ze nasza pomoc przyczyni sie do likwidowania barier
dostepnosci i przyda sie do wdrozenia zmian poprawiajgcych
dostepnos¢, takze przy ubieganiu sie o zewnegtrzne dotacje w ramach
programu Dostepnos$¢ Plus.

Przekazujemy Panstwu niniejszy poradnik, dzielgc sie z Wami
naszymi doSwiadczeniami. Mamy nadzieje, ze bedzie on pomochny
w procesie dokonywania zmian najblizszego otoczenia zawodowego
i prywatnego, aby stawato sie ono bardziej przyjazne dla oséb,
dla ktérych nawet najmniejsze bariery sq duzym utrudnieniem
w codziennym funkcjonowaniu.

Franciszek Kopec
przewodniczqcy Zarzqdu Regionu Jeleniogérskiego NSZZ ,Solidarnos$¢”



Kiedy w roku 2020 Karkonoski Sejmik Osdb Niepetnosprawnych
zaproszony zostat przez NSZZ ,Solidarno$¢” w Jeleniej Gorze
do partnerstwa w projekcie nadzorowanym przez Kancelarie
Prezesa Rady Ministrow pod nazwg ,Wzmacniamy organizacje
pozarzgdowe i partneréw spotecznych”, nie zdawaliSmy sobie sprawy,
z jak z wielkim zadaniem przyjdzie nam sig zmierzy¢ w 20-letniej
dziatalno$ci naszej organizaciji. Oto od roku 2003, ktoéry ogtoszony
byt w Polsce jako Europejski Rok Niepetnosprawnosci, dziatania
organizacji pozarzgdowych nakierowane byty przede wszystkim na
tzw. ,projekty miekkie”. Projekty bardzo przydatne, pobudzajgce wsréd
0s6b z niepetnosprawnosciami wiare we wiasne mozliwosci, dajgce
nadzieje na zblizenie warunkdédw egzystencji niepetnosprawnych
Polek i Polakéw do warunkéw zycia ich zachodnioeuropejskich
wspobttowarzyszy. To wiadnie po roku 2003 na ulicach polskich miast
zaczeto sig pojawiac coraz wigcej osdb z niepetnosprawnosciami,
siegajqcych po nowoczesne rozwigzania techniczne i znajdujqcych
coraz czesciej zatrudnienie — nie tylko na chronionym rynku pracy.
Ale tak naprawde dopiero Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami
data nowe szanse prawie 5 min niepetnosprawnym Polkom
i Polakom dzigki systemowemu usuwaniu barier architektonicznych,
komunikacyjno-informacyjnych i cyfrowych.
Ustawa, zwana potocznie ustawq o dostgpnosci, cho¢ dziurawa
i niedoskonata, stworzyta ptaszczyzng wyrbwnywania szans i likwidaciji
barier nie tylko dzieki stworzeniu mechanizmndéw regulujgcych
zycie publiczne, ale rowniez dzieki daniu gtosu Srodowisku poprzez
instytucje skargi obywatelskiej w sprawie braku dostgpnosci. Zadania
postawione przez ambitny program rzgdowy Dostepno$¢ Plus nie
sq tatwe — chociazby ze wzgledu na wieloletnie zaniedbania, ale
przede wszystkim ze wzgledu na nie do konca wyksztatconq jeszcze
Swiadomos¢ pracownikéw administracji rzqdowej i samorzgdowej
o konieczno$ci sprostania tym wyzwaniom, nie moéwigc
o niedoszacowanych kosztach likwidacji poszczegdblnych barier



w obiektach stuzgcych spoteczefstwu. Potwierdzity to projektowe
prace, a szczegdblnie obserwacje ekspertdédw i audyty wykonane

w latach 2021-2022 w ponad 70 obiektach stuzgcych spoteczefstwu,
administrowanych gtdwnie przez JST w wojewddztwach: §lgskim,
opolskim i dolnosigskim.

Wyrazamy nadziejg, ze ewaluacyjny charakter programu
Dostepnos¢ Plus — poprzez m.in. kontynuacje tak warto§ciowych
projektdédw jak projekt realizowany przez KSON w partnerstwie z NSZZ
.Solidarno$¢” — poprawi jakoS¢ zycia seniordéw i niepetnosprawnych
Polek i Polakdéw, pobudzi empatie jeszcze nieprzekonanych, ze warto
o to zadbag€, bowiem inwestowanie w niepetnosprawnos¢ jest
najczesciej inwestowaniem we wtasng przyszto$¢, czyli w oswajanie
starosci, kiedy gorzej sie widzi, styszy i porusza.

Stanistaw Schubert
prezes Karkonoskiego Sejmiku Oséb Niepetnosprawnych



Przemystaw Gudaniec
koordynator Projektu

O Projekcie

Celem projektu POWR.02.16.00-0117/2 ,Wzmacniamy organizacje
pozarzqgdowe i partnerédw spotecznych” byto wzmocnienie potencjatu
instytucjonalnego i eksperckiego organizacji pozarzgdowych

i partneréw spotecznych do prowadzenia monitoringu w zakresie
tworzenia i stosowania przepisédw prawa regulujgcego obowiqzki
zwigzane ze stosowaniem zasad dostepnosci.

Projekt sktadat si¢ z trzech zadan:

1. Szkolenia eksperckie ze standarddéw dostepnosci — dostgpnosé
architektoniczna, informacyjno-komunikacyjna i cyfrowa.

2. Monitorowanie jednostek administraciji publicznej — realizacja
kompleksowych audytéw dostepnosci w jednostkach
administraciji publicznej na terenie wojewodztw:
dolnoslgskiego, opolskiego i $lgskiego.

3. Prace zespotu ekspertdéw ds. dostgpnosci.

Prace w ramach Grupy Ekspertow i Grupy Sterujgcej prowadzone
byty w skiadzie:

Ewa Kietczykowska, Matgorzata Zakaszewska, Honorata
Mironska, Elzbieta Schubert, J6zef Puszczynski, Andrzej
Swierczek, Janusz Turakiewicz, Rafat Rzepka, Franciszek
Kope¢ — przewodniczqcy NSZZ ,Solidarno$¢” Regionu



Jeleniogdrskiego, Bogustaw Wojtas — wiceprzewodniczqgcy NSZZ
.Solidarnos$¢” Regionu Jeleniogédrskiego, Przemystaw Gudaniec
— kierownik projektu, Pawet Wysocki — wiceprzewodniczqcy NSZZ
.Solidarno$¢” Regionu Jeleniogérskiego, Stanistaw Schubert —
prezes KSON, Stanistaw Marek.

Osoby zatrudnione w zespotach, ktore prowadzity audyty
dostepnosci:

Pawet Wysocki, Agnieszka Pokrqgtka, Jozef Puszczynski,
Mateusz Swierczek, Janusz Turakiewicz, Elzbieta Schubert,
Stanistaw Marek, Jolanta Holeczek, Adam Mironski,

Iwona Kurpet, Jedrzej Swierczek.

Wszystkie zatozenia i wskazniki projektu zostaty zrealizowane
zgodnie z zatozeniami projektu. Projekt pozwolit na przeszkolenie
i przygotowanie ponad 80 ekspertdédw do realizacji zadan zwigzanych
z poprawq dostepnosci. Audyty dostepnosci w ponad 70 miejscach
ukazaty, jak wiele jest jeszcze do zrobienia w celu poprawy
dostepnosci dla 0oséb ze szczegbdlnymi potrzebami. Projekt pokazat
takze, jok wazne jest, aby tego typu projekty byty realizowane
W przysztoSci.



Zespot Ekspertdw Projektu

Metodologia prowadzenia
monitoringu w zakresie tworzenia
i stosowania przepiséw prawa
regulujgcego obowiqgzki

z zastosowaniem zasad
dostepnosci

Definicje najwazniejszych pojec stosowanych
przy prowadzeniu monitoringu

- Beneficjent — jako beneficjenta nalezy rozumiec lidera
i partnera projektu, zgodnie z wytycznymi w zakresie
kwalifikowalno§ci wydatkédw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

- Dostepnosc — wiasciwos¢ srodowiska fizycznego,
transportu, technologii i systemow informacyjno-
komunikacyjnych oraz towardw i ustug, pozwalajgca
osobom z niepetnosprawnosciami na korzystanie z nich
na zasadzie rownosci z innymi osobami. Dostepnos¢ jest
warunkiem wstepnym prowadzenia przez wiele oséb
z niepetnosprawnos$ciami niezaleznego zycia i uczestniczenia



W zyciu spotecznym i gospodarczym. Dostepno$S¢ moze
by€ zapewniona przede wszystkim dzigki stosowaniu
koncepciji uniwersalnego projektowania, a takze poprzez
usuwanie istniejgcych barier oraz stosowanie mechanizmu
racjonalnych usprawnien, w tym technologii i urzqdzeh
kompensacyjnych dla oséb z niepethosprawnosciami.

- Dyskryminacja — oznacza jakiekolwiek réznicowanie,
wykluczanie lub ograniczanie ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢, ktérych celem lub skutkiem jest
naruszenie lub zniweczenie uznania, korzystania z lub
wykonywania wszelkich praw cztowieka i podstawowych
wolnosci na zasadzie rébwnosci z innymi osobami
w dziedzinach: polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalnej,
obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej. Obejmuje to wszelkie
przejawy dyskryminaciji, w tym odmowe racjonalnego
usprawnienia.

- Monitoring (przeglgd) - proces zbierania i analizowania
danych iloSciowych oraz jakoSciowych, ktéry pozwala na
opisanie aktualnego stanu realizacji postanowieh Programu
Dostepno$¢ Plus o prawach osdb z niepetnosprawnosciami
w dziataniach instytucji monitorowanej, przedstawienie
rekomendaciji dotyczgcych dziatan instytucji oraz weryfikacje
ich wykorzystania.

- Osoby z niepetnosprawnosciami — osoby, ktére majq
dtugotrwale naruszonqg sprawnos$¢ fizyczng, umystowq,
intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze —

w oddziatywaniu z réznymi barierami — utrudnia¢ im petny
i skuteczny udziat w zyciu spotecznym na zasadzie réwnosci
z innymi osobami.

Przeglgd dziatan monitorujgcych - etapy

Celem gtbwnym monitoringu jest ,prowadzenie biezqgcego
monitoringu jako$ci dziatah normatywnych pod kqtem tworzenia



i stosowania w praktyce przepisdw sprzyjajgcych zapewnieniu
dostepnosci w procesie stanowienia prawa”.

Dostepne metody monitoringu to:
- badania i obserwacje bezposrednie (np. miejsc i budynkéw),
« pozyskiwanie danych od personelu instytucji monitorowane;j
(np. w formie pisemnej lub wywiadéw),
+ pozyskiwanie danych od osdb z niepetnosprawnosciami
i ich otoczenia oraz innych podmiotdw, ktére wspotpracujg
z instytucjqg monitorowang,

analiza dokumentaciji instytucji monitorowanej

i dokumentacji dotyczqcej dziatah instytucijj,

« dziatania analityczne — badanie zwiqzkdéw przyczynowo-
skutkowych i wycigganie z nich wnioskow.

Etapy Dziatania

W ramach monitoringu dotyczgcego tworzenia prawa ocenie zostang
poddane wszystkie projekty prawa miejscowego (administracja
lokalna wojewddztw: §lgskiego, opolskiego i dolnoslgskiego)

i krajowego, dotyczgcego dostepnosci, powstatego w okresie trwania
projektu oraz 13 miesiecy po jego zakohczeniu. Ocena zostanie
prowadzona przy pomocy narzedzia monitorujgcego.

W ramach monitorowania instytucji pod kgtem stosowania
przepisdbw prawa sprzyjajgcych zapewnieniu dostepnosci —
monitoringowi zostang poddane instytucje z regiondw $lgskiego,
opolskiego i dolnoslgskiego.

Dobér instytucji monitorowanej do badania. Instytucje
o charakterze wojewodzkim

W ramach projektu monitoringowi poddane mogq zostac instytucje
administracji na szczeblu wojewddzkim, obejmujgce nastepujgce
poziomy administraciji:
* urzgd wojewodzki,
« administracja zespolona dziatajgca na poziomie
wojewodzkim,



« urzqgd marszatkowski wraz z wojewddzkimi samorzgdowymi
jednostkami organizacyjnymi,

- starostwa powiatowe [ urzedy miast (miasto na prawach
powiatu) wraz z jednostkami organizacyjnymi powiatu /
miasta na prawach powiatu,

« urzedy gmin wraz z jednostkami organizacyjnymi.

Zbieranie danych o instytucji monitorowanej (zadanie grupy
eksperckiej)
1. Matryca diagnostyczna.

2. Analiza wynikbw matrycy diagnostyczne.

Opracowanie planu monitoringu (zadanie grupy eksperckiej)
1. Wybor obszardw, ktoére bedqg przedmiotem monitoringu.

2. Tworzenie planu monitoringu.

Przeprowadzenie monitoringu (zadanie grupy eksperckiej, eksperci
nadzorujg monitoring zespotéw monitorujgcych)

1. Zebranie danych w wybranych obszarach.

2. Analiza zebranych danych i tworzenie rekomendacii.
3. Przygotowanie raportu wstgpnego.
4

. Analiza raportu wstepnego przez instytucje monitorowang
i naniesienie uwag.

5. Spotkanie podsumowujqgce, w trakcie ktdérego opracowana jest
tre§¢ raportu kohcowego wraz z rekomendacjami.

6. Opracowanie raportu zbiorczego na podstawie raportéw
kohcowych i weryfikacyjnych — po zakohczeniu wszystkich
planowanych monitoringéw.

Weryfikacja wykorzystania rekomendacji (zadanie grupy
eksperckiej)
1. Wizyta weryfikujgca.

2. Opracowanie raportu weryfikacyjnego.



Opracowana w ramach metodologii projektu matryca w formie
tabelarycznej prezentuje wszystkie aspekty dostepnosci regulowane
przez Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dzigki temu praktycznemu
i precyzyjnemu narzedziu, audytorzy sprawnie, bez omytek, badali
wszystkie elementy dostepnosci w kazdym badanym obiekcie.

Dokument przygotowany na podstawie ,Monitoringu dziatah
jednostek administracji rzgdowej i samorzqgdowej pod kgtem
realizacji praw osbb z niepetnosprawnosciami” w ramach konkursu nr

POWR.02.06.00-1P.03-00-002/16.



https://efs.mrpips.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0020/4484/regulamin_konkursu_monitoring_7_06_2016.pdf
https://efs.mrpips.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0020/4484/regulamin_konkursu_monitoring_7_06_2016.pdf

Andrzej Swierczek

Szkolenia warsztatowe w ramach
projektu ,Wzmacniamy
organizacje pozarzgdowe

i partnerow spotecznych”

W ramach projektu przeprowadzono 6 kompetencyjnych szkolen
warsztatowych. Wszystkie szkolenia warsztatowe miaty charakter
wyjazdowy. Uczestnicy byli podzieleni na 4 grupy, $rednio po

15 0sb6b. Kazda grupa przeszta cykl 6 szkolef warsztatowych.
Kazde trwato 3 dni.

Tematyka szkoleh warsztatowych:

1. Warsztat: Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci
2014-2020, Program Dostgpno$¢ Plus. Standard szkoleniowy:
szkoleniaq, kursy, warsztaty, doradztwo.

. Warsztat: Standard edukacyjny.
. Warsztat: Standard informacyjno-promocyjny.
. Warsztat: Standard transportowy.

. Warsztat: Standard cyfrowy.

o o M~ W DN

. Warsztat: Standard architektoniczny.
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Uczestnicy szkolen warsztatowych ,Standard architektoniczny” oraz ,Standard

cyfrowy” (13.11.2021r.)

Szczegotowy program poszczegoinych zajec

1. Warsztat — Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-

2020, Program Dostepnos¢ Plus:

Wprowadzenie do szkolenia: przedstawienie programu
szkolenia, omdwienie materiatdw szkoleniowych oraz

celdéw szkolenia; integracja grupy; podstawowe pojecia nt.
dostepnosci.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami — oméwienie/ miniwyktad. Rada Dostepnosci,
Koordynatorzy Dostepnosci — zadania.

Dobre praktyki: przyktady monitoringu obiektéw uzytecznosci
publicznej — dyskusja.

Program DostgpnoS¢ Plus: dla kogo; realizacja; efekty

- omdéwienie/miniwyktad. Koordynacja, finansowanie —
omowienie/miniwyktad, dyskusja [ burza mozgéw.

Standardy dostepnoéci dla polityki spojnosci 2014-2020

— omoéwienie/miniwyktad.

Potrzeby osbb z réznymi rodzajomi niepetnosprawnosci,
obligatoryjno$¢ standarddw, minimalne wymogi — dyskusja.
Obszary interwenciji, przestrzeganie standardéw przez
instytucje biorqce udziat we wdrazaniu funduszy

europejskich i beneficjentédw — dyskusja. 17
Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty,
doradztwo): planowanie wsparcia; rodzaj uczestnikow;
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bariery w otoczeniu — éwiczenie [ praca w grupach,
oméwienie/dyskusja.

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienia — omoéwienie/
dyskusja.

Informacija o projekcie, materiaty informacyjne — oméwienie/
dyskusja.

Komunikacja na linii beneficjent/uczestnik, formularze
rekrutacyjne — omoéwienie/dyskusja, dobre praktyki.
Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa:
wyréwnywanie szans, elastyczno$¢ form wsparcia,
bezpieczehstwo psychiczne uczestnikdw, miejsce szkolenia -
miniwyktad/dyskusja, dobre praktyki.

2. Warsztat — Standard edukacyjny:
« Standard edukacyjny: wprowadzenie — miniwyktad. Standard

edukacyjny: dostepno§é — omowienie/dyskusja. Standard
edukacyjny: przestrzef - omoéwienie/dyskusja, burza
mozgow.

Standard edukacyjny: $wiadomos¢ sensoryczna —
oméwienie/dyskusja. Standard edukacyjny: wspieranie nauki
- omodwienie/dyskusja.

Standard edukacyjny: wartoéci — omoéwienie/dyskusja.
Standard edukacyjny: wnetrze (budynki placéwek
edukacyjnych, wielkoé¢ sal/klas) — oméwienie/dyskusja,
burza moézgow.




- Standard edukacyjny: wnetrze (drzwi, podtogi, schody,
powierzchnia écian, toalety) — oméwienie/dyskusja, burza
mozgow.

« Standard edukacyjny: wnetrze (numeracja i opisy
pomieszczen, oéwietlenie) — oméwienie/dyskusja, dobre
praktyki, burza mézgow.

- Standard edukacyjny: sala integracji sensorycznej —
omowienie/dyskusja. Standard edukacyjny: organizacja
przestrzeni (ciggi komunikacyjne, umeblowanie)

— oméwienie/dyskusja.

- Standard edukacyjny: organizacja przestrzeni (stoliki,
krzesta, dywany, wyktadziny, oSwietlenie, tablice, pomoce
specjalistyczne i dydaktyczne) — oméwienie/dyskusja.

- Standard edukacyjny: organizacja przestrzeni — dobre
praktyki, oméwienie/dyskusja. Standard edukacyjny: inne
pomieszczenia (biblioteka, stotéwka, sale gimnastyczne
i hale sportowe, place zabaw) — oméwienie/dyskusja.

« Standard edukacyjny: inne pomieszczenia — dobre praktyki,
omowienie/dyskusja, burza mézgdéw. Standard edukacyjny:
technologie teleinformatyczne (ICT) i wyposazenie
specjalistyczne — oméwienie/dyskusja.

« Standard edukacyjny: doskonalenie umiejetnosci,
kompetenciji lub kwalifikacji nauczycieli, pedagogdw
i dyrektoréw; docenianie réznorodnosci; wspieranie
wszystkich dzieci/uczniéw — ombéwienie/dyskusja.

« Nastawienie na wspbtprace; indywidualny rozwodj zawodowy
— oméwienie/dyskusja.

3. Warsztat — Standard informacyjno-promocyjny:

« Standard informacyjno-promocyjny: wprowadzenie
(wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym
niewymagajgce wczesniejszego zgtoszenia sie [
rejestracji) — omowienie, miniwyktad. Cwiczenia w grupach



warsztatowych: monitoring obiektu z wykorzystaniem

matrycy monitoringowej — omoéwienie wynikdw monitoringu.
Dobre praktyki — omodwienie, dyskusja.

Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym
wymagajgce wczesniejszego zgtoszenia sie [ rejestraciji —
omodwienie, miniwyktad, dyskusja.

Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym
wymagajgce wczesniejszego zgtoszenia sie [ rejestraciji —
dobre praktyki, oméwienie, dyskusja.

Standard informacyjno-promocyjny: materiaty, informacja
pisana — omoéwienie/dyskusja.

Informacja elektroniczna, kampanie medialne — omoéwienie,
miniwyktad.

4. Warsztat — Standard transportowy:

« Standard transportowy — wprowadzenie.

« Standard transportowy: parkingi w miejscach publicznych
dla osdb z niepetnosprawnosciqg — omowienie, miniwyktad,
dyskusja.

 Standard transportowy: wejscia do budynkdw uzytecznosci
publicznej, fazienki, toalety i inne pomieszczenia sanitarne —
omaowienie, miniwyktad, dyskusja.

« Standard transportowy: chodniki i przej$cia dla pieszych -
omoéwienie, miniwyktad, dyskusja.



Dotykowe $ciezki prowadzqgce, dzwigi osobowe [ windy —
miniwyktad, omodwienie, dyskusja.

Perony przystankéw tramwajowych — omodwienie, dyskusjaq,
dobre praktyki.

Trasy wolne od przeszkdd na stacjach metra, schody na
stacjach metra — omodwienie, dyskusja, dobre praktyki.
Dzwigi osobowe na stacjach metra, drzwi oraz wejscia

i wyjécia na stacjach metra, przeszkody szklane — omowienie,
dyskusija.

Perony na stacjach metra, dobre praktyki — omodwienie,
dyskusija.

Informacja dotykowa, wizualna i gtosowa na stacjach metra;
toalety na stacjach metra — omoéwienie, dyskusja.

Zatoki autobusowe, MOP na autostradach i drogach
ekspresowych — omoéwienie, dyskusja.

Efekty dziatah realizowanych w ramach programu
Dostepno$¢ Plus dla Transportu — omowienie, miniwyktad.

5. Warsztat — Standard cyfrowy:

Standard cyfrowy — wprowadzenie. Serwisy internetowe:
treSci nietekstowe, nagrania dzwiekowe, multimedia,
transmisje na zywo, elementy strukturalne, instrukcje —
omaowienie, miniwyktad, dyskusja.

Serwisy internetowe: dzwigki, kolory rozmiar tekstu, kontrasty,
funkcje, tgcza, komponenty, programy, formularze i obstuga
serwisébw — omoéwienie, miniwyktad, dyskusja.

Monitoring i ocena wybranych serwiséw internetowych -
¢wiczenia w grupach warsztatowych.

Serwisy internetowe — dobre praktyki, omdéwienie, dyskusja.
Aplikacje desktopowe i mobilne: dostgpnos¢, tresci
nietekstowe, nagrania dzwiekowe, multimedia, transmisje na
zywo — omowienie, dyskusja.

Aplikacje desktopowe i mobilne: elementy strukturalne -
omowienie, dyskusja.



Standard cyfrowy: dokumenty elektroniczne; multimedia:
nagrania dzwigkowe, transmisje na zywo, dobre praktyki —
omoéwienie, dyskusja.

Sprzet informatyczny ogdlnego przeznaczenia: komputery
stacjonarne i przeno$ne, smartfony i tablety, dobre praktyki —
omoéwienie, dyskusja.

Sprzet informatyczny szczegblnego przeznaczenia: infokioski,
automaty kolejkowe, biletomaty, bankomaty, drukarki,
routery, odtwarzacze, gtosniki — omowienie, dyskusja.

Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia — dobre
praktyki, omowienie, miniwyktad.

6. Warsztat — Standard architektoniczny:

Standard architektoniczny — wprowadzenie. Stanowiska
postojowe, nawierzchnie, usytuowanie, oznakowania -
omaowienie, miniwyktad, dyskusja.

Wejscia do budynkdw, wiatrotapy, drzwi wejsciowe —
omoéwienie, miniwyktad, dyskusja.

Domofony, systemy odnajdywania drogi, plany tyflograficzne
— omowienie, miniwyktad, dyskusja.

Petle indukcyjne; system fakturowych oznaczen
nawierzchniowych/FON — oméwienie, miniwyktad, dyskusja,
dobre praktyki.

Komunikacja pozioma budynku, miejsca odpoczynku —
omowienie, dyskusja, dobre praktyki.

Komunikacja pionowa budynku — oméwienie, dyskusja.
Komunikacja pionowa budynku, schody, stopnie, balustrady
i porgcze — omowienie, dyskusja.

Komunikacja pionowa budynku, schody ruchome, pochylnie,
oznaczenia — omoéwienie, dyskusja.

Komunikacja pionowa budynku, dzwigi osobowe -
omaowienie, dyskusja.

Cwiczenia w grupach warsztatowych — monitoring

budynku hotelowego pod wzgledem spetnienia standardu
architektonicznego z uzyciem matrycy monitoringowe;.



+ Bezpieczenstwo pozarowe — omodwienie, miniwyktad.

Szkolenia zapewnity wzrost kompetencji i wiedzy 60
przedstawicieli NGO oraz organizaciji partneréw spotecznych,
ktére dziatajg na terenie wojewddztw: opolskiego, dolnoslgskiego
i Slgskiego. Poprzez udziat w szkoleniach warsztatowych wszystkie
organizacje wzmochity swodj potencijat instytucjonalny i ekspercki
do prowadzenia monitoringu w zakresie tworzenia oraz stosowania
przepisdw prawa regulujgcego obowiqzki zwigzane ze stosowaniem
zasad dostepnosci.

Uczestnicy szkoleh warsztatowych poznali zasady prowadzenia
monitoringu, tworzenia planédw monitoringu, narzedzia
wykorzystywane w monitoringu oraz jak tworzy¢ dokumentacje
z monitoringu i co powinna ona zawieraé. Ponadto poznali i przyswoili
wiedze nt. standarddw opisujgcych poszczegdlne obszary zycia
spoteczno-gospodarczego dotyczgce dostepnosci.

Uczestnicy mieli zapewniony nocleg, wyzywienie i transport
zbiorowy. Kazdy otrzymat zestaw biurowy oraz materiaty szkoleniowe
w formie elektronicznej (pendrive).

Uczestnicy na poczqtku kazdego szkolenia warsztatowego
wypetnili pretest (test wiedzy biezgcej na poczqtku projektu),
okreSlajqgcy ich poziom wiedzy w chwili przystgpienia do projektu. Na
zakonczenie kazdego szkolenia warsztatowego wszyscy uczestnicy
zaliczyli test kohcowy, weryfikujgcy ich wiedze nabytg w trakcie
szkoleh warsztatowych w stosunku do wiedzy poczqtkowe;.

Wszystkie szkolenia warsztatowe odbywaty sie w hotelu CARINA
w Pokrzywnej o standardzie trzygwiazdkowym. Uczestnicy mieli do
dyspozycji klimatyzowanq sale szkoleniowq wyposazong w projektor
multimedialny, ekran, flipchart, Wi-Fi.

Andrzej Swierczek — doswiadczony praktyk i trener z wieloletnim
stazem trenerskim; przeprowadzit ponad 2500 godzin szkolen
dla organizacji pozarzqdowych i partneréw spotecznych

o réznej tematyce; prowadzit szkolenia w ramach projektu.



Tomasz Gudaniec

Dostepnos¢ w panstwach
europejskich na przyktadzie
Szwecji

Szwedzki system pomocy osobom z niepetnosprawnosciami uchodzi
za jeden z najlepszych w Europie, a nawet i na Swiecie. Gtdbwnym
celem polityki spotecznej w Szweciji jest zapewnienie, by jakos¢

zycia 0sbb z niepetnosprawnosciami byta rownie dobra jak innych
cztonkdw spoteczenstwa.

W kraju, gdzie zyje ponad 10 min mieszkancédw okoto 9-10% to
osoby z niepetnosprawnosciami. System socjalny jest wspierany
przez prawie 1/3 PKB przeznaczang rokrocznie na ten cel. Zeby zostaé
objetym wsparciem szwedzkiego panstwa, trzeba albo legalnie
pracowacg, albo mieszka€ tam i mie€ cztonka rodziny, ktérego
pracodawca odprowadza sktadki do tamtejszego odpowiednika
ZUS-u.

Oficjalnie pojecie ,niepetnosprawnos¢t” jest w Szwecii
zdefiniowane jako ograniczenie, ktére oznacza niepetnosprawnosé
otoczenia w stosunku do osoby - to instytucje pahstwowe
powinny by¢ dostosowane do wszystkich potrzeb kazdej grupy
spotecznej. Takie podejscie do problemu wprowadzita specjalna
ustawa. Daje ona mozliwos¢ przygotowania indywidualnego
planu korzystania ze Swiadczeh, aby spowodowac¢ integracje oséb



zZ niepetnosprawnosciami ze spoteczefstwem. Ustawa ta weszta

w zycie 1 stycznia 1994 r.

Obejmuje ona wsparciem:

osoby dotkniete niepetnosprawnosciq intelektualng,
autyzmem lub stanami zblizonymi do autyzmu,

osoby ze znacznymi i trwatymi ograniczeniami sprawnosci
intelektualnej wskutek urazu mézgu, ktory nastgpit w wieku
dorostym w wyniku przemocy fizycznej lub choroby
somatycznej,

osoby z innymi trwatymi ograniczeniami sprawnosci fizycznej
lub psychicznej, ewidentnie niezwigzanymi z normalnym
procesem starzenia sie.

Ustawa wprowadzita 10 Swiadczeh majgcych fundamentalne

znaczenie dla zapewnienia odpowiedniej jakosci zycia. Sq to:

specjalistyczne doradztwo,

wsparcie asystenta osobistego lub zapomoga finansowa na
pokrycie kosztow asystenta osobistego,

ustugi transportowe,

wsparcie ,0soby kontaktowej”,

pomoc domowa,

turnusy rehabilitacyjne,

opieka nad dzie€Cmi powyzej 12 roku zyciq,

podczas wyjazddw zapewnienie specjalistycznej opieki
dzieciom i mtodziezy zyjgcym z powoddéw medycznych z dala
od rodzicow,

zapewnienie mieszkanh dla oséb z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi z doglgdem opiekufczym i mieszkan

w domach zbiorowych,

~aktywnosci codzienne” dla osbb z niepetnosprawnosciami
w wieku produkcyjnym, ktére nie mogq otrzymac pracy.

Rzqgd centralny jest odpowiedzialny za legislacjg, ogblne

planowanie i dystrybucje Srodkéw oraz za ubezpieczenia spoteczne.

Odpowiada za to Socialdepartementet (Ministerstwo Spraw



Spotecznych). Organ ten zajmuje sie finansowymi aspektami polityki
rodzinnej, a takze bezpieczehstwem finansowym w przypadku
choroby i niepetnosprawnosci. Scisle wspotdziata z wiadzami
lokalnymi.

Organem specjalizujgcym sie w dziedzinie niepetnosprawnosci
jest szwedzka agencja rzqdowa Myndigheten foér delaktighet, ktéra
ma centralng role w promowaniu i budowaniu polityki rbwnych
szans 0s6b z niepetnosprawnosciami, a finansowaniem zajmuje sie
Szwedzka Kasa Ubezpieczeh (Férsakringskassan).

Najwyzsza odpowiedzialno$¢ za zaspokajanie potrzeb
0sbb z niepetnosprawnos$ciami w Szwecji pozostaje w rgkach
wtadz gminnych i powiatéw. Wtadze lokalne (urzedy gmin) sq
odpowiedzialne za opieke spotecznq, wtadze regionalne (rady
powiatéw) za opieke zdrowotnq. Ustawy o ustugach spotecznych
oraz ochronie zdrowia pozwalajg wiadzom samorzgdowym na
szczeblu gminnym i powiatowym na duzg swobode w planowaniu
i organizowaniu ich wtasnych ustug i naktadaniu podatkdw w celu
ich sfinansowania. Autonomia tych dwéch poziomdéw witadzy lokalne;j
oznacza réwniez, ze ustugi sq zorganizowane i uszeregowane pod
wzgledem waznosci réznie w réznych czesciach kraju. Wszystkie
ustugi powinny zosta¢ dostarczone na jednakowych warunkach i by¢
tatwo dostepne dla kazdego. Ustugi powinny réwniez tak szybko jak to
mozliwe zosta€ zorganizowane i wykonane w konsultacji z pacjentem.

Osoby z niepetnosprawnosciami w Szwecji moggq liczy¢ na wiele
form pomocy: wypozyczane sq protezy i wozki inwalidzkie, aparaty
stuchowe i lampy sygnalizacyjne do uzytku domowego. Udostgpniane
sq odtwarzacze audiobookdw, a osoby z zaburzeniami mowy majg
mozliwo$¢€ korzystania z aparatdbw pomagajgcych w mowieniu.

Wigkszo§¢ pomocy odbywa sie w systemie bezgotéwkowym,
jednak mozna skorzysta¢ z pomocy finansowej, np. na zakup
samochodu. Mozna stara¢ sie rébwniez o dotacje na adaptacje
mieszkania zgodnie ze swoimi potrzebami. Samorzqdy dysponujq



mieszkaniami, ktérych wnetrza sq przystosowane do osbéb
poruszajgcych sie o kulach i na wozkach.

Prace posiada niewiele ponad potowa dorostych
Z niepetnosprawnosciami. Organizowane sqg specjalne kursy
podnoszqgce ich kwalifikacje zawodowe. Aby zacheci¢ tamtejszych
pracodawcdw, rzqd oferuje instrumenty wspierajgce integracje osoby
z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Na przyktad rehabilitacje
zawodowe, w ramach ktérych specijalisci pomagajg zaplanowaé
odpowiednie wyksztatcenie i znalezienie pracy. Pracodawcy mogg
tez otrzymac¢ dotacje na zatrudnienie osdb z niepethosprawnosciami.
Kolejne udogodnienia to praca chroniona oraz spétdzielnie socjalne.

Osoba z niepetnosprawnosciami i jej opiekunowie majg w Szwecji
wptyw na rodzaj Swiadczeh oraz na instytucje, ktore jej udzielajq.
Kazda osoba ma opracowany indywidualny plan korzystania z opieki.
Zawiera on historig choroby, opis sytuacji osobistej i rodzinnej, a takze
przyznane i planowane $wiadczenia.

Osobom majgcym trudnosci w normalnym funkcjonowaniu
przystuguje opiekun, nazywany asystentem osobistym (personlig
assistent). Praca asystenta jest finansowana z budzetu gminy (do
20 godzin tygodniowo) oraz kasy ubezpieczenia spotecznego, gdy
osoba z niepetnosprawnosciami wymaga dodatkowych godzin
opieki. Asystenci zatrudniani sq bezposSrednio przez samorzqd
lub wyspecjalizowane prywatne firmy, dziatajgce na zlecenie
gminy. Duzq wage przyktada sie do tego, aby asystent i osoba
z niepetnosprawnos$ciami dobrze czuli sig¢ w swoim towarzystwie.
Opiekun pomaga nie tylko w kwestiach codziennych (higienaq,
positki), ale rowniez towarzyszy jej w kontaktach spotecznych,
np. odprowadza do szkoty. Rolg asystenta moze petni€ takze
cztonek rodziny. Ostatecznego wyboru asystenta dokonuje osoba
Z niepetnosprawnosciami lub jej prawni opiekunowie.

Opieka asystentdéw zorganizowana jest na trzy rézne sposoby.
Sq zatrudniani przez panstwo i to panstwo zajmuje sig wszystkimi
rozliczeniami. Istnieje tez opcja, ze osoba z niepetnosprawnosciami



dostaje pienigdze na zatrudnienie asystenta: albo z prywatnej firmy
Swiadczqgcej takie ustugi, albo sama staje sie jednoosobowq firmag

i jest bezposrednim pracodawcq asystentéw. Kazda z tych form jest
finansowana w 100% przez panstwo. Decyzja o formie zatrudnienia

i finansowania nalezy do danej osoby lub jej opiekuna.

Swiadczenia obliczane sg na podstawie rzeczywiscie
ponoszonych wydatkdéw. Instytucje opiekujgce sige osobami
z niepetnosprawnosciami sumujg wszystkie rachunki, ktére dana
osoba ma do zaptacenia'szkotach, gdyz szwedzki system edukaciji
stawia sobie za cel petng integracje osdb z niepetnosprawnosciami.
Do szkoty podstawowej (dziewiecioletniej) uczeszcza wigkszosé
ucznidw z niepetnosprawnosciami — sq to dzieci w wieku 7-16 lat.
Opiekuje sie nimi asystent, ktéry pomaga w czytaniu i robieniu
notatek. Zajecia specjalne organizowane sq zawsze w szkole, do ktorej
uczeszcza dziecko. Uczniowie majg rowniez dostep do specjalnych
pomocy technicznych i przypada na nich wigcej nauczycieli niz na
inne dzieci.

Gminy (przy wsparciu panstwa) prowadzq tez specjalne
szkoty podstawowe, w ktérych uczy sie czeS¢ dzieci
z niepetnosprawnosciami. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze takie
dzieci w klasie specjalnej moggq liczy¢ na lepsze wsparcie ze strony
kadry nauczycielskiej.

Po ukohczeniu szkoty podstawowej dzieci w Szwecji majg prawo
do trzyletniej nauki w szkole Sredniej. Nauke kontynuuje w niej co pigta
osoba z niepetnosprawnos$ciq. Prowadzi sie specjalne szkoty Srednie
dla miodziezy z trudno$ciami w uczeniu sie. W marcu 2002 r. weszio
w zycie ustawodawstwo o rébwnym traktowaniu studentédw szkolnictwa
wyzszego, obejmujqce réwniez studentdw z niepetnosprawnosciami.



Janusz Turakiewicz

Dostepnos¢ obiektow
zabytkowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami

Prawie 1/3 sposréd monitorowanych obiektéw uznana jest za
zabytkowe. Co ciekawe, w czesci przypadkdw koordynatorzy ds
dostgpnosci ttumaczyli niemoznos¢ dokonania pozqgdanych zmian
w budynkach witasnie faktem, ze monitorowane obiekty objete sq
ochrong konserwatorskq, podczas gdy nie zawsze jest to zgodne ze
stanem faktycznym.

Sposrdd 72 obiektéw objetych monitoringiem 22 (31%) posiada
status zabytkdw, z czego 14 wpisanych jest w rejestrach zabytkéw
prowadzonych przez wojewddzkich konserwatoréw zabytkdéw, a 8
w gminnych ewidencjach zabytkow.

Informacje o zabytkowym charakterze budynkdéw pochodzity
od przedstawicieli instytucji, do ktérych nalezq obiekty. Niemoznos¢
spetnienia niektorych wymogow dostosowania budynkédw do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami (0zN) ttumaczyli oni wpisem tych
budynkdéw do rejestru zabytkédw. Jednak, jak wykazata pbdzniejsza
weryfikacja, to potoczne okreslenie obejmowato rézne formy ochrony.
W niektérych przypadkach deklarowany, zabytkowy charakter obiektu
uzytecznoSci publicznej nie zostat potwierdzony.



Tabela 1. Obiekty zabytkowe objete monitoringiem w ramach

Projektu
Poz. JedLr'\ g;tkq Miejscowoséc Obiekt Rejestr/ewidencja
1|\WUOZ2 we  |Jelenia Géra |liceum A/4963/964/J
2 |Wroctawiu Jelenia Géra |UM ewidencja gminna
3|Delegatura  \kgmienna PSSE ewidencja gminna
w Jeleniej Géra
4|%0rze Kamienna Starostwo  |ewidencja gminna
Géra (d. fabryka
obuwia)
5 Kamienna Starostwo  |ewidencja gminna
Goéra
6 Kamienna UM A/5381/495/J
Gora
7 Kowary szpital A/5827/1051/J
~Wysoka
tgka”
8 LeSna UM 132/1486
9 Lwoédwek Slgski |UM (patac) |A/5941
10 Lwoéwek Slgski |ratusz 62
N Nowogrodziec |Dom Pomocy|A/6040/1-7
Spotecznej
12 Delegatura  |Jawor liceum ewidencja gminna
w Legnicy
13 |Delegatura  |Swiebodzice |UM 1688
14 |W Watbrzychu |Swiebodzice  |UM ewidencja gminna
15 Ztotoryja PSSE ewidencja gminna
16 Ztotoryja UM ewidencja gminna
17 |WUOZ Brzeg UM 2147/87
18 |W Opolu Brzeg ratusz 699/64
19 Opole ratusz 2337/94
20 (WUOZ Bytom UM (dawny |A/498/2018
w Katowicach sqd)
21 Bytom USC (willa) |A/455/15
22 Katowice Sqd A[981/2022
Okregowy

—

UOZ - Urzqd Ochrony Zabytkéw

WUOZ - Wojewddzki Urzqd Ochrony Zabytkow




Zgodnie z metodologiqg projektu w opracowanych dla kazdego
obiektu dokumentach ,Raport wstepny z monitoringu w zakresie
tworzenia i stosowania przepisdw prawa regulujgcego obowiqzki
z zastosowaniem zasad dostepnosci” sformutowane zostaty
rekomendacje we wszystkich zakresach objetych monitoringiem.
Sq to na przyktad:

* rozpoczecie procesu wyznaczenia i oznakowania zgodnie
z obowiqzujgcymi przepisami jednego stanowiska
postojowego dla pojazddw osdb z niepethosprawnosciq na
parkingu przed budynkiem, przejs¢ dla pieszych w obrebie
budynku;

* rozpoczecie procesu zwigkszania dostepnosci budynku
poprzez wprowadzenie rozwigzania (oznaczenie stopnia
biegu schodéw wejsciowych i wewnetrznych) utatwiajgcego
pokonywanie schoddw w szczegblnosci osobom ze
schorzeniami narzqgdu wzroku;

« drzwi wejSciowe oraz drzwi w ciggach komunikacyjnych;
pochylnie podjazdy dla OzN;

- wyrdznienie recepciji / punktu informacyjnego, wyposazenie
recepciji [ punktéw informacyjnych w stanowiskowq petle
indukcyjnq; dostosowanie recepcji do potrzeb OzN;

« schody wyposazone w obustronne porecze i balustrady
na wymaganej wysokosci, wyrdznienie biegu schodow,
oznaczenie za pomocqg zmiennej faktury; powierzchnie
podtdg i schoddw, maty i chodniki przytwierdzone do
podtoza;

« przystosowanie toalet dla OzN;

« ciggi komunikacyjne pionowe — windy;

« poprawa dostgpnosci strony internetowej oraz informac;i
umieszczanych w holu budynku;

« zastosowanie bezposredniego lub zdalnego dostepu do
ttumacza jezyka migowego;
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Zabytkowy budynek Urzedu Miasta Swiebodzice

« elementy wyposazenia budynku utatwiajgce poruszanie sig
i odnajdywanie drogi, zastosowanie piktogramow;
- drogi ewakuacyjne i systemy alarmowe.
Przy kazdej rekomendacji audytorzy opisywali ,Stan faktyczny
i przyczyny jego wystgpienia” oraz wskazywali ,Sposdb wykorzystania
rekomendaciji” z opisem wymogow prawnych w opisywanym zakresie.
We wszystkich raportach dotyczgcych monitorowanych obiektow
zabytkowych zostata zawarta klauzula:

Budynek, w ktérym znajduje sie [okreslenie instytucji], jest
wpisany do rejestru zabytkéw w Wojewddzkim Urzedzie Ochrony
Zabytkéw w [Opolu/Wroctawiu]. Z uwagi na powyzsze nie we
wszystkich obszarach bedzie mozliwe zapewnienie dostgpnosci.
Rekomenduje sie zastosowanie przepiséw art. 7 Ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci (Dz. U. z 2019 r. poz.
1696).

Art. 7. 1. W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny
nie jest w stanie, w szczegdblnosSci ze wzgledoéw technicznych

lub prawnych, zapewnié dostepnosci osobie ze szczegblnymi
potrzebami w zakresie, o ktérym mowa w art. 6 pkt 1i 3,




podmiot ten jest obowigzany zapewni€ takiej osobie dostep
alternatywny.

2. Dostep alternatywny, o ktérym mowa w ust. I, polega

w szczegdlnosci na:

1) zapewnieniu osobie ze szczegblnymi potrzebami wsparcia
innej osoby lub

2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegélnymi
potrzebami, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
lub

3) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra
umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegblnymi potrzebami,

w niezbednym zakresie dla tych osob.

Dzieki temu raporty stanowiqg bardzo praktyczne i kompleksowe
narzedzie wdrazania pozgdanych zmian.

Podkresli¢ nalezy, ze zaden z monitorowanych w ramach
projektu obiektow zabytkowych nie spetniat wszystkich wymogdéw
dostosowania dla potrzeb OzN. Co wigcej, dotyczyto to takze
dostosowania serwisdw internetowych obstugujgcych te obiekty
instytucji. Do zadnego z przekazanych raportdw monitorowane
instytucje nie zgtosity uwag.

Natretnie powraca pytanie: czy rejestry zabytkéw nie staty sie dla
zarzqdzajgcych niektorymi instytucjomi wygodng wymaoéwkag, by nie
zajmowac sie wprowadzaniem ktopotliwych zmian?

Pawet Ortowski
st. inspektor w WUOZ we Wroctawiu, Delegatura w Jeleniej Gérze

Okiem konserwatora zabytkoéw

Podstawy prawne
Niezaleznie od szeregu aktdw wprowadzajgcych wymog zapewnienia
wszystkim ludziom mozliwosci korzystania z przestrzeni publicznej,
takich jak Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Karta Praw Osbéb



Niepetnosprawnych, Konwencja ONZ, Ustawa — Prawo budowlane
(Dz. U.z 2020 r. poz. 1333 z pdzn. zm.) czy Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1065 z pb6zn. zm.), w odniesieniu do obiektéw
zabytkowych wojewddzki konserwator zabytkéw (WKZ) prowadzi
postepowania w granicach swoich ustawowych kompetencji — na
podstawie Ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece
nad zabytkami (Dz. U. z 2022 r. poz. 840, dalej u.0.0.2.).

Do podstawowych zadah WKZ zgodnie z zapisami art. 4. u.o0.0.z.
nalezy zarébwno zapobieganie zagrozeniom moggcym spowodowac
uszczerbek dla wartosci zabytkow, jak i zapewnienie warunkéw
prawnych, organizacyjnych i finansowych umozliwiajgcych trwate
zachowanie zabytkéw oraz ich zagospodarowanie i utrzymanie.

Ze wzgledu na powyzsze stuzby konserwatorskie podejmujg
kazdorazowo wspdtprace w umozliwieniu dostosowania obiektu
zabytkowego do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, jednakze

nie bezkrytycznie i nie tracqc z pola widzenia koniecznosci
minimalizowania wptywu wymaganych dziatah na zabytek, analizujgc
i dyskutujgc na temat zakresu koniecznej ingerenciji w substancje
zabytkowq, sposobu i lokalizacji jej prowadzenia.

Podkreslic w tym miejscu mozna, ze do kompetencji WKZ
nie nalezy nakazanie dostosowania obiektu do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami. Rolg posiadacza obiektu zabytkowego
jest spetnienie wszelkich wymogow prawnych — w tym zgodnie
z art. 5 u.o.0.z. prowadzenie prac konserwatorskich, restauratorskich
i rob6ét budowlanych, utrzymanie zabytku w jak najlepszym stanie
czy korzystanie z zabytku w sposdb zapewniajqcy trwate zachowanie
jego wartosSci. W praktyce odbywa sig to w trybie art. 36, ust. 1, pkt 1
lub 11 u.0.0.z, tj. poprzez uzyskanie pozwolenia WKZ na prowadzenie
robét budowlanych (pkt 1) lub podejmowanie innych dziatan przy
zabytku (pkt 11). Ponadto w trybie art. 27 u.0.0.z. posiadacz zabytku
wystgpi¢ moze do WKZ o zalecenia konserwatorskie okreslajgce



zakres dopuszczalnych zmian, ktére mogq by¢ wprowadzone w tym
zabytku, co moze by€ pomocne na etapie projektowania niezbednych
rozwigzan dla osbéb z niepetnosprawnosciami.

Jako ze wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych wymaga czesto duzych naktaddw finansowych,
zgodnie z zapisami rozdziatu 7 u.o0.0.z. posiadacz zabytku wpisanego
do rejestru zabytkéw skorzysta¢ moze z programéw dofinansowan
prowadzonych przez ministra wiasciwego do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego lub wojewddzkiego konserwatora zabytkow.

Aspekty praktyczne

Ze wzgledu na réznorodnos$¢ obiektéw i sytuacii,
w ktoérych niezbedne jest wprowadzenie rozwigzan dla oséb
z niepetnosprawnosciami, nie ma jednej definicji czy szablonu, ktére
rozwigzq omawiany problem. W kazdym przypadku zagadnienie
trzeba rozwazaé indywidualnie. U.0.0.z. w zaden sposdb nie reguluje
kwestii dostepnosci. Pozostawiono duzy margines swobody dla
projektanta, aby moégt wybraé rozwigzania optymalne do danego
przypadku w zaleznoSci od specyfiki obiektu i miejsca. W zwigzku
z tym przy poszukiwaniu najbardziej dogodnych drog dostepu — czy
to w aspekcie komunikaciji pionowej czy poziomej — nalezy rozwazy¢
szczegobtowo wptyw rozwigzah na wartoSciowq historycznie strukture
Scian, kompozycje elewacji, historyczne posadzki, przystanianie detalu
architektonicznego, kompozycje przestrzennqg wnetrza, wyposazenie
whnetrz, dekoracje Scienne itp.

Przyktadowo: jednym z aspektow jest problem dojscia do
obiektu, gdzie nawierzchnie czesto sqg kamienne z kostki tupanej lub
rzgdowej, sq nierébwne i $liskie np. w czasie deszczu. Dopuszczalnym
rozwigzaniem jest nadanie czegsci z nich gtadkiej powierzchni.

W wigkszosci obiektédw zabytkowych problemem jest pokonanie
stopni schodowych. Najlepszym rozwiqzaniem jest dopasowanie
catosci przestrzeni do poziomu wejscia — podniesienie w sposbb
tagodny czesci przylegajgcego chodnika lub dobudowanie
pochylni najlepiej nawigzujgcych swq konstrukcjg do zabytkowego



charakteru budynku oraz otoczenia. Niekiedy niezbedne jest
zastosowanie elementdw przenosnych lub montaz podnos$nika, mniej
wptywajgcego na kompozycje elewacji czy wnetrza niz rozbudowane
rampy z poreczami. Przy koniecznoSci montazu dzwigu osobowego
jego lokalizacje nalezy dobraé z ingerencjq w jak najmniej waznqg
historycznie strukturg czy obszar obiektu. Czgsto w obiektach
zabytkowych znajdujqg sie Sliskie powierzchnie kamiennych posadzek,
ktére mozna pokry¢ tymczasowq antyposlizgowq strukturg, pod
warunkiem ze charakter obiektu zostanie niezmieniony. Takze takie
niezbedne urzqdzenia i elementy jok dodatkowe porecze, nowe lub

podwyzszone balustrady czy A Ry 5
nawigacja dostosowane mogq by¢
stylistycznie do charakteru wnetrza.
Pomimo ztozonosci kazdego
zagadnienia WKZ doktada
wszelkich staran i podejmuje
niezbednq wspobtprace
z projektantami i posiadaczami
obiektow zabytkowych, aby znalezé

rozwigzanie najmniej ingerujgce

w substancje zabytkowaq.

e - Fofp, e

Schody Ratusza w Opolu  Zewnetrzna winda nie zaburza wyglgdu
bryty zabytkowego budynku w Bytomiu




Wytyczne
| dobre praktyki w zakresie
dostepnosci. Kompendium'

1 na podstawie STANDARDY DOSTEPNOSCI BUDYNKOW DLA OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania — poradnik;
MINISTERSTWO INWESTYCJI | ROZWOJU, Warszawa 2017 oraz opracowania wiasne.



Wytyczne
i dobre praktyki w zakresie
dostepnosci

1. Przejscia dla pieszych??3

1.1. Powinny by¢ oznakowane w sposdb widoczny, dajgcy
kierujgcemu pojazdem mozliwos¢ zwiekszenia ostroznosci
z odpowiednim wyprzedzeniem.

1.2. Ich szeroko§é nie powinna byé mniejsza niz 400 cm (na
potqczeniu chodnika z jezdnig nalezy wykona¢ rampeg o szerokoSci
nie mniejszej niz 90 cm i pochyleniu nie wiekszym niz 15%).

1.3. W obrebie wyspy albo pasa dzielgcego jezdnie powinny
znajdowaé sie w poziomie jezdni (dopuszcza sie wykonanie rampy
o pochyleniu maks. 15%).

1.4. Kraweznik wyspy lub pasa dzielgcego na przejsciu dla pieszych
nie powinien by¢ wyzej niz 2 cm od poziomu jezdni.

2 Rozporzqgdzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie, § 127.

3 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzqdzen bezpieczefstwa ruchu drogowego
i warunkéw ich umieszczania na drogach (Dz. U. poz. 2181, z pézn. zm.).



1.5. SzerokoS§¢ bezkolizyjnego przejscia dla pieszych nie powinna by¢

mniejsza niz 300 cm, jezeli jest to przejScie nadziemne, i 450 cm,

jezeli jest to przejScie podziemne.

1.6. DojScie do bezkolizyjnego przejscia dla pieszych powinno by¢

wyposazone w pochylnie, jezeli najblizsze przejScie dostosowane

do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciq (dalej: 0zN) znajduje sie

dalej niz 200 m.

1.7. Dobre praktyki“:

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

Wyniesione przejscia dla pieszych w poziomie chodnika
niwelujg utrudnienia w poruszaniu sig osoby pieszej lub na
wozku oraz wymuszajg na kierowcach zmniejszenie predkosci.
Wyposazenie przejs¢ dla pieszych w sygnalizacje dzwigkowq,
generujgcq dzwieki z rébznq czestotliwosciq dla Swiatta
zielonego i Swiatta czerwonego. Jako system uzupetniajqcy
sygnalizacje optycznqg i dzwiekowg mozna stosowac
dotykowe sygnalizatory wibracyjne.

Rampa na potgczeniu chodnika z jezdniq o szerokoSci nie
mniejszej niz 90 cm i pochyleniu nie wiekszym niz 8%.

PrzejScie dla pieszych w obrebie wyspy albo pasa dzielgcego
jezdnie w poziomie przejscia.

50-70 cm 3
(odleglosc stupka z przyciskiem.~"
90-120 em od krawgdzi jezdni) -

4 Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb osbéb niewidomych i stabowidzgcych —
zalecenia i przepisy, Polski Zwigzek Niewidomych, 2016, oraz opracowanie wiasne.



2.1

2.2.

2.3.

2. Miejsca postojowe

Liczbe stanowisk postojowych i sposéb organizaciji parkingdw
nalezy dostosowa¢ do wymagan ustalonych w miejscowym
planie zagospodarowania przestrzennego albo w decyzji

o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu,

z uwzglednieniem potrzebnej liczby stanowisk, z ktérych korzystajg
OzN®.

Dla stanowisk postojowych dla samochoddw osobowych,

z ktoérych korzystajg wytgcznie OzN, nie ma wymaganej
minimalnej odlegto$ci do okien budynkdéws®. Zaleca sig, aby

w odniesieniu do budynkdw uzytecznosci publicznej odlegtos¢
stanowiska postojowego przeznaczonego dla OzN od gtdbwnego
wejscia do budynku byta minimalna. Jezeli parking nie obstuguje
bezposrednio zadnego budynku, miejsca przystosowane dla OzN
powinny znajdowacé sie mozliwie blisko przystosowanego wyjscia
z tego parkingu.

W bardzo skomplikowanych przestrzeniach nalezy zapewnié
wizualne, stuchowe i dotykowe formy prowadzenia w celu
wspierania orientacji i wyboru odpowiedniego kierunku. Wymaga
sie, aby systemy prowadzenia wyrdzniaty sie kolorystycznie z tta.

2.4. Nawierzchnia i wymiary stanowisk postojowych:

2.4.1. Zaleca sie stosowanie nawierzchni utwardzonej (réwne;

i gtadkiej o prawidtowym spadku podtuznym i poprzecznym),
wykonanej z betonu asfaltowego (nawierzchni bitumicznej)
lub z betonu cementowego:
+ 0 wskazniku odbicia Swiatta stonecznego (tzw. SR Value)
w wartos$ci co najmniej 0,33,
» zacienionej drzewami istniejgcymi bgdz odpowiednio
dobranymi nasadzeniami,

5 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422, z p6zn. zm.), § 18.
6 lbidem, § 20.



»znajdujgcej sie pod zadaszeniem o pokryciu wykonanym
z materiatéw o SR Value w wartosci co najmniej 0,33 lub
pokrytym panelami stonecznymi lub zieleniq.

2.4.2. Nie zaleca sig stosowania nawierzchni brukowanych
wykonanych z kostki kamiennej. Dopuszczalne jest to
jedynie w sytuaciji, gdy nawierzchnia ta stanowi element
tkanki zabytkowej. W przypadku odtwarzania nawierzchni
z materiatdéw wyprodukowanych wspoétczesdnie zaleca sie
stosowanie nawierzchni gtadkich dopasowanych estetycznie
do istniejgcej nawierzchni.

2.4.3. Dopuszcza sig stosowanie nawierzchni brukowej z kostki
betonowej o niefazowanych krawedziach i kostki kamiennej
cietej.

2.4.4. W przypadku parkingdbw o nawierzchni azurowej zaleca sig,
aby stanowiska postojowe dla OzN miaty nawierzchnie petng
(bez otworow).

2.45. W przypadku parkingdbw o nawierzchni gruntowej zaleca
sie utwardzenie przynajmniej nawierzchni koperty wraz
z dojéciem do twardej nawierzchni drogi/chodnika.
Nawierzchnig gruntowq dopuszcza sie tylko w wypadku kopert
zlokalizowanych na terenach przyrodniczo chronionych
(parkowych, lesnych), lecz zaleca sie jej stabilizowanie lub
wzmochienie geokratami stalowymi lub z tworzyw sztucznych
o wymiarze/érednicy ,oczka” d < 2 cm.

2.4.6. Na parkingach o nawierzchni utwardzonej nalezy oznakowac
koperte poprzez malowanie catosSci tta stanowiska na kolor
niebieski’.

2.4.7. Stanowiska postojowe dla samochoddéw powinny miec
wymiary wynoszqce co hajmnie;j:
+360 x 500 cm (zalecane 600 cm),

7 Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw
technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych, op. cit.



360 x 600 cm (zalecane 700 cm) — w przypadku stanowisk
postojowych usytuowanych wzdtuz jezdni®,

+360 x 900 cm — wymiar wymagany dla buséw
przystosowanych do przewozu oséb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich (dotyczy samochodéw wyposazonych
w podnosnik z tytu pojazdu)®.
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2.5. 0znakowanie miejsc postojowych.

Obowigzujg dwa rodzaje oznakowanh stanowisk przeznaczonych do
parkowania pojazddw przewozgcych OzN:
- D-18 z tabliczkg T-29 oraz znakiem poziomym P-18
z symbolem P-24 i niebieskq nawierzchniqg, znak pionowy
z piktogramem pokazujgcym osobe na wbzku inwalidzkim
zaleca sig stosowa¢ na parkingach wielostanowiskowych
oraz przy wyznaczonych kilku kopertach obok siebie,

8 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,,
op. cit, § 21 ust. 2.

9 Norma ISO 21542:2011 ,Building construction — Accessibility of the built environment”.



3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

- D-18a z tabliczkqg T-29 oraz znakiem poziomym P-20
z symbolem P-24 i niebieskq nawierzchniqg, znak pionowy
nazywany kopertq zaleca sig stosowac w strefach, gdzie
dopuszczony jest postdj pojazddw, ale nie ma wydzielonych
stanowisk, i gdzie wystepujq pojedyncze koperty, do znakdw
poziomych zaleca sig¢ stosowanie farby antyposlizgowe;.

3. Strefa wejscia

Wejscia do budynkédw powinny by¢ zasygnalizowane pasem
ostrzegawczym o szerokosci 50 cm, utozonym w odlegtosci 50 cm
przed drzwiami i za drzwiami.

Wokét gtdbwnego wejscia nalezy umozliwi€ swobode poruszania
sie OzN, czyli zapewni¢ przed i po wejsciu przestrzeh manewrowq
o wymiarach co najmniej 150 x 150 cm.

Zaleca sig projektowanie wejs¢ z duzymi wiatrotapami.

Nawierzchnia przed wejsciem gtdbwnym powinna by¢ utwardzona
i posiadaé nachylenie podtuzne mniejsze niz 6% (zalecane
nachylenie mniejsze niz 5%).

Konieczne jest zapewnienie wyptaszczonej powierzchni
manewrowej przed wejsciem.

Nawierzchnia przed wejsciem gtdbwnym powinna mie¢
powierzchnig antyposlizgowq, ktéra spetnia swoje cechy rowniez
w trudnych warunkach atmosferycznych; w badaniu wg PN-

EN 13036-4 lub PN-EN 14231 warto$¢ poslizgu (PTV lub SRV)
nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz 36 jednostek™.

Zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych — rozwigzanie takie
utatwia dostanie sie do budynku osobom z niepetnosprawnosciq

10 The Assesment of Floor Slip Resistance, ,The UK Slip Resistance Group Guidelines”, wyd. 5/2016; PN-EN
15534-4:2015 ,Kompozyty wytworzone z materiatdw na bazie celulozy i tworzyw termoplastycznych
(powszechnie zwane kompozytami polimerowodrzewnymi »WPG« lub kompozytami z wiéknem
naturalnym »NFC«)”, cze$¢ 4: ,Specyfikacje profili podiogowych i ptytek”; A. Ambroziak, Badanie
odpornosci na poslizg powtok zywicznych, ,Materiaty Budowlane” 9/2017 (541), s. 35-37; Workplace
health, safety and welfare. Workplace (Health, Safety and Welfare). Regulations 1992. Approved Code
of Practice, L24 HSE Books 1992.



3.8.

3.9.

ruchu, opiekunom z dzie€mi, osobom starszym, osobom
z nieporgcznym bagazem — drzwi takie sq szczegdlnie zasadne
w budynkach uzytecznoSci publicznej, w tym zwigzanych ze stuzbg
zdrowia; stosowanie drzwi obrotowych lub wahadtowych jest
mozliwe tylko w przypadku, jezeli towarzyszq im drzwi rozwierane
lub rozsuwane" z klamkgq po stronie zarbwno zewnetrznej, jak
i wewnetrznej. Nalezy zauwazy€, iz drzwi rozsuwane mogq
stanowi¢ wyjscia na drogi ewakuacyjne, a takze by¢ stosowane
na drogach ewakuacyjnych, jezeli sq przeznaczone nie tylko do
celdw ewakuaciji, a ich konstrukcja zapewnia:
« otwieranie automatyczne i reczne bez mozliwosci ich
blokowaniag,
*samoczynne ich rozsunigcie i pozostanie w pozycji otwartej
w wyniku zasygnalizowania pozaru przez system wykrywania
dymu chroniqcy strefe pozarowq, do ewakuaciji z ktorej te
drzwi sq przeznaczone, a takze w przypadku awarii drzwi'®.

Drzwi oraz wejScia znajdujgce sig w przebiegu tras pozbawionych
przeszkdé4d muszq posiadaé wolny od przeszkdd przeswit
o szeroko$ci 90 cm®.

Wejscia do budynku o wysokosci powyzej 2 kondygnaciji
nadziemnych, majgcego pomieszczenia przeznaczone na pobyt
ludzi, nalezy ochrania¢ daszkiem lub podcieniem ochronnym

o szeroko$ci co najmniej 100 cm wigkszej od szerokosSci drzwi oraz
o wysiegu lub gtebokosSci nie mniejszej niz 100 cm dla budynkéw
niskich (czyli majgcych do 12 m wiqcznie nad poziomem terenu
lub mieszkalnych o wysokos§ci do 4 kondygnaciji nadziemnych
wiqcznie) i 150 cm w budynkach wyzszych™,

11 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,,
op. cit, § 62 ust. 2.

12 Ibidem, § 240 ust. 4.

13 Rozporzqdzenie Komisji (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszqgcych sig do dostgpnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. Urz. UE Seria L Nr 356 z 12
grudnia 2014 r.), pkt 4.2.1.3. ppkt 2, dalej: TSI PRM.

14 Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,
op.cit, § 292 ust. 1.



3.10. Daszki oraz state i ruchome ostony przeciwstoneczne mogq by¢
umieszczane na wysokos$ci co najmniej 240 cm nad poziomem
chodnika, z pozostawieniem nieostonigtego pasma ruchu od
strony jezdni o szerokoSci co najmniej 100 cm™.

3.11. W przypadku zastosowania mat przy wejsciu powinny one
spetnia¢ nastgpujqce zalecenia:

- wycieraczki (gumowe, stalowe) muszqg by¢ uktadane tak, by
ich powierzchnia byta na jednym poziomie z chodnikiem/
posadzkg,

» dopuszczalne jest stosowanie wycieraczek uktadanych na
posadzce, o ile wycieraczka wyposazona jest w pochyte
krawedzie umozliwiajgce wjazd kotem, a jej wysokos¢€ nie
przekraczalcm,

» wielkoS¢ oczek wycieraczki powinna zabezpiecza¢ przed
utknigciem kota wdzka lub laski osoby niewidomej oraz mie¢
wymiar < 2cm (zalecane 1cm),

«w przypadku stosowania mat nalezy trwale przymocowac je
do podtogi.

3.12. Detale drzwi wejsciowych:

* lekkie i tatwe w obstudze,

« ptyta cokotu na dole drzwi o wysokosci 40 cm’S,

 klamka, zamek oraz dzwonek tatwe w identyfikacji oraz
umieszczone na wysokosci 80-120 cm nad poziomem
podtogi”,

- stosowanie klamek w formie dzwigni — klamki gatkowe nie
sq zalecane, przezroczysty panel drzwiowy umieszczony na
wysokosSci min. 40-160 cm,

* wizjer na wysokosci 90 cm i 150 cm nad poziomem podtogi.

15 Ibidem, § 293 ust. 2.

16 Wytyczne w zakresie projektowania uniwersalnego, majgc na uwadze potrzeby oséb
niepetnosprawnych, red. M. Kampka, oprac. I. Benek, A. Labus, Fundacja Laboratorium Architektury
60+, ekspertyza wykonana na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa, Warszawa 2016.

17 K. Kowalski, Projektowanie bez barier — wytyczne, wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji na
podstawie ISO 21542:201, https://www.integracja.org/wp-content/uploads/2017/01/Projektowanie-
bez-barier-wytyczne-2016.pdf (dostep: 28.06.2022).



3.13. Drzwi wewnetrzne:
» powinny mie€ oScieznice oznaczone kontrastowym kolorem
w stosunku do powierzchni Sciany,
* klamki powinny wyréznia¢ sig na tle drzwi,
«informacja w alfabecie Braille’a powinna by¢ umieszczona
na wysoko$ci ok. 120 cm od podtogi, tuz nad klamkg lub na
listwie prowadzgcej przed drzwiami od strony klamki,

» numery pokoi nalezy wykona¢ wypuktq, kontrastowq
czcionkq i umiesci¢ na wysokos$ci wzroku, tj. 145-165 cm?®.

18 TSI PRM, op. cit.
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3.14. Drzwii przegrody szklane:

3.14.1. Nalezy unikaé¢ stosowania szkta posrebrzonego lub bardzo
refleksyjnego, a jakiekolwiek wolnostojqce krawedzie
szklanych ekranéw powinny mie¢ krawedz oznakowang
pasem ostrzegawczym, kontrastujgcym z otoczeniem.

3.14.2. Szklane przegrody i drzwi nalezy oznaczy¢ dwoma pasami
umieszczonymi na wysokosci od 130 cm do 140 cm (pierwszy
pas) i od 90 cm do 100 cm (drugi pas)® o kontrascie LRV = 60.

19 K. Kowalski, op.cit.



3.14.3.

3.14.4.

3.14.5.

Zaleca sie umieszczenie dodatkowego pasa kontrastowego
na wysokoéci 10-30 cm?° (przydatnego dla osbb patrzgeych
pod nogi).

Zaleca sig, aby dolna krawedz przeszklonych drzwi
wejsciowych byta zabezpieczona w sposdb chronigcy przed
uderzeniem kotami wézka do wysokosci 40 cm (np. poprzez
zastosowanie listwy do tej wysokoSci lub innego elementu
chronigcego szkto).

OScieznice drzwi oraz ich powierzchnie nalezy skontrastowaé
z kolorem Sciany, w ktérej sie znajdujaq.

3.15. Oznaczenia schodow:

3.15.1.

3.15.2.

W budynkach uzyteczno$ci publicznej schody powinny by¢
oznaczone na dwa sposoby:

» wizualnie — kontrastowo oznaczone krawedzie stopni,

* poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy.

W odlegtosci 50 cm przed krawedziqg pierwszego stopnia
schodéw w dét oraz przed krawedzig pierwszego stopnia
schoddéw w gére? nalezy utozy¢ fakture ostrzegawczq

20 Ibidem.

21 Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzqcych..,

op. cit.



o szerokoSci nie mniejszej niz 40 cm i nie wigkszej niz 60 cm??
(na catej szerokosci schodéw).

3.15.3. Powierzchnie spocznikdw schoddw powinny mieé
wykonhczenie wyrdzniajgce je odcieniem, barwq bqgdz fakturqg
co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajgcej
i kohczgcej bieg schoddw.

3.15.4. Wszystkie krawedzie stopni nalezy oznaczy¢ przy pomocy
kontrastowego pasa o szeroko$ci 5 cm umieszczonego
wzdtuz catej krawedzi stopni w poprzek biegu.

3.15.5. Kontrast barwny C oznaczeh montowanych na krawedziach
nie powinien by¢ mniejszy niz 70%.

3.15.6. Nalezy zachowaé bezpiecznq skrajnie ruchu pieszych i gdy
bieg schodowy jest nadwieszony nad ciggiem pieszym,
przestrzeh pod schodami o wysokoSci mniejszej niz 220 cm
powinna by¢ obudowana lub oznaczona w taki sposéb, aby
osoba z dysfunkcjq wzroku mogta je bezpiecznie omingc.

3.16. Balustrady i porecze:

3.16.1. Schody zewnetrzne i wewnetrzne stuzgce do pokonania
wysokoSci przekraczajqcej 50 cm powinny by¢ zaopatrzone
w balustrady lub inne zabezpieczenia od strony przestrzeni
otwartej o wysokoséci 110 cm.

3.16.2. Schody zewnetrzne i wewnetrzne w budynku uzytecznoSci
publicznej powinny mie¢ balustrady lub porecze przyscienne
umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich uzytkowanie.

Przy szerokosci biegu schodéow wigkszej niz 4 m nalezy zastosowaé
dodatkowq balustrade posrednig?.

3.16.3. Maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomiedzy
elementami wypetnienia balustrady nie moze by¢ wiekszy
niz 12 cm (dotyczy budynkéw wielorodzinnych, zamieszkania

22 Rozporzqdzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrze$nia 1998 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budowle kolejowe i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 151
poz. 987), § 98 ust 12 pkt 1.

23 Rozporzqgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,
op. cit,, § 296 ust. 3.



zbiorowego, o$wiaty i wychowania oraz zaktaddw opieki
zdrowotnej)?.

3.16.4. Zaleca sie stosowanie poreczy: pierwszqg porecz na wysokosci
85-100 cm oraz dodatkowo na wysokosci 60-75 cm drugq
porecz.

3.16.5. Porecze przy schodach przed ich poczgtkiem i za kohcem
nalezy przedtuzy¢€ o min. 30 cm w poziomie oraz zakohczy¢
w sposdb zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie.

3.16.6. Porecze przy schodach powinny by¢ oddalone od $cian, do
ktébrych sqg mocowane, o co najmniej 5 cm?.

3.16.7. Cze§¢ chwytna poreczy powinna miec Srednice w zakresie 3,5
cm-4,5 cm?.

3.16.8. Na kohcach poreczy nalezy montowa¢ oznaczenia dotykowe
(pismo wypukte lub piktogramy dotykowe) i w alfabecie
Braille’q, ktére sq dodatkowq informacjq dla oséb
niewidomych. Jezeli informacja jest wykonana alfabetem
Braille’a, powinna by¢ krétka i zawiera¢ podstawowe
informacje o punkcie orientacji, np. numerze peronu
lub kierunku do wyjécia. Kazdorazowo odbidr oznaczeh
wykonanych w Braille’'u powinien dokonac¢ specjalista
w zakresie tyflografiki — zalecenie wynika z faktu, ze czgstym
btedem popetnianym przez wykonawcdw jest montaz
napiséw ,do gbéry nogami”, szczegdblnie gdy napisy sq
wykonane wytqcznie w alfabecie Braille'a?.

3.16.9. Kohce poreczy powinny by¢ zawinigte w dét lub
zamontowane do $ciany, tak aby nie mozna byto zaczepi€ sig
o nie fragmentami ubrania.

3.16.10.Nalezy zapewni¢ ciggto$€ prowadzenia porgczy na schodach
wielobiegowych.

24 |bidem, § 298 ust. 2.

25 Ibidem, § 298 ust. 6.

26 K. Kowalski, op. cit.

27 M. Wysocki, D. Zatuski, Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréznych
z niepetnosprawnos$ciami oraz ograniczonq mozliwo§cig poruszania, ekspertyza opracowana na
zlecenie UTK, Warszawa 2017.



3.16.11. Dopuszcza sig przerwanie ciggtosci porgczy w przypadku
spocznikdw o diugosci wigkszej niz 3 m. Porgcze powinny
by¢ w kolorze kontrastujgcym z ttem Sciany oraz biec
nieprzerwanie przez caty cigg schodéw (w tym spoczniki).
Linia poreczy powinna wiernie odzwierciedla¢ bieg schodow?.
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4.Recepcije, kasy i punkty obstugi klienta

4.]. Recepcje i punkty informacyjne powinny by¢ zlokalizowane przy
gtébwnych ciggach komunikacyjnych, najlepiej w poblizu wejs¢.

28 Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych..,

op. cit.



4.2.Kasy i stanowiska obstugi klienta powinny znajdowac sig
w miejscach dostepnych dla oséb poruszajgcych sie na wbdzku
inwalidzkim.

4.3. Dla osoby poruszajgcej sie na wbdzku nalezy zapewni¢ miejsce
postojowe w poczekalniach urzeddw, sqdéw, zaktaddw opieki
zdrowotnej itp.

4.4.W przypadku gdy kasy biletowe, punkty informacyjne i punkty
obstugi klienta znajdujqg sie wzdtuz trasy pozbawionej przeszkod,
przynajmniej jedno z okienek musi by¢ dostepne dla uzytkownika
wozka inwalidzkiego oraz dla osdb o niskim wzroécie, oprocz tego
przynajmniej jedno okienko musi by€ wyposazone w system petli
indukcyjnej na potrzeby aparatu stuchowego.

4.5. Jezeli miedzy np. pasazerem a osobq obstugujgcq w kasie
znajduje sie szklana szyba, musi ona by¢ demontowalna lub,
jezeli nie jest demontowalna, nalezy wyposazy€ jg w system
gtosnomowiqgcey (interkom). Kazda taka szklana szyba musi byé
wykonana z przezroczystego szkia.

4.6.W przypadku zainstalowania urzgdzen elektronicznych, ktore
wyswietlajq informacje o cenie, nalezy takze zainstalowaé
urzgdzenia wysSwietlajgce ceneg osobie kupujgcej®.

4.7. W przypadku zastosowania kotowrotkdw w wejsciu nalezy
zapewni¢ co najmniej jedno przejScie, z ktérego przez
caty czas otwarcia obiektu bedg mogty korzysta€ osoby
Z niepetnosprawnosciami.

4.8.Lada recepciji, kasy lub stanowisko obstugi, przynajmniej na
odcinku o szeroko$ci 90 cm, powinna znajdowac sie nie wyzej niz
90 cm od posadzki*®, optymalna wysoko$¢ to 70—-80 cm.

4.9.Pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni umozliwiajgce;j
podjechanie pod niego przodem wdzka.

29 TSI PRM, op. cit,, pkt 4.2.1.8, ppkt 1, 2, 3.
30 K. Kowalski, op. cit.



410. Jezeli przy blacie konieczne jest wypetnianie dokumentow,
przestrzef pod blatem powinna zosta¢ zapewniona obligatoryjnie.

4.11.Zrédto $wiatta nie moze znajdowac sie za osobq obstugujgcag.

4.12. Nalezy zapewni¢ o$wietlenie umozliwiajgce osobom
niestyszgcym czytanie z ruchu ust.

413. Zaleca sie wyposazenie recepcji, kas i stanowisk obstugi klienta
wW:

« petle indukcyjne, urzqdzenia utatwiajgce osobom
stabostyszgcym zrozumienie pracownika. Petla indukcyjna
przesyta dzwiek bezposrednio do aparatu stuchowego, dzieki
czemu gtos nie jest zaktébcany przez odgtosy otoczenia,

- ttumacza jezyka migowego online (system taki pozwala na
potqczenie sie na odlegto$é z biurem ttumaczen?).

4.14. Oznakowanie toalet powinno by¢ dobrze widoczne z kazdego
miejsca punktu informacyjnego [ recepcii.

12.:45 RECEPCJA
min. 20 cm
-
&
5. Petle indukcyjne

Zgodnie z wytycznymi Europejskiej Federacji Osdb Stabostyszgcych
(European Federation of Hard of Hearing People): ,petle indukcyjne to
najbardziej przyjazne, efektywne i uniwersalne systemy umozliwiajgce

31 Ibidem.



osobie z aparatem stuchowym lub implantem Slimakowym
prawidtowe styszenie w przestrzeni publicznej”.

Petle indukcyjne nadajq sygnat poprzez zmodulowane pole
magnetyczne, ktore jest odbierane przez cewke indukcyjng aparatu
stuchowego. Takie rozwigzanie eliminuje wszelkie zaktécenia
akustyczne — osoba stabostyszqca styszy tylko sygnat pozgdany.
Wszystkie budynki uzytecznoSci publicznej oraz budynki zamieszkania
zbiorowego powinny by¢ wyposazone w petle indukcyjne
przekazujqce sygnat bezposSrednio do aparatu stuchowego lub
implantu slimakowego. System petli indukcyjnej sktada sie ze zrédia
dzwieku (np. mikrofon lub wyjscie liniowe systemu rozgtoszeniowego),
wzmachniacza petli indukcyjnej, przewodu bedgcego anteng
nadawczqg oraz oznakowania.

5.1. Obszar objety dziataniem petli indukcyjnej nie powinien by¢
mniejszy niz 25 m?, optymalnie 50—-100 m2 Kalibracja i instalacja
systemu powinna by¢ zgodna z normqg PN EN 60118-4:2015-6
.Elektroakustyka — Aparaty stuchowe — Czes¢ 4: Uktady petli
indukcyjnych wykorzystywane do wspotpracy z aparatami
stuchowymi — Natezenie pola magnetycznego”.

5.2. Obszary z petlqg indukcyjnq nalezy oznakowac¢ piktogramem
zgodnym z ETSI EN 301 462 (2000-03). Oznakowanie
nalezy umiesci¢ w zaleznoSci od mozliwosci na posadzce
(z wyznaczeniem granic dziatania systemu) lub zastosowaé
oznakowanie pionowe. Przy oznakowaniu pionowym zaleca sig
dodatkowo umieszczenie komunikatu w formie tekstowej np.
.System petli indukcyjnej — przetgcz aparat stuchowy na cewke
indukcyjng T"%,

5.3. Zaleca sig stosowanie petli indukcyjnych w miejscach takich jak
np. punkty obstugi klienta, kasy, sale konferencyjne oraz inne
miejsca wynikajqgce z potrzeb i specyfiki funkcjonalnej obiektu
i 0s6b korzystajgcych z obiektu.

32 M. Wysocki, D. Zatuski, op. cit.
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6. Toalety

6.1. Jezeli na terenie obiektu uzytecznosci publicznej, np. stacji

kolejowej, znajdujq sie toalety, przynajmniej jedna kabina

dostepna dla obu ptci musi by¢€ przystosowana do potrzeb oséb

poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich32.

6.2. Miska ustepowai:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Przestrzeh wokot miski powinna uwzglednia¢ rézne sposoby
(zalezne od przyzwyczajenia lub schorzenia) przesiadania sie
z wézka na miske ustgpowaq.

Rodzaje transferu z wézka inwalidzkiego na muszle

ustepowaq3*

« transfer przedni lub transfer przedni z obrotem — wymaga
duzej sity ramion. Moze by¢ niewykonalny dla duzej czgsci
uzytkownikow,

- transfer diagonainy,

- transfer boczny.

Obok muszli ustepowej nalezy zapewni¢ przestrzef wolnq od

przeszkdd o szeroko§ci min. 90 cm (zalecana z obydwu stron).

33 TSI PRM, op. cit,, pkt 4.2.1.6, ppkt 1.
34 K. Kowalski, op. cit.
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6.2.4. Gorna krawedz deski powinna sig znajdowa¢ na wysokosci
42-48 cm, 0§ muszli nie blizej niz 45 cm od Sciany?®®, deska
klozetowa powinna by¢ jednolita, bez wycig€, stabilna.

6.2.5. Porecze:

- montowane w odlegtosci 30—-40 cm od osi muszli (do osi
poreczy) i na wysoko$ci 70-85 cm (goérna krawedz poreczy)
oraz wystajgce 10-15 cm przed muszle?®® (patrz rys. 47),

- dtugosci 75-90 cm, podnoszone z obu stron muszli (patrz
rys. 47),

«w przypadku mozliwosci tylko jednostronnego przesiadania
sig dopuszcza sig montowanie jednego opuszczanego
pochwytu i jednego mocowanego na state po przeciwnej
stronie wzgledem miejsca odstawczego na wysokosci 70-85
cm od posadzki, o dtugosci min. 80 cmn, mocowanego 20-30
cm?® od &ciany za miskqg ustepowaq.

6.2.6. Sptuczka:

« uruchamianie sptuczki moze sie odbywaé automatycznie lub
recznie, nie moze by¢ to sptuczka obstugiwana za pomocq
nogi,

« przycisk sptuczki powinien sie znajdowac z boku miski
ustepowej na wysokosci nieprzekraczajgcej 80-110 cm
(gérna krawedz przycisku).

6.2.7. Podajnik papieru toaletowego powinien sie znajdowac
na wysokosci 60—70 cm od posadzki, w okolicy przedniej
krawedzi miski ustepowe;.

6.3. Umywalka:

6.3.1. Wysokos¢c umywalki: gérna krawedz na wysokosci 75-85
cm od posadzki, dolna krawedz nie nizej niz 60-70 cm od
posadzki®®.

35 M. Wysocki, D. Zatuski, op. cit.
36 Norma ISO 21542:2011, op. cit.
37 K. Kowalski, op. cit.

38 lbidem.



6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

Przestrzen manewrowa przed umywalkg o wymiarach 90
x 150 cm, z czego nie wigcej niz 40 cm tej przestrzeni moze
znajdowac sie pod umywalka.
Baterie:
- powinny byé uruchamiane dzwigniq (najlepiej
z przedtuzonym uchwytem), przyciskiem lub automatycznie,
* nie nalezy stosowac¢ baterii obstugiwanych przy pomocy
kurkéw.

Lustro powinno by¢ zamontowane w taki sposdb, aby jego
dolna krawedz znajdowata sie nie wyzej niz 80 cm od poziomu
posadzki lub bezposrednio nad umywalkg.

Dozownik mydta, suszarka/reczniki powinny byé zlokalizowane
jak najblizej umywalki na wysokoéci 80-110 cm od poziomu
posadzki.

Porecze powinny by montowane po obu stronach umywalki
na wysokosci 90-100 cm, w odlegtoSci nie mniejszej niz 5 cm
pomiedzy krawedzig poreczy a umywalka.

6.4.Przestrzeh manewrowa:

6.4.1.
6.4.2.

Obszar manewrowy o min. wymiarach 150 x 150 cm?°.

Wszystkie odptywy wody z poziomu posadzki oraz kratki
podtogowe powinny znajdowac sie poza przestrzeniq
manewrowq wozka.

6.5.Urzqgdzenia alarmowe:

6.5.1.

6.5.2.

Toalety powinny by¢ wyposazone w przycisk lub linke
wzywania pomocy, zndjdujgcq sie na maks. wysokosci 40 cm
od poziomu posadzki — linka/przycisk powinny aktywowaé
alarm w pomieszczeniu obstugi.

Uruchamianie urzqgdzeh alarmowych w toalecie nie powinno
wymagac sity przekraczajgcej 30 N.

6.6. Powierzchnie $cian i podtog:

39 Rozporzqgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,
op.cit, § 86 ust. 1.



6.6.1. Zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych,
powodujgcych zjawisko ol$nienia.

6.6.2. Sciany i podtogi powinny by¢ ze sobq skontrastowane;
w przypadku braku takiej mozliwoSci wymagane jest
stosowanie listew przypodtogowych lub cokotéw
w kontrastowym kolorze.

6.6.3. Wszystkie powierzchnie §cian oraz wszystkie powierzchnie
podtég powinny mie¢ jednolitg barwe, bez wzoréw lub
o wzorach o kontrascie kolorystycznym mniejszym od LRV =
20.

6.6.4. Podtogii posadzki w toaletach powinny by¢ wykonywane
z materiatdw antyposlizgowych, ktére — nawet zamoczone-
nie spowodujqg niebezpieczehnstwa dla uzytkownikow;
w badaniu wg PN-EN 13036-4 lub PN-EN 14231 wartos§¢
poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze byé
nizsza niz 36 jednostek“.

6.7. Drzwi:

6.7.1. WejScie do toalety powinno by¢ oznaczone za pomocq
piktogramoéw na Scianach oraz informacjg w alfabecie
Braille'a.

6.7.2. W ustepach ogdlnodostepnych do kabin przystosowanych
dla potrzeb osbéb z niepetnosprawnosciami nalezy stosowac
drzwi otwierane na zewnqtrz o szeroko$ci co najmniej 90 cm*.

6.7.3. Wszystkie drzwi prowadzgce do toalet powinny by¢
kontrastowo oznaczone poprzez wykonanie catej powierzchni
w kolorze kontrastujgcym z kolorem éciany (LRV > 30) lub
oznaczenie oScieznic w kolorze skontrastowanym z kolorem
sciany (LRV > 30).

40The Assesment of Floor Slip Resistance, op. cit.; PN-EN 15534-4:2015, op. cit; A. Ambroziak, op. cit, s.
35-37; Workplace health, safety and welfare.., op. cit.

41 Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,
op. cit,, § 85 ust. 2 pkt 3.



6.7.4. Zaleca sie montowanie drzwi bez sitownikéw. Ciezkie drzwi
uniemozliwiajg samodzielne otwarcie ich przez osobe
poruszajgcq sie ha woézku inwalidzkim.

6.7.5. Reczne otwieranie i zamykanie drzwi toalety nie powinno
wymagac sity przekraczajqcej 60 N.

6.7.6. Zaleca sig, aby drzwi toalety umozliwiaty ich awaryjne
otwarcie kluczem przez obstuge.

6.8. Wtgczniki Swiatta powinny sie znajdowaé na wysokos$ci 80—110 cm
od poziomu posadzki.

6.9. Zaleca sie wyposazenie toalety w wieszaki na ubrania/bagaz -
przynajmniej jeden na wysokosci ok. 180 cm i przynajmniej jeden

na wysokosci ok. 110 cm.
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7. Pochylnie
7.1. Pochylnie powinny mie¢ szeroko$¢ ptaszczyzny ruchu min. 120
cm*,

7.2. Pochylnie o dtugosci ponad 9 m powinny by¢ podzielone na
krétsze odcinki.

42 Ibidem, § 71 ust. 1.




7.3.

7.4.

7.5

7.6.

71.7.

7.8.

Przy zastosowaniu spocznikdw o dtugosci co najmniej 140 cm#*®
(zalecane 200 cm) szerokoéé spocznika nie moze byé mniejsza
niz szeroko$¢ biegu pochyini.

Jezeli na spoczniku nastepuje zmiana kierunku, nalezy zapewnic
na nim powierzchnig manewrowq o min. wymiarach 150 x 150
cm#* (zalecane 200 x 200 cm).

. W duzych obiektach uzytecznosci publicznej (np.

wielkopowierzchniowych budynkach handlowych) zaleca sie
stosowanie wigkszych spocznikdw o wymiarach 210 x 210 cm, tak
aby zapewni¢ odpowiedniqg powierzchnie manewrowq dla jak
najszerszej grupy uzytkownikdw, np. korzystajgcych ze skuterow
elektrycznych*.

Dtugo$¢€ poziomej ptaszczyzny na poczgtku i na kohcu pochylni
powinna wynosi¢ co najmniej 150 cm poza polem otwierania
drzwi“.

Pochylnia powinna zawiera¢ krawezniki o wysokosci od 7 cm#” do
10 cm w celu unikniecia niekontrolowanego zjazdu wbzka. Nie ma
potrzeby projektowania kraweznika, jezeli dana krawedz pochylni
biegnie wzdtuz Sciany.

Nawierzchnia pochylni powinna zapewni€ mozliwos¢
swobodnego poruszania sig, tzn. powinna by¢ twarda, rbwna

i mie€ powierzchnig antyposlizgowq, ktora spetnia swoje cechy
rébwniez w trudnych warunkach atmosferycznych; w badaniu wg
PN-EN 13036-4 lub PN-EN 14231 warto§é poslizgu (PTV lub SRV)
nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz 36 jednostek“e.

43 Ibidem, § 70.

44 K. Kowalski, op. cit.

45 Standardy dostepnosci dla miasta Gdyni, Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika
Gdafiska 2016.

46 Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,
op. cit, § 70.

47 Ibidem, § 71 ust. 3.

48 The Assesment of Floor Slip Resistance, op. cit.; PN-EN 15534-4:2015, op. cit; A. Ambroziak, op. cit, s.
35-37; Workplace health, safety and welfare.., op. cit.



7.9. Nachylenie

7.9.1. Zaleca sig projektowanie pochylni o najmniejszym

mozliwym do zastosowania nachyleniu. Ponizej zestawienie

tabelaryczne maks. nachylefh w stosunku do réznicy

wysoko$ci wymaganych przepisami prawa“®.

ROZNICA WYSOKOSCI

MAKSYMALNE NACHYLENIE
WEWNATRZ LUB POD

MAKSYMALNE NACHYLENIE

ZADASZENIEM NA ZEWNATRZ
DO 15 CM 15 % 15%
D0 50 CM 10 % 8%
POWYZEJ 50 CM 8 % 6%

7.10. Porecze:

7.10.1. Po obu stronach pochylni nalezy zainstalowaé porecze na
wysokos$ci 751 90 cm.

7.0.2. Odstgp miedzy porgczami musi miesci¢ sig w granicach od
100 cm do 110 cm®°.

7.10.3. Porecze przy pochylniach nalezy przedtuzy€ o 30 cm naich
poczqgtku, kohcu oraz zakohczy€ w sposdb zapewniajqcy
bezpieczne uzytkowanie®.

7.10.4. Porecze przy pochylniach powinny by¢ réwnolegte do
nawierzchni®

7.10.5. Cze$¢€ chwytna poreczy powinna mie€ $rednice 3,5-4,5 cm.
7.10.6. Cze§¢€ chwytna poreczy powinna by¢ oddalona od Sciany
0 co najmniej 5 cm®,
7.]1. Oznaczenia:

711.1.  Zaleca sig stosowanie na koAcach porgczy oznaczenia
dotykowego w alfabecie Braille’a i/lub pisma wypuktego.

49 Rozporzqgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,
op. cit,, § 70.

501lbidem, § 71 ust. 1.

51 lbidem, § 298 ust. 5.

52 K. Kowalski, op. cit.

53 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,
op. cit, § 298 ust. 6.



7.11.2. Powierzchnie spocznikdw pochylni powinny mie¢ wykofczenie
wyrdézniajgce je odcieniem, barwqg bqdz fakturg co najmniej
w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajqcej i kohczqgcej bieg

pochyini.
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8. Dzwigi osobowe

Co najmniej jeden z dzwigdw stuzgcych komunikacji ogélne;j

w budynku z pomieszczeniami przeznaczonymi na pobyt ludzi,

a takze w kazdym wydzielonym pionie, odrebnej czesci (segmencie)

takiego budynku, powinien by¢ przystosowany do przewozu mebli,

chorych na noszach i OzN. W §rédmiejskiej zabudowie uzupetniajgcej

w Sredniowysokim budynku mieszkalnym wielorodzinnym, majgcym

nie wiecej niz trzy mieszkania dostepne z klatki schodowej na

kondygnacji, dopuszcza sig instalowanie dzwigu niespetniajgcego

wymagan okre§lonych powyzej, poza przystosowaniem do

potrzeb OzN®%*. Zaleca sig jednak stosowanie dzwigdéw osobowych

zapewniajgcych bezposredni dostep na kondygnacije.

8.1. Przestrzeh manewrowa przed dzwigiem osobowym:

8.1.1

8.1.2.

8.1.3.

Odlegtos¢ pomigdzy drzwiami przystankowymi dzwigu

a przeciwlegtq Sciang lub inng przegrodqg powinna wynosi¢
CO najmniej:

« dla dzwigdbw osobowych — 1,6 m,

« dla dzwigdw szpitalnych i towarowych — 3 m.

Obok drzwi dzwigu osobowego (najlepiej po obu stronach)
powinna by¢ zamieszczona czytelna informacja z numerem
kondygnacji. Numer ten powinien by¢ czytelny réwniez
poprzez dotyk — dzieki wypuktym cyfrom o wysokoéci co
najmniej 4 cm lub/i opisanym alfabetem Braille’a w tatwym
do lokalizacji przez niewidomych miejscu, najlepiej po obu
stronach oscieznicy dzwigu®.

Drzwi dzwigu osobowego oraz ich obramowanie powinny by¢
oznakowane w sposob kontrastowy w stosunku do otoczenia.
Na doj$ciu do dzwigu nalezy zastosowac¢ system fakturowy
prowadzqgcy do panelu przywotawczego®®.

54 Ibidem, §193 ust. 2i 3.
55 M. Wysocki, D. Zatuski, op. cit.

56 Ibidem.



8.2. Wymiary kabiny oraz jej wyposazenie:
8.2.1. Kabina dzwigu osobowego dostepna dla OzN powinna miec
szeroko$¢ co najmniej 110 cm i dtugos$¢€ 140 cm.

8.2.2. Po obu stronach kabiny powinny znajdowac sig ciggte
porecze, a ich gérna czesS¢ powinna znajdowac sie na
wysokos$ci 90 cm®”.

8.2.3. W celu utatwienia dostepu do przyciskéw lub elementow
sterowniczych w poreczy powinna by¢€ przerwa, jezeli
kabinowy panel sterujgcy znajduje sie na tej samej Scianie®®.

8.2.4. Rbznica poziomdbdw podtogi kabiny dzwigu, zatrzymujgcego
sie na kondygnacji uzytkowej, i posadzki tej kondygnacii
przy wyjsciu z dzwigu nie powinna by¢ wigksza niz 2 cm?>®
(optymalnie do 1cm).

8.2.5. Zaleca sig stosowanie dzwigdébw osobowych o wigkszych
wymiarach, mianowicie 150 x 210 cm dla dzwigéw
jednostronnie otwieranych oraz 120 x 210 cm dla dzwigow
przelotowych, aby umozliwi€ m.in. wjazd osobie poruszajgcej
sie na skuterze inwalidzkim i osobom z wézkiem blizniaczym
oraz ewentualne wprowadzenie roweru®.

8.2.6. Zaleca sig wyposazenie dzwigu osobowego w sktadane
siedzenie na wysokosci 50 cm od poziomu podtogi,
o szerokoSci 40-50 cm, gtgbokosci 30—-40 cm i zdolnoSci
utrzymania obcigzenia 100 kg®'.

8.2.7. Drzwi do kabiny powinny mie¢ szeroko$¢ 90 cm (zalecana 100

cm ze wzgledu na osoby z wézkami blizniaczymi i poruszajgce
sie na wozkach z napedem akumulatorowym).

57 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,
op. cit, § 193 ust. 2a.

58 Norma PN-EN - 81-70 ,Przepisy bezpieczehstwa dotyczgce budowy i instalowania dzwigéw.
Szczegolne zastosowania dzwigdw osobowych i towarowych — Cze$¢ 70: Dostgpnos¢ dzwigdw dla
0sbb, w tym oséb niepetnosprawnych”, pkt. 5.3.2.1.

59 Rozporzqgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdédw technicznych..,
op. cit, § 194 ust. 2.

60 M. Wysocki, D. Zatuski, op. cit.

61 Norma PN-EN - 81-70, op. cit.,, pkt 5.3.2.2.



8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

Drzwi dzwigu powinny otwiera¢ sie i zamykaé automatycznie,
system powinien byé oparty na czujnikach (np. podczerwien)
zatrzymujgcych zamykanie drzwi jeszcze przed kontaktem
fizycznym z przedmiotem lub osobag.

Na Scianie przeciwnej do drzwi wejSciowych na wysokosci
maks. 40 cm od poziomu podtogi nalezy umiescic lustro,
umozliwiajgce osobie poruszajgcej sie na woézku inwalidzkim
sprawdzenie, czy za jej plecami nie znajduje sig zadna
przeszkoda i czy moze bezpiecznie opusci¢ kabing;
stosowanie lustra nie jest konieczne, jezeli wymiary kabiny sq
wieksze niz 150 x 150 cm®2,

Zaréwno kabina, jak i szyb powinny by¢ przeszklone, co
jest korzystne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(klaustrofobig), gdyz niwelujg poczucie zamkniecia; kabina
dzwigu i panele kontrolne powinny by¢ dobrze o$wietlone.

8.3. Zewnetrzny panel sterujgcy:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Zewnetrzny panel sterujgcy nalezy umiesci¢ na wysokosci

80-120 cm od posadzki®:.

Sygnalizacja przyjozdu dzwigu osobowego:

* przy kazdych drzwiach do dzwigu nalezy umiescié
sygnalizacje Swietlng i dzwiekowq, informujqgcq, ktéry dzwig
osobowy przyjechat oraz w ktorqg strone zmierza,

* pojedynczy sygnat dzwigkowy powinien oznacza¢ wjazd do
goéry, podwojny - zjazd na déf,

» wskazana jest rowniez informacja stowna: ,w gére” i ,na doét”.

Nalezy stosowac¢ panele sterujgce z wypuktymi klawiszami.

8.4. Wewnetrzny panel sterujgcy:

62 K. Kowalski, op. cit.
63 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,,
op. cit, § 193 ust. 2a.



8.4.1. Panel sterujgcy w kabinie powinien by¢ zamontowany na
wysokos$ci 80-120 cm nad podtogq i w odlegtosci 50 cm od
naroza kabiny®4.

8.4.2. Panel sterujgcy w kabinie powinien by¢ umieszczony na
Scianie w nastepujqcy sposéb:

«w przypadku drzwi otwieranych centralnie powinien
znajdowac sie po prawej stronie wejscia do kabiny,

« W przypadku drzwi otwieranych jednostronnie powinien
znajdowac sie po stronie zgodnej z kierunkiem zamykania
drzwi®s,

* przyciski pietrowe powinny znajdowac¢ sig¢ nad przyciskami
alarmu i drzwi®e.

8.4.3. Przyciski pojedyncze powinny by€ ustawione w jednym
rzedzie, pionowo lub poziomo (zalecane), odpowiednio: od
dotu do gory przy uktadzie pionowym i od lewej w uktadzie
poziomym.

8.4.4. W przypadku wigkszej liczby przyciskdw rozmieszczenie ich
powinno by¢& mijankowe dla lepszego rozpoznania kolejnosci
pieter (PN-EN 81-70: 2005 ,Przepisy bezpieczenstwa dotyczqgce
budowy i instalowania dzwigéw — Szczegdlne zastosowania
dzwigdw osobowych i towarowych — Czg8€ 70: Dostepnos¢é
dzwigow dla os6b, w tym osbb niepetnosprawnych”)’.

8.4.5. Wewnetrzny panel sterujqgcy powinien by¢ wyposazony
w dodatkowe oznakowanie dla oséb niewidomych
i niedowidzgcych (wypukte opisy, cyfry lub symbole oraz
oznaczenia w alfabecie Braille’a) oraz informacje gtosowaq.

8.4.6. Przycisk przystanku wyjSciowego z budynku powinien
wystawaé 5 mm (1 mm) ponad pozostate przyciski
(zalecany kolor zielony)®s.

64 1bidem, § 193 ust. 2a.

65Norma PN-EN — 81-70, op. cit,, pkt 5.4.2.3.

66 Ibidem, pkt 5.4.2.2.

67 M. Wysocki, D. Zatuski, op. cit.

68 Norma PN-EN - 81-70, op. cit, Tablica 2. Urzqdzenia sterownicze - wymagania.
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9. Dostepnoéé cyfrowa [ strony
internetowej

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

W dniu 4 kwietnia 2019 r. podpisana zostata nowa ustawa

o dostepnosci cyfrowej. OkreSla ona wymagania dotyczgce
dostepnosci cyfrowej, podmioty objete ustawq, zasady publikowania
Deklaracji Dostgpnosci, kontroli dostgepnosci cyfrowej oraz naktadania
ewentualnych kar za jej brak. Zatgcznikiem do ustawy sq kryteria
migdzynarodowego standardu dostgpnosci WCAG 2.1, ktére

69 WCAG to skrétowiec od Web Content Accessibility Guidelines, czyli wytycznych dotyczgcych
dostepnosci tresci internetowych. Obecnie obowiqzuje wersja 2.1 tych wytycznych.



zgodnie z wymogami ustawy powinny zosta¢ spetnione na poziomie
AA. Wyjasniajq one, jak tworzy€ strony internetowe i aplikacje,

aby udostegpni€ je osobom zaréwno z niepetnosprawnosciami np.
wzroku, stuchu, ruchu, jak i z niepetnosprawnosciq intelektualng czy
zaburzeniami poznawczymi.

Strony internetowe i aplikacje mobilne, ktére spetniajg wytyczne
WCAG, nazywamy dostgepnymi cyfrowo.

Wymagania dostepnosci cyfrowej
dla podmiotéw publicznych
Wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne podmiotéw
publicznych muszq by¢ dostepne cyfrowo?.
WCAG 2.1 opiera sie na 4 zasadach:
1. postrzegalnosci,
2. funkcjonalnosci,
3. zrozumiato$ci,
4. solidnosci (w polskim i unijnym prawie okreslana jako
kompatybilnosci).
Wbrew pozorom zasady te nie sqg techniczne, a raczej zmuszajq do
myslenia o réznych uzytkownikach, ktérzy np.:
» chcq wiedzie€, co jest na zdjeciu, cho¢ nie widzg,
* nie mogq korzysta¢ z myszy, a jedynie z klawiatury,
 powigkszajqg sobie widok stron lub zmieniq jej kolory, zeby
moc lepiej widzie tresci,
« zmieniajqg ustawienia przeglgdarki, aby tres¢ byta bardziej
czytelna.
Zasady te dotyczg wszystkich elementéw strony i aplikacji — kodu,

tresci i sposobu ich dziatania. Zeby je wdrozy¢, muszg zaangazowaé
sie wszyscy odpowiedzialni za te obszary na stronie lub w aplikacji.

Zasady WCAG 2.1 sq podzielone na 13 wytycznych. Kazda wytyczna

70 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.



jest z kolei podzielona na okre§lone wymagania (,kryteria sukcesu”).

Zasada 1: Postrzegalnosé

Spraw, by uzytkownicy mogli korzystac ze strony internetowej
lub aplikacji za pomocq dostepnych dla nich zmystoéw. Mozesz to
osiggng¢ m.in. dzieki:

- alternatywie tekstowej dla treéci nietekstowych (np. opis
alternatywny do zdje€ i grafik, z ktérych skorzystajg osoby
niewidome),

- transkrypcjom tekstowym materiatéw audio i filmow,

» napisom i audiodeskrypcjom do filmow,

- logicznej strukturze tresci (nagtéwki, listy itp.),

- odpowiednim znacznikom dla kazdej funkcji (formularzy
i tabel danych), aby relacje migdzy tresciq byty poprawnie
zdefiniowane,

«wyrdéznieniom, ktére nie opierajq sie jedynie na kolorze,

« kolorom tekstu, ktére sq wyraznie widoczne na kolorze ttq,

« czytelno$ci i widocznosci tresci i funkcji, gdy rozmiar tekstu
zostanie zwiekszony o 200%,

* niepublikowaniu obrazéw tekstu,

s responsywnos$ci — automatycznemu dostosowywaniu sie
widoku do szerokosci ekranu urzgdzenia uzytkownika.

Zasada 2: Funkcjonalnosé

Spraw, by uzytkownicy mogli znajdowac i uzywacé tresci oraz funkcje
niezaleznie od tego, jak nawigujq (np. za pomocq samej klawiatury,
samej myszy). Mozesz to osiggng¢ m.in. dzieki:
» mozliwoSci obstuzenia wszystkiego za pomocqg samej
klawiatury,
* opcji odtwarzania, wstrzymywania i zatrzymywania
poruszajgcych sie tresci,
« wyeliminowaniu migajqcych tresci i mozliwosci wytgczania
ruchomych elementdw przez uzytkownika,



« linkowi pozwalajgcemu przeskoczy€ szybko do tresci
(.przejdz do tresci”),

« zrozumiatym i pasujgcym do tresci tytutom stron,

« zrozumiatym linkom, ktérych tre§¢€ wyraznie wskazuje, dokgd
prowadzq,

» nagtdwkom, ktére jasno opisujq tresci, i etykietom jasno
opisujgcym, co wpisa¢ w dane pole formularza,

» dobrej widocznosci elementu, ktory jest w danym momencie
wybrany za pomocgq klawiatury (fokus),

« unikaniu ztozonych gestéow na ekranach dotykowych lub
zapewnieniu dla nich prostszej alternatywy,

» mozliwo$ci wytgczania i zmiany skrotow klawiaturowych.

Zasada 3: Zrozumiatosé

Spraw, by uzytkownicy rozumieli tresci i sposdb dziatania strony lub
aplikaciji. Mozesz to osiggnq¢ m.in. dzieki:
- prostemu jezykowi (bez zbednych stéw i urzedniczego
zargonu),
« unikaniu trudnych dla uzytkownikéw stow i wyrazef lub ich
wyjasnieniu w prosty sposob,
» wyjasnieniom do skrétow i akronimow,
- okresleniu w kodzie strony/aplikacii, w jakim jezyku jest jej
trese,
« spéjnemu wyglgdowi i dziataniu elementédw na wszystkich
podstronach,
« widocznym i zrozumiatym etykietom przy kazdym polu
formularza,
« dostepnym i zrozumiatym komunikatom btedéw
w formularzach i podpowiedziom, jak je poprawic.

Zasada 4: Solidnosé

W polskim i unijnym prawie ta zasada nazwana jest
JKompatybilnoéciq”. Spetnienie zasady solidnosci opisanej w WCAG



oznacza spetnienie kompatybilnoSci opisanej w prawie.
Spraw, by tresci i funkcje dziataty poprawnie w wielu réznych
programach uzytkownikéw (np. przeglgdarkach internetowych oraz
czytnikach ekranu oséb niewidomych). Mozesz to osiggnqé m.in.
dzieki:
« prawidtowemu kodowi, zgodnemu ze standardem sieciowym
HTML,
» dostepnym dla uzytkownikéw korzystajgcych z technologii
asystujgcych informacjom o statusie/stanie,
« zgtaszaniu przez technologie asystujgce pojawiajgcych sie
waznych komunikatéw czy okien modalnych”.

10. Dostgepnos¢c komunikacyjna

10.1. Symbole graficzne, piktogramy, informacje tekstowe:

10.1.1.  Piktogramy nalezy zaprojektowac i wykona¢ zgodnie
z normg PN-ISO 3864-1:2006 ,Symbole graficzne — Barwy
bezpieczefstwa i znaki bezpieczehstwa — Czes¢ 1: Zasady
projektowania znakdw bezpieczehstwa stosowanych
w miejscach pracy i w obszarach uzyteczno$ci publicznej”.

10.1.2. Przewaznie nie jest mozliwe zapewnienie takiej
samej czytelnosci piktogramoéw dla oséb widzgcych
i stabowidzgcych. Osoby z dysfunkcjq wzroku bedg
odczytywaty znaki z duzo mniejszej odlegtosSci niz osoby,
ktére dobrze widzq; a im wigksze znaki, tym ich czytelnos¢
bedzie wieksza. Dlatego nalezy umozliwi€ osobom
z niepetnosprawnosciq wzroku dostep do informacji w co
najmniej jednej z dodatkowych modalnosci, tzn. w formie
dotykowej (piktogramy dotykowe, opis pismem Braille’a)
lub w formie dzwigkowej. Z uwagi na iloS¢ przekazywanych
informacji preferowany jest dostep do informacji dzwiekowej
poprzez uruchomienie informacji przyciskiem lub

71 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie (dostep: 28.06.2022).



z mozliwoScig odstuchania na indywidualnym urzgdzeniu
mobilnym”

10.1.3. Oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowaé
konsekwentnie na catej dtugosci trasy.

10.1.4. W jednym punkcie dozwolone jest uzycie maks. pieciu
piktogramoéw, razem ze strzatkq kierunkowq, wskazujgcych
jeden kierunek i umieszczonych obok siebie’.

10.1.5. Informacja tekstowa powinna by¢ prezentowana
jednoczeSnie w jezyku polskim oraz przynajmniej w jezyku
angielskim.

10.1.6. Minimalng wysoko$é¢ tekstu (mierzong w stosunku do
wersalikbw) nalezy obliczaé na podstawie wzoru:

10..7. HT=L/250x1,25
10.1.8. gdzie: HT — wysokoS€ znakuy, L — odlegtos¢ od znaku’.

10.1.9. Znaki (piktogramy) i napisy powinny znajdowaé sie na
poziomie oczu (tj. 145-165 cm).

10.1.10. Nalezy stosowag litery o prostym kroju, bez kursywy,
kroj bezszeryfowy (np. Arial, Tahoma), na matowym,
kontrastowym tle.

10.1.11. Zgodnie z zaleceniami Polskiego Zwigzku Niewidomych
tekst czytelny dla oséb stabowidzgcych powinien by¢ jak
najwigkszych wymiardéw, zgodny z zaleceniami zawartymi
W ponizszej tabeli:

72 M. Wysocki, D. Zatuski, op. cit.

73 TSI PRM, op. cit.

74 Ibidem, dodatek N ppkt N2: wymiary stosowanego w infrastrukturze oznakowania dotyczgcego oséb
o ograniczonej mozliwosci poruszania sig oblicza sie wedtug nastepujgcego wzoru: odlegtos¢ odczytu
w mm)podzielono przez 250 i pomnozona przez 1,25 = wielko§¢ ramki w mm (o ile zastosowana jest
ramka).



ODLEGLOSC,
Z JAKIEJ NAPIS MA WIELKOSC PISMA PRZYKLAD
BYC WIDOCZNY

30m 52-104 cm nazwa stacji metra

25 m 44-87 cm czas odjazdu

20 m 35-70 cm numery peronow
15 m 26-52 cm szyldy z nazwami ulic
10m 17-35 em punkt sprzedazy
5m 9-18 cm szyld nad drzwiami
2m 3,5-7 cm plan linii
1m 1,8-3,5¢cm monitory, ekrany

30 cm 0,5-1 cm rozktad jazdy

25 em 0,4-0.9 cm ksigzka z rozkladt?m jazdy,

broszurki

10.2. Oznaczenia nawierzchni — system fakturowy ($ciezki dotykowe)

10.3. Bezpieczna (wolna od przeszkdd) skrajnia ruchu pieszego
powinna by¢ wyznaczona w sposob czytelny i zrozumiaty,
ze szczegblnym zwrdéceniem uwagi na potrzeby oséb
z ograniczeniem widzenia. Udogodnieniem dla osob
Z niepetnosprawnosciq wzroku sq elementy kontrastujgce,
w warstwie zaréwno fakturowej, jak i kolorystycznej.

10.3.1. Do tzw. naturalnych linii kierunkowych, ktére wykorzystujg
osoby niewidome i stabo widzqgce, zaliczy¢é mozna:
« kontrastowe rdéznice fakturowe posadzek,
« krawezniki i pierzeje budynkow,
« cokoty przegrdéd pionowych,

» elementy poziome balustrad oraz pochwyty poreczy,



- liniowe o$wietlenie w posadzce i na suficie (duza czesé
osb6b niewidomych ma tzw. poczucie Swiatta i moze
rozpoznac kierunki wyznaczone przez oSwietlenie i kontrast
kolorystyczny).

10.3.2. Nawierzchnie ciggdéw pieszych powinny zapewni¢ mozliwos¢
swobodnego poruszania sig, tzn. powinny by¢ twarde, rébwne,
nie powodowa¢ zjawiska olénienia i mie¢ powierzchnig
antyposlizgowq, ktéra spetnia swoje cechy rowniez
w trudnych warunkach atmosferycznych; w badaniu wg PN-
EN 13036-4 lub PN-EN 14231 warto$¢ poslizgu (PTV lub SRV)
nawierzchni mokrej nie moze by¢€ nizsza niz 36 jednostek’.

10.3.3. Faktura i kolorystyka tras nie moze sprawia¢ wrazenia
réznic wysokosci. Nalezy ograniczy¢ stosowanie wzoréw
poprzecznych do kierunku poruszania sie. Kolorystyka
i zrébznicowanie materiatowe nawierzchni powinny podkreslac
gtébwne kierunki poruszania sie i zaznaczaé rézne obszary
funkcjonalne.

10.3.4. Zastosowanie kombinaciji réznych rodzajéw nawierzchni moze
utatwi¢ osobom z zaburzeniami orientaciji poruszanie sie
w przestrzeni zintegrowanego wezta przesiadkowego.

10.3.5. Dla os6b stabowidzgcych oraz oséb z niepetnosprawnosciq
intelektualnq istotne sq przede wszystkim kontrasty
kolorystyczne, natomiast dla oséb niewidomych — kontrasty
fakturowe stosowane na nawierzchniach ciggdéw pieszych.

10.3.6. Zastosowanie poszczegdlnych faktur nie powinno stanowi¢
przeszkody dla OzN, powodujqgcej niekontrolowane
zatrzymanie sie kétek wézka czy chodzika.

10.3.7. Zadaniem systemu fakturowego jest zwigkszenie orientaciji
przestrzennej oraz kierowanie oséb z ograniczeniami
percepcji wzrokowej do bezpiecznych miejsc pokonywania
przeszkod.

75 The Assesment of Floor Slip Resistance, op. cit.; PN-EN 15534-4:2015, op. cit,; A. Ambroziak, op. cit,, s.
35-37; Workplace health, safety and welfare, op. cit.



10.3.8.

10.3.9.

System fakturowy nalezy projektowac tak, aby przekaz
informacji byt jednoznaczny i pozwalat osobom z dysfunkcjq
wzroku na samodzielne poruszanie sie w przestrzeni
publicznej’e.

Systemu fakturowego (§ciezek dotykowych) nie zaleca sie
stosowaé wewnqtrz obiektow, gdy szerokoS¢ przejScia jest
mniejsza niz 4 m.

10.3.10.System fakturowy nalezy stosowaé na trasach wolnych od

10.3.11.

10.3.12.

104. C

przeszkod:

- w obszarach stref transferu ruchu pieszego (np. na
obszarach weztdw komunikacyjnych, obiektach obstugi
pasazeréw),

* W miejscach potencjalnie niebezpiecznych dla oséb
z niepetnosprawnosciq wzroku (np. przy pokonywaniu
schodéw),

- na obszarach o ograniczonej orientacji (np. ciqgi piesze
o szeroko§ci powyzej 4 m itp.).

Dla lepszego rozpoznawania oznaczeh fakturowych przez

osoby z wadami wzroku zaleca sige stosowanie kontrastu

barwnego pomiedzy powierzchniq chodnika a elementami
oznaczeh. Nalezy wskazag, iz kolor z6tty jest kolorem najdituzej
postrzeganym (rozpoznawalnym) przez osoby tracqce wzrok.

Kontrast barwny mierzy sie poprzez poréwnanie
wspotczynnikéw odbicia $wiatta, tzw. LRV (ang. Light
Reflectance Value). Wspbtczynnik odbicia $wiatta to catkowita
ilo§¢ $wiatta odbitego od powierzchni (np.: pos adzki, sciany,
wykonczenia stopni schodéw itp.) na kazdej dtugosci fali

i we wszystkich kierunkach po pod$wietleniu zrodtem Swiatta.
Kontrast w procentach jest okreslony wg wzoru””:

= [(L1-L2) / L1] x 100 [%]

76 Standardy dostepnosci dla miasta Gdyni, op. cit.

77 Ibidem.



10.5. gdzie: L1 - warto§é wspétczynnika odbicia §wiatta (LRV)
w jasnym obszarze, L2 — warto$€ wspotczynnika odbicia Swiatta
(LRV) od ciemniejszej powierzchni.

10.5.1. Produkty poddane ocenie kontrastu wizualnego mierzonego
na podstawie wspdtczynnika odbicia $wiatta (LRV) powinny
wyraznie odrézniac sie pod wzgledem dwdch powierzchni
stycznych. Im wigksza bedzie réznica wspodtczynnika LRV
pomiedzy dwoma powierzchniami, tym wiekszq roéznice
zanotuje ludzkie oko. Oprécz koloru na warto§¢ wspdbtczynnika
LRV majg rowniez wptyw takie czynniki jak struktura czy potysk

30% A40% 50% H0% FO0% 80% 0% 100%

powierzchni.

0% 10% 20%

Paleta obrazujgca wspolczynnik odbicia swiatta LRV (ang. Light Reflectance Value).
Kolor czarny 0% odbicia swiatla. Kolor biaty 100% odbicia swiatta

10.5.2. Kontrast barwny oznaczeh fakturowych nalezy stosowaé
o wartos$ciach’e:
-« min. 70% dla oznaczenh faktur bezpieczefstwa (typ B),

- min. 50% dla oznaczen faktur kierunkowych (typ A)™.

10.6. Ciggi komunikacyjne — korytarze:
10.6.1. Zaleca sie aby szeroko§¢ ciqgdw komunikacyjnych

(korytarzy) byta uzalezniona od natezenia ruchu oséb

i wynosita odpowiednio:

+180 cm — w przypadku statego ruchu dwukierunkowego,

+150 cm — w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego,

+120 cm - w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowego?®®
oraz z zastrzezeniem, iz taka szeroko$¢ korytarza jest

78 W przypadku terendw objetych ochrong konserwatorskg nalezy stosowac sig do wytycznych
konserwatora zabytkéw. Zaleca sig jednak, aby kontrast barwny nie byt mniejszy niz 30%.

79 Standardy dostgpnosci dla miasta Gdyni, op. cit.

80Norma ISO 21542:2011, op. cit.



dopuszczalna tylko w przypadku, kiedy stanowi droge
ewakuacyjnqg przeznaczonq do ewakuaciji nie wigcej niz 20
oso6bs.

10.7. Szeroko$§¢ poziomych drég ewakuacyjnych nalezy obliczac
proporcjonalnie do liczby oséb mogqgcych przebywac
jednoczesnie na danej kondygnacji budynku, przyjmujgc co
najmniej 60 cm na 100 osbb, lecz nie mniej niz 140 cm®2. Szeroko§¢
ciggdbw komunikacyjnych nalezy mierzy¢ po odjeciu przestrzeni
zajmowanej przez umeblowanie znajdujgce sie na danym ciqggu
komunikacyjnym oraz w poblizu miejsc siedzqcych, rowniez po
odjeciu przestrzeni zajmowanej przez nogi osob siedzgcych?®.

10.8. W przypadku korytarzy o szerokoSci mniejszej niz 180 cm maks.
co 25 m nalezy projektowaé miejsca umozliwiajgce minigcie sie
dwdch wézkdw. SzerokosE takiej przestrzeni powinna wynosi¢ min.
180 cm, a jej dtugos€ min. 200 cm. Poszerzanie przestrzeni nie jest
konieczne, jezeli dlugoS§¢ korytarza nie przekracza 50 m#4,

10.9. Nawierzchnie cigqgéw komunikacyjnych (korytarzy) powinny
zapewni¢ mozliwo$¢ swobodnego poruszania sig, tzn.
powinny by¢ réwne i mie€ powierzchnie antyposlizgowq, ktéra
zachowuje swoje parametry réwniez w trudnych warunkach
atmosferycznych; w badaniu wg PN-EN 13036-4 [ub PN-EN 14231
wartos¢é poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze byé
nizsza niz 36 jednostek®®.

81 Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych..,
op. cit,, § 242 ust. 2.

82 Ibidem, § 242 ust. 1.

83 K. Kowalski, op. cit.

84 Ibidem.

85 The Assesment of Floor Slip Resistance, op. cit.; PN-EN 156534-4:2015, op. cit.; A. Ambroziak, op. cit,, s.
35-37; Workplace health, safety and welfare, op. cit.
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11.Bezpieczenstwo pozarowe

11.1. Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej (Dz. U. z 2017 r. poz. 736, z pdzn. zm.) wiasciciel,
zarzqdca lub uzytkownik budynku, obiektu lub terenu jest
zobowiqzany m.in. do:

« Zapewnienia osobom przebywajgcym w budynku, obiekcie
lub na terenie bezpieczenstwo i mozliwosci ewakuacijiss,

* zaznajomienia pracownikéw z przepisami
przeciwpozarowymi?,

« ustalenia sposobu postgpowania na wypadek powstania
pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego
zagrozenia®®,

11.2. Wymagania w zakresie ochrony pozarowej:

86 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2017 r. poz. 736, z p6zn. zm.), art.
4 ust. 1 pkt 3.

87 Ibidem, art. 4 ust. 1 pkt 4a.

88lbidem, art. 4 ust. 1 pkt 5.



11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

Zastosowanie na drogach ewakuacyjnych

i w pomieszczeniach obiektdow przeznaczonych dla OzN
dzwiekowego systemu ostrzegawczego DSO (VES — ang.
Voice Evacuation System), emitujgcego sygnaty gtosowe
informujgce o kierunku ewakuaciji lub o potozeniu najblizszych
wyj$¢€ ewakuacyjnych.

Wyposazenie holu windowego w intercom pozarowy

z przekierowaniem do pomieszczenia ochrony (ang. security
room).

Zastosowanie znakdéw bezpieczehstwa dotyczgcych
ewakuaciji, oSwietlonych wewnetrznie.

Zastosowanie na drogach ewakuacyjnych awaryjnego
oSwietlenia ewakuacyjnego.

Zastosowanie w systemach sygnalizacji pozarowej
sygnalizatoréw Swietlnych akustycznych.

Zastosowanie z6ttej, czyli o najwiekszym kontrascie wzgledem
otoczenia, barwy drzwi ewakuacyjnych.

Zastosowanie dodatkowej oprawy oSwietleniowej stale
pracujgcej nad wyjsciami ewakuacyjnymi.

11.3. Osobom z niepetnosprawnosciqg wzroku nalezy zapewni¢ dostgp

do informaciji o kierunkach ewakuaciji; w przypadku oséb

z dysfunkcjami stuchu — informacji o zagrozeniu i rozpoczeciu

ewakuacji, np. poprzez nadawanie informacji na monitorach

wielkoformatowych.

11.4.Informacja dotykowa o kierunkach ewakuaciji w postaci

piktogramoéw dotykowych powinna byé montowana w tatwo

dostepnych miejscach (na poreczach lub naroznikach §cian).

11.5. Droga ewakuaciji powinna by¢ wolna od przeszkdd i pozwalaé

osobie z ograniczeniami mobilnosci i percepcji na samodzielng

ewakuacje z budynku. Jezeli nie jest to technicznie mozliwe,

nalezy tym osobom zagwarantowa¢ mozliwos$¢ schronienia

w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach oczekiwania



na ewakuacjg, zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych klatek
schodowych, na czas potrzebny do przybycia ekip ratowniczych.

11.6. Miejsca oczekiwania na ewakuacije powinny by¢ odpowiednio
zabezpieczone, o zwigkszonej ochronie przeciwpozarowe;j
i odpowiednio wyposazone w §rodki ochrony ppoz. i komunikaciji
z ekipami ratowniczymi.

11.7. Gdy w obiekcie nie ma specjalnych dzwigdéw osobowych do
ewakuaciji, w czasie pozaru nalezy bezwzglednie zaprojektowac
pomieszczenia schronienia na wypadek pozaru.

11.8. Pomieszczenia schronienia nalezy lokalizowa¢ w poblizu droég
ewakuacyjnych jako wydzielong cze$¢€ klatek ewakuacyjnych
lub jako niezalezne pomieszczenia o podwyzszonej ochronie
przeciwpozarowej w bliskiej odlegtosci od drogi ewakuaciji.

11.9. Miejsce oczekiwania OzN na ewakuacje z obiektu:

11.9.1. Zaleca sie lokalizowa¢ na klatkach schodowych. Miejsce
oczekiwania nie moze ogranicza¢ szerokosci drogi ewakuaciji.

11.9.2. Powinno by¢ wyposazone w urzqdzenia komunikacji,
pozwalajgce na dwukierunkowq tqcznosS¢ ze stuzbami
odpowiedzialnymi za ewakuacje; komunikacja powinna by¢
zapewniona min. dwoma sposobami.

11.9.3. Powinno by¢ wyposazone w Srodki gasnicze, koce ochronne
i specjalne siedzisko do ewakuacji oséb o ograniczonych
mozliwosciach ruchowych®.

Stowniczek
OzN - osoba z niepetnosprawnosciami

SR Value — wskaznik odbicia Swiatta stonecznego

89 M. Wysocki, D. Zatuski, op. cit.



Przyktadowe opisy monitoringow
w ramach Projektu
oraz opisy z rekomendacjami

Na stronie 62, od opisu audytéw przeprowadzonych w budynkach
Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad zaczynajqg sig opisy
monitoringdw z przyktadowymi rekomendacjami. W tej czesci
znajdziecie, Panstwo, oznaczenia zawierajqce literg K. oraz cyfry,

np.: [EERIN

Odnoszq sig one do odpowiednich punktéw kompendium ,Wytyczne

i dobre praktyki w zakresie dostepnosci”. Zastosowana formuta ma
wspoméc koordynatordw ds. dostepnosci w poszukiwaniu i wdrazaniu

najlepszych rozwiqgzan.



Zestawienie monitoringdw w ramach

Projektu
Tabela 2. Obiekty zabytkowe objete monitoringiem w ramach
Projektu

Jednostka Placowka Adres jednostki
Monitorowana monitorowana monitorowanej
Generalna Budynek Katowice, ul. MySliwska 5
Dyrekcja Drég |administracyjny
Krajowych i Osrodek Pokrzywna 64

Drogowiec

Gtéwny Powiatowa Kamienna Goéraq,
Inspektor Stacja Sanitarno ul. Sienkiewicza 5
Sanitarny Epidemiologiczna

Powiatowa
Stacja Sanitarno
Epidemiologiczna

Ztotoryja, ul. Staszica 22

Gmina Brzeg

Urzgd Miasta i Gminy

Brzeg, ul. Robotnicza 12

Ratusz Miejski

Brzeg, ul. Rynek 11

Gmina
Gierattowice

Biblioteka Publiczna

Gierattowice, ul. Ogrodowa 47

Biblioteka Publiczna

Gierattowice, ul. Szkolna 54

Gmina
Kamienna Géra

Zespbt obstugi Kamienna Goéra, ul. Wojska
Jednostek Gminy Polskiego 1B
Inkubator Czadrbéw 26

Przedsiebiorczosci

Gmina Kowary

Miejski OSrodek
Kultury

Kowary, ul. 1 Maja 1a

MOPS

Kowary, ul. Zamkowa 5

Gmina
Krapkowice

Urzad Miasta i Gminy

Krapkowice, ul. 3 Maja 17

Srodowiskowy Dom
Samopomocy

Krapkowice, ul. XXX lecia 23

Gmina LeSna

Urzgd Miasta i Gminy

LedSnaq, ul. Orzeszkowej 11B

Urzad Stanu
Cywilnego

LeSnaq, ul. Rynek 1




Gmina Luban
Slgski

Urzgd Miasta i Gminy

Luban, ul. 7 Dywizji 14

Urzqd Stanu

Luban, ul. Mickiewicza 6

Cywilnego
Gmina Lwéwek |Urzgd Stanu Lwéwek S, ul. Ratusz 27
Slgski Cywilnego

Urzqd Miasta i Gminy

Lwoéwek SI.,
ul. Wojska Polskiego 25

Gmina
Mystakowice

Urzgd Miasta i Gminy

Mystakowice, ul. Szkolna 5

GOPS

Mystakowice,
ul. Wojska Polskiego 2A

Gmina Urzad Miasta UM Namystow, ul. Dubois 3

Namystow Dom Kultury UM Namystow, ul. Powst
Slgskich 2

Gmina MOPS Nowogrodziec, ul. Asnyka 53

Nowogrodziec |pps Nowogrodziec, ul. Cicha 4

Gmina
Piechowice

Urzgd Miasta

Piechowice, ul. Krysztatowa 53

Piechowicki Osrodek
Kultury

Piechowice, ul. Krysztatowa 58

Gmina Walce

Urzgd Gminy

Walce, ul. Mickiewicza 18

Gminny OSrodek
Kultury

Walce, ul. Opolska 23 A

Gmina
Zgorzelec

Szkota podstawowa

Jerzmanki 43

Szkota podstawowa

Osiek tuzycki 56

Miasto Bytom

Urzad Miasta

Bytom, ul. Parkowa 2

Urzqd Stanu

Bytom, ul. Olejniczaka 22

Cywilnego
Miasto Jelenia |MOPS Jelenia Goérag, Al. Jana Pawta 11 17
Gora Liceum Jelenia Géra,

Ogoblnoksztatcqgce

ul. Kochanowskiego 10

Miasto
Kamienna Goéra

Urzgd Miasta

Kamienna Goéra,
ul. Plac Grunwaldzki 1

MOPS

Kamienna Goéraq,
ul. Wojska Polskiego 1

Miasto Opole

Urzgd Miasta

Opole, ul. Plac Wolnosci 7

Urzad Stanu
Cywilnego

Opole, ul. Ratusz 1a




Miasto Szklarska
Poreba

Urzgd Miasta

Szklarska Porebaq,
ul. Graniczna 2

Punkt Informacii
Turystycznej

Szklarska Poreba, ul. Jednosci la

Miasto Swidnica

Referat Organizaciji
Pozarzgdowych

Swidnica, ul. Dluga 33

Urzad Miasta

Swidnica, ul. Armii Krajowej 49

Miasto
Swiebodzice

Urzad Miasta

Swiebodzice, ul. Rynek 1

Urzqd Stanu
Cywilnego

Swiebodzice, ul. Zeromskiego 27

Miasto Ztotoryja

Urzgd Miasta

Ztotoryja, ul. Plac Orlgt Lwowski

Urzad Stanu
Cywilnego

Ztotoryja, ul. Reymonta 6

Minister
Sprawiedliwosci

Sqgd Okregowy

Katowice, ul. Francuska 38

Sqgd Okregowy

Katowice, ul. Andrzeja 16/18

Areszt Sledczy

Katowice, ul. Mikotowska 10a

Miasto i Gmina
Bogatynia

Szkota Podstawowa |Bogatynia,
ul. Boh Warszawy 1
Szkota Podstawowa [Bogatyniq,

ul. Wyczbtkowskiego

Powiat jaworski

Liceum
Ogblnoksztatcqgce

Jawor, ul. KoSciuszki 8

Starostwo Powiatowe

Jawor, ul. Wroctawska 26

Powiat
kamiennogorski

Starostwo Powiatowe

Kamienna Gbéra,
ul. Broniewskiego 15

Powiatowy Zespbt ds.
Niepetnosprawnosci

Kamienna Goéra,
ul. Sienkiewicza 6a

Powiat
karkonoski

Starostwo Powiatowe

Jelenia Goéraq,
ul. Kochanowskiego 10

Powiatowy Urzqd
Pracy

Jelenia Goéraq,
ul. Podchorqgzych 15

Powiat Otawa

Dom Dziecka

Otawaq, ul. Plac Zamkowy 17

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Otawa, ul. Kutrowskiego 31A

Powiat
Tarnowskie Gory

Powiatowa Poradnia
Psychologiczna

Tarnowskie Gory,
ul. Sienkiewicza 16

Zespot szkot
specjalnych

Radzionkow,
ul. Zofii Natkowskiej 2




Powiat Starostwo Powiatowe [Zawiercie, ul. Sienkiewicza 34

Zawiercie Powiatowe Centrum |Zawiercie, ul. Daszynskiego 4
Pomocy Rodzinie

Powiat Starostwo Powiatowe [Starostwo Zgorzelec, ul. AWP 8a

Zgorzelecki Powiatowy Zespot Starostwo Zgorzelec, ul. AWP 8

ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci

Straz Graniczna

Osrodek Szkolen
Strazy Granicznej

Luban, ul. Wojska Polskiego 2/10

Osrodek Szkoleh
Strazy Granicznej

Luban, ul. Wojska Polskiego 2/11

Szkolnictwo Karkonoska Jelenia Géra, ul. Lwéwecka 18/10

Wyzsze Panstwowa Szkota | jelenia Goéra, ul. Lwowecka 18/11
Wyzsza

Urzqd Wojewddzkie Jelenia Goérq, ul. Ogihskiego 6

Marszatkowski |Centrum

Szpitalne Kotliny
Jeleniogorskiej

Jelenia Goraq, ul. Sanatoryjna 27




Generalna Dyrekcja Drég Krajowych
i Autostrad Oddziat w Katowicach

Budynek przy ul. MySliwskiej 5

audytor. Jedrzej Swierczek

Osoby, z ktérymi przeprowadzano
monitoring, wykazywaty duze
zainteresowanie tematem
dostepnosci. Pojawiato sie wiele
pytan o to, jak poprawic sytuacje
w budynku.

Budynek jest w miare dobrze
przygotowany, natomiast kilka
rzeczy wypadatoby poprawic.
Brak oznaczenia kontrastowego
na schodach, porecze tylko po
jednej stronie. Recepcja bez
petli indukcyjnej. W ramach
jednej kondygnaciji zdarzajq

sie zmiany poziomoéw (2-5

schodkéw bez poreczy). Niestety
w budynku nie ma toalety
przystosowanej do potrzeb

0sbb z niepetnosprawnosciami.
W budynku nie ma windy, ale jest
schodotaz. Drzwi w budynku majq
szeroko$¢ 80 cm. Brak dostepu do
ttumacza jezyka migowego.

Do czasu monitoringu w budynku
nie zostaty przeprowadzone
zadne remonty w celu poprawy
dostepnosci, lecz osoby w nim
pracujqce wyrazajq duzq che
do wprowadzenia zmian w tym
kontekscie.



Gminna Biblioteka Publiczna

w Gierattowicach

Budynek gtdwny przy ul. Ogrodowej 47

oraz filia w Chudowie — ul. Szkolna 54

audytor. Jedrzej Swierczek

Osobaq, z ktérg byt
przeprowadzany monitoring,
wyrazata duze zainteresowanie
tematem dostepnosci, jednak
zwracata uwage na fakt, ze

w badanych budynkach ciezko
bedzie cos zmienic.

Oba budynki sq catkowicie
nieprzystosowane do potrzeb

0s6b z niepetnosprawnosciami.

Przy gtdbwnym budynku brak
wyznaczonego miejsca
postojowego dla OzN. W obu
budynkach brak jakichkolwiek
oznaczeh kontrastowych.

Nie ma toalety dla osbéb

Z niepetnosprawnosciami

ani wind/podnosénikéw. Brak
odpowiednich czytelnych
informacji w przestrzeni budynku.
Przy budynku w Chudowie jest
wyznaczone miejsce parkingowe,
ale zlokalizowane daleko od
wejscia do budynku. Schody nie
Majg wymaganej szerokosci,
porecze sq tylko po jednej stronie.
W budynku nie ma recepciji [
punktu informacyjnego. Drzwi

i framugi zlewajq sie z kolorem
§cian, pomigdzy pomieszczeniami
sq progi powyzej 2 cm. Brak
dostepu do ttumacza jezyka
migowego. Budynek nie ma
zadnej instalacji alarmowe;.



Urzgd Miasta i Gminy w Krapkowicach

Budynek Srodowiskowego Domu Samopomocy w Krapkowicach

— 0s. XXX-lecia 23, budynki Urzedu Miasta i Gminy: przy ul. 3 Maja 17

— budynek | oraz przy ul. 3 Maja 21 - budynek I

audytor. Jolanta Holeczek

Koordynatorka w Srodowiskowym
Domu Samopomocy

bardzo chetnie wzieta

udziat w przeprowadzonym
monitoringu. Wida¢ byto, ze jest
ona osobg majgcq codzienng
styczno$¢ z OzN, a zatem jej
zaangazowanie byto znaczne.
Raport z monitoringu ma na celu
utatwienie uzyskania srodkéw na
ewentualne prace remontowo-
dostosowawcze budynku, ale
takze zwigzane z tym poszerzenie
wiedzy i zwrécenie uwagi
decydentédw na elementy, ktére
wymagajqg dopracowania lub
zmiany.

Budynek ze wzgledu na swéj
charakter i przeznaczenie

w duzym stopniu spetnia
wymogi zasad dostepnosci.
Whnetrze jest jasne, a przestrzen
w budynku uporzgdkowana.

W obiekcie i w jego otoczeniu

brak jest jednak oznaczen
nakierowujgcych oraz
kontrastowych. Nie ma tablicy
informacyjnej, porecze schodéw
znajdujg sie na nieodpowiedniej
wysokoSsci, nie zastosowano petli
indukcyjnej.

W kolejnym zespole budynkéw
(budynek | oraz budynek I1)
znajdujqgcych sie przy ul. 3 Maja
wyznaczona Koordynatorka
takze mocno zaangazowata sie
w przeprowadzony monitoring.
Konsultowata wiele aspektow

i rozwazata z nami mozliwe
rozwigzania, ktére mogq
przyczynic sie do spetnienia
wszelkich norm dostepnoSci
budynkéw. Przeprowadzony
monitoring miat ukazac sfery,
na ktére nie zwracano uwagi,
uwazajgc, ze sq zorganizowane
w prawidtowy sposob.



WejScie gtbwne oraz przestrzeh
przed wejSciem do budynku

| nie sq przystosowane dla oséb
Z niepetnosprawnosciami: wgskie
drzwi, zbyt blisko schodéw, brak
podjazdu, brak wyznaczonego
miejsca parkingowego dla

OzN, brak odpowiednich
oznaczen. Z kolei drugie wejscie,
ktére zostato oznaczone jako
przystosowane dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, jest
zamkniete. Brakuje oznaczen
elementami kontrastowymi.
Wewnaqtrz korytarzy
ogdlnodostepnych brak jest
toalet dla OzN przystosowanych
architektonicznie. Brak rowniez
znakdéw nakierowujgcych oraz
oznaczeh kontrastowych. Na
poszczegdlne kondygnacije
prowadzqg schody, ktore nie

sq w petni przystosowane

dla OzN. W budynku znajduje

sie przestrzenna winda,
umozliwiajgca poruszanie sie po
kondygnacjach, w ktérej brakuje
dodatkowej poreczy, a czcionka
napiséw jest szeryfowa.

W budynku nie wystepuje
petla indukcyjna, natomiast
zapewniony jest dostgp do
ttumacza jezyka migowego
(odpowiedni komputer).

Budynek Il ma trzy wejscia:
wejscie gtdbwne — do ktérego
prowadzq schody, wejscie dla
0s6b z niepetnosprawnosciami

w postaci windy oraz wejscie

dla pracownikéw. Kazde

z nich wymaga oznaczen
kontrastowych. Schody wejsSciowe
wymagajq zastosowania
odpowiednich poreczy i oznaczen.
W korytarzach ogdélnodostepnych
brak toalet przystosowanych
architektonicznie dla OzN,

a takze znakdw nakierowujgcych.
Poruszanie sie¢ wewnqtrz budynku
odbywa sie w przestrzeni
komunikacyjnej pionowej

i poziomej — jednak schody

i winda znajdujgce sie w budynku
nie spetniajg wymogoéw
dostgpnosci. W budynku nie

ma petli indukcyjnej. Tlumacz
jezyka migowego jest dostepny
w budynku I.

Jednostka nie zatrudnia os6b
Z niepetnosprawnosciami.



Urzgd Miasta i Gminy Lwéwek Sigski

Budynek Urzedu Miasta i Gminy Lwowek Slgski — al. Wojska Polskiego 25
i budynek Urzedu Stanu Cywilnego — ul. Ratusz 27

audytor. Pawet Wysocki

Koordynatorka zostata
wyznaczona przez burmistrza. Do
tej pory nie miata doSwiadczenia,
jezeli chodzi o wspdtprace z OzN,
a takze o zakres dostepnosci.
Swojq wiedze zaczeta poszerzag,
czytajqc o dostepnosci dla OzN.
Bardzo otwarta na pokazanie
obiektéw, zadawata sporo

pytan, bardzo kontaktowa,
zainteresowana monitoringiem,
ktéry — jak twierdzi — bedzie dla
niej bardzo pomocny.

Raport postuzy koordynatorowi
do poprawienia dostgpnosci,
bedzie to bardzo duze zadanie
z tytutu zabytkowych obiektéw,
szczegOlnie jezeli chodzi o Urzqd
Stanu Cywilnego.
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Urzgd Miasta w Namystowie

Budynek Urzedu Miasta przy ul. Stanistawa Dubois 3 oraz budynek Domu

Kultury przy pl. Powstancow Sigskich 2

audytor. Jolanta Holeczek

Koordynatorka bardzo

chetnie zgodzita sie na
przeprowadzenie monitoringu.
Zakres jej wiedzy jest duzy z racji
doswiadczenia zdobytego

w poprzedniej pracy, gdzie
miata duzqg stycznos¢€ z osobami
Z niepetnosprawnosciami.
Celem monitoringu jest

pomoc w uzyskaniu funduszy
na inwestycje zwigzane

z zapewnieniem dostepnosci

w budynku.

Budynek Urzedu Miasta nie jest
w petni dostosowany ze wzgledu
na liczne ograniczenia zwigzane
z faktem, iz jest on jest wpisany
do rejestru zabytkéw. Otoczenie
obiektu wymaga oznaczen, takich
jak: pasy, miejsca parkingowe,
znaki nakierowujgce. Wejscie
gtébwne takze stanowi duzg
bariere do pokonania dla oséb

Z niepetnosprawnosciami:
schody nie majg oznaczenh

kontrastowych i barierek, a drzwi
sq nieodpowiednie. Wnetrze —
Mimo iz przestrzenne — w duzym
stopniu jest niedostepne. Ze
wzgledu na architekture obiektu
(drewniane schody i porecze)

nie na kazdym poziomie schody
sq odpowiednio dostosowane.

W wiekszosci przypadkdow
porecze sq tylko jednostronne,
brak odpowiednich oznaczen.

W korytarzach ogbélnodostgpnych
nie ma toalet przystosowanych
architektonicznie dla OzN. Jedyna
taka dostepna toaleta znajduje
sie w innej czeSci budynku.

W budynku gtdbwnym nie

ma windy. Znajduje sig

ona w jego innej czgsci,

ktéra docelowo ma by¢
przeznaczona do obstugi oséb
niepetnosprawnych. Prowadzi
do niej alternatywne wejscie,
odpowiednio dostosowane.
Celem przeprowadzonego



monitoringu jest zwrécenie uwagi uwage na korytarze, podjazdy,
decydentéw (zarzqdcy) na parkingi, a takze poszczegblne
konieczno$¢ utworzenia otoczenia pomieszczenia.

przyjaznego OzN. Nalezy zwrdcic
V. T SN\

Kolejnym obiektem objetym z réznymi niepetnosprawnosciami
monitoringiem jest Dom Kultury - dlatego istotne jest, aby kazdy
w Namystowie. Odbywajq sie miat utatwiony dostep.

tutaj koncerty, pokazy, spektakle, Budynek wymaga przede

zajecia teatralno-muzyczne. wszystkim wyznaczenia

Jest to miejsce ogdlinodostgpne miejsc parkingowych oraz 93

dla dzieci i dorostych - takze dostosowywania schodéw przed




wejsciem gtdbwnym poprzez
zastosowanie barierek i oznaczen
kontrastowych stopni. Przeszklone
drzwi wej$ciowe oraz klamki nie
sq oznaczone kontrastowym
kolorem. Wnetrze budynku sktada
sie z przestrzennego holu, skgd
mozna sie dosta¢ schodami

na pietro wyzej oraz do piwnic.
Pomigdzy pietrami poruszac sie

mozna tylko za pomocq schodéw.

Nie wszedzie zastosowano
porecze obustronne, brak
kontrastéw wyrézniajgcych

biegi schoddw, a takze zmiennej
faktury powierzchni. W budynku
gtéwnym nie ma windy. Brak
oznaczenia kontrastowego
recepcji [ punktu informacyjnego.
Brak tez tablicy informacyjnej

O umiejscowieniu podstawowych

miejsc w budynku: toalety,

sali gtdwnej, sekretariatu itp.
Punkt informacyjny nie jest
wyposazony w petle indukcyjng,
ktéra eliminuje zaktécenia

i znieksztatcania zewnetrzne.

Celem przeprowadzonego
monitoringu byto przede
wszystkim zwrbcenie uwagi na
obszary, ktére mozna poprawic
w ramach pozwolen od
konserwatora zabytkéw. Jednak
priorytetem jest pozyskanie
funduszy na przygotowanie
nowej czgSci budynku, ktéra ma
by¢ miejscem spetniajgcym
wszelkie wymogi budynku
uzytecznoSci publicznej,
dostosowanego w petni dla osdéb
z niepetnosprawnosciami.



95




Urzqgd Miasta w Opolu

Budynek Ratusza przy ul. Rynek 1

oraz budynek Urzedu Miasta przy pl. WolnoSci

audytor. Jolanta Holeczek

Koordynatorka oraz osoby
wspobtpracujgce bardzo chetnie
spotkaty sie z nami w celu
omowienia najwazniejszych
aspektéw dostgpnosci

w budynkach Urzedu Miasta.
Zainteresowanie zakresem
monitoringu oraz jego efektow
wynikato przede wszystkim

z checi ulepszenia warunkow
pod kgtem dostgpnosci,

a takze ze Swiadomosci
decydentéw o mozliwosci
ubiegania sig o Srodki, ktore
pomogtyby w realizacji tych
celdéw. W przypadku tego
monitoringu temat zapewnienia
dostepnosci nie byt dla osoby
koordynujgcej nowosciq - jej
wiedza o potrzebach osbéb

Z niepetnosprawnosciami

byta duza. Monitoring jedynie
uzupetniat dotychczasowe
informacje oraz wskazat obszary,
ktére wymagajq poprawy.

Budynek ratusza, w ktérym
miesci sie Urzgd Miasta Opola,
jest wpisany do rejestru
zabytkdéw. Z tego wzgledu
mozliwosci architektoniczne
sg ograniczone. Mimo tego
ratusz zostat wyposazony

w wiele rozwiqzan, ktore
wychodzg naprzeciw osobom
Z niepetnosprawnosciami.
Otoczenie budynku oraz

jego wnetrze nie stanowiq
barier niemozliwych do
pokonania. Wnetrze budynku
jest przestrzenne, a jedyne
utrudnienie stanowiq schody,
ktére ze wzgledu na zabytkowy
charakter nie mogq by¢
odpowiednio oznaczone.
Alternatywq dla schoddw

jest nowoczesna winda,

ktéra spetnia wymogi prawie
w kazdym zakresie. Zwraca
uwage brak toalet odpowiednio
dostosowanych dla OzN. Brakuje



tez wtaSciwych oznaczeh
ciggdbw komunikacyjnych oraz
kontrastowych oznaczeh drzwi,
przeszklonych powierzchni oraz
stupow.

Kolejny obiekt umiejscowiony
jest niedaleko ratusza - przy

pl. Wolnosci. Budynek ten
wymaga wiecej znacznych
naktadow, aby mogt spetnic
podstawowe wymogi budynku
przystosowanego dla oséb

z niepetnosprawnosciami.
Wymieni€ nalezy tutaj takie
niedociqgniecia jak brak:

toalet dla OzN, oznaczenh
schodoéw, tablicy oraz punktu
informacyjnego, oznaczeh ciggdw
komunikacyjnych. W istniejgcych

ciggach komunikacyjnych

wystepujq przeszkody (schody),
winda wymaga doinwestowania.
Pomimo iz gtdbwne wejscie jest
przystosowane dla OzN, to
bardzo istotne ze wzgledu na
liczbe petentdbw wejscie boczne
kompletnie odstaje od wymagah
dostepnosci. CzeSci wspdine
budynku sq bardzo stabo
oSwietlone, brak tez systemu
ewakuaciji dla OzN. Z informaciji
przekazanych przez koordynatora
wynika, iz budynek docelowo

ma by¢ zreorganizowany,

a przeprowadzony monitoring
ma na celu wskazaé punkty, ktére
nalezy wzig€ pod uwage przy
wprowadzaniu zmian.

Jednostka nie zatrudnia os6b
Z niepetnosprawnosciami.




Zespot Szkbt Specjalnych w Radzionkowie

Zofii Natkowskiej 2, 41-922 Radzionkdow

audytor. Jedrzej Swierczek

Budynek nie jest odpowiednio
dostosowany do potrzeb osdb

Z niepetnosprawnosciami.

Brak miejsca parkingowego,
nieprzystosowany punkt
informacyjny, brak kontrastowego
oznaczenia przeszklen. Toaleta
dla OzN nie spetnia wigkszoSci

wymogow. W budynku brak
windy, na strychu jest schodotaz,
ktéry nie byt uzywany od kilku
lat, nikt nie ma pewnosci, czy
dziata. Strona internetowa oraz
informacje zawarte w holu
budynku réwniez wymagajg
poprawy.

Urzqd Miejski w Bytomiu

Budynek gtdwny przy ul. Parkowej 2

audytor. Jedrzej Swierczek

Koordynator w urzedzie jest
osobq z niepetnosprawnosciq,
dlatego doskonale pojmuje wage
tematu. Chetnie zgodzit sig¢ na
przeprowadzenie monitoringu

w budynku i wykazywat duze
zainteresowanie.

Budynek nie jest dostatecznie
przygotowany dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Wykonano czg$¢ udogodnien, ale
wiele rzeczy wypadatoby zmienic.
Najwigkszym problemem jest
oznakowanie: brak kontrastow,
zmiennej faktury na podtodze.
Lada punktu informacyjnego

nie jest obnizona, brak petli
indukcyjnej. Toaleta dla OzN jest,
ale nie do kofca przystosowana:
pochwyty tylko przy toalecie,



brak przy umywalce, brak
automatycznej baterii oraz
instalacji alarmowe;j.

Koordynator jest zainteresowany
przeprowadzeniem prac
majgcych na celu poprawe
dostepnosci, natomiast moze to
utrudnia¢ fakt, ze budynek jest
wpisany do rejestru zabytkow.

Urzgd Stanu Cywilnego w Bytomiu

Budynek przy ul. Olejniczaka 22

audytor. Jedrzej Swierczek

Budynek jest catkowicie
niedostosowany do potrzeb

0sbb z niepetnosprawnosciami.

Brak windy. Osoby na wézku
inwalidzkim mogq sie dostac
jedynie poprzez wniesienie
przez osoby trzecie. Nie ma
toalety dla OzN. Brak miejsca
postojowego dla oséb

Z niepetnosprawnosciami,
jakichkolwiek elementow

kontrastowych w budynku,
dywany na korytarzach
nieprzytwierdzone do podtoza. Nie
ma tez w budynku stanowiskowej
petli indukcyjnej ani jakichkolwiek
urzgdzeh wspomagajqgcych stuch.

W dniu przeprowadzania
monitoringu nie planowano
jakichkolwiek zmian pod kgtem
dostgepnosci. Budynek jest
wpisany w rejestr zabytkow.



Sad Okregowy w Katowicach

Budynek gtdwny przy ul. Francuskiej 38 oraz budynek przy ul. Andrzeja

audytor. Jedrzej Swierczek

Budynek przy ul. Francuskiej jest
w miare dobrze przystosowany.
Najwiekszym problemem

jest kontrast. Informacje
zamieszczone w przestrzeni
budynku sg mato widoczne
nawet dla oséb dobrze
widzqcych. Tekst zlewa sig z ttem,
czcionka jest mata i nieczytelna.
Drzwi i framugi sq w mato
kontrastowym kolorze w stosunku
do koloru &cian. Brak oznaczeh
kontrastowych na schodach
oraz przeszkleniach, ktérych

w budynku jest bardzo duzo.
Lada recepcji nie jest obnizona
do wymaganej wysokosci.

W chwili przeprowadzania
monitoringu budynek nie miat
petli indukcyjnej, natomiast

byta juz zamdwiona, dostaliSmy
informacje, ze 30 listopada 2021
r. powinna by¢ juz zamontowana.
W toaletach dla OzN brak
umywalki niskosyfonowe;,
automatycznej baterii oraz

instalacji alarmowej. Brak
piktogramoéw informujgcych

o drodze ewakuacyjnej,

w budynku jest tylko dzwigkowy
system alarmowy, brak
Swietlnego.

W budynku przy ul. Andrzeja jest
utrudnione wejscie dla osoby

na woézku inwalidzkim. Brak
automatycznych drzwi, wejscie
na wysoki parter bez podnosnika.
Przed wejSciem dzwonek: po
zadzwonieniu wychodzi osoba

z recepcji i ewentualnie wnosi
niepetnosprawnq osobe. Porecze
tylko po jednej stronie. Brak
obnizenia lady recepcji oraz

petli indukcyjnej. W toaletach
brak baterii automatycznej lub

zZ przedtuzonym uchwytem oraz
instalacji alarmowe;.

Brak urzgdzen wspomagajgcych
stuch i Swietlnego systemu
alarmowego. W korytarzu przy
bufecie znajduje sig dywan
nieprzymocowany na state do



podtogi. W tym miejscu jest

rowniez bardzo stabe osSwietlenie.

Niektére gabloty odstajq ponad

10 cm od ptaszczyzny Sciany.
W kilku gabinetach wystepujq

progi.

Areszt Sledczy w Katowicach

Budynek przy ul. Mikotowskiej 10a

audytor. Jedrzej Swierczek

Osobaq, z ktérqg byt
przeprowadzany monitoring,
bez problemu zgodzita sie na
jego przeprowadzenie, ale miata
niewielkq wiedze na temat
budynku.

W chwili przeprowadzania
monitoringu budynek

byt niedostatecznie
przygotowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, ale
byt w trakcie remontu pod

tym kgtem. Aktualnie brak

dostepu dla osoby na wbzku,
ale w najblizszym czasie bedzie
montowany podno$nik. Porecze
tylko po jednej stronie schodow.
Brak oznaczenia kontrastowego
szklanych drzwi i tafli. Osoba

na portierni nie jest widoczna
przez bardzo ciemnq szybe
zamontowanq ze wzgledu na
przepisy bezpieczenstwa. Brak
toalety dla OzN — trwat remont
toalet. Brak dostepu do ttumacza
jezyka migowego.



Starostwo Powiatowe w Olawie

Budynek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
przy ul. Kutrowskiego 31a

oraz budynek Domu Dziecka przy pl. Zamkowym 17

audytor. Jolanta Holeczek

Koordynatorka PCPR bardzo chetnie zgodzita sie na monitoring. Byta
niezwykle zainteresowana zakresem podejmowanych tematow.
Wynikato to z faktu niedawnego przeniesienia sig wymienionej
wczesdniej instytuciji z innego budynku do nowej siedziby. Wida¢ byto,
iz koordynatorce bardzo zalezy, aby nowe miejsce spetniato wszystkie
wymogi dostepnosci dla OzN. Osoba koordynujgca z racji petnigcej
funkcji w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie doskonale zdaje
sobie sprawe z licznych brakdédw zwigzanych z dostgpnosciq. | dlatego
tez wyznaczona zostata odgoérnie przez dyrektora jednostki do
petnienia funkcji koordynatora.

CzeS§¢ budynku, w ktérym znajduje sie PCPR, jest Swiezo po remoncie.
Miejsca parkingowe dla osdb z niepetnosprawnosciami zostaty juz
wyznaczone, ale jeszcze nie oznaczone. Wszelkie prace wewnaqtrz
budynku sq w trakcie realizacji. Przy wejsciu nie ma punktu
informacyjnego oraz mozliwoSci przywotania pracownika. Schody
nie majqg kontrastowych oznaczen, porgcze — chociaz znajdujg sie po
obu stronach - to jednak nie majq wiasciwych przedtuzenh oraz nie
znajdujg sie na dwdch wysokosSciach. Framugi drzwi wejSciowych oraz
drzwi do pokojéw nie sq oznaczone w kontrastowych kolorach, brak
takze oznaczeh nakierowujgcych. We wnetrzu obiektu znajduje sie
pomieszczenie, ktére docelowo ma stuzy€ jako punkt informacyjno-
doradczy oraz miejsce obstugi dla oséb chcgcych zatatwi¢ okreSlong
sprawe. Sala ta jest juz wyposazona w petle indukcyjna.



Po przeprowadzonym
monitoringu czg$¢ prac juz
wykonano, czg$€ jest w trakcie
realizacji.

Kolejnym obiektem objetym
monitoringiem jest Dom Dziecka
w Otawie, ktéry jest budynkiem
do$¢ starym, usytuowanym

w szeregu zabudowan. Jego
brama gtdwna oraz wejscie
wtasciwe, prowadzqce
bezposrednio do czesci, gdzie
znajduje sige placoéwka, nie
stanowiq przestrzeni w jakikolwiek
sposb6b dostosowanej dla potrzeb
OzN. Takze wnetrza budynku
wymagajq wielu zmian. Brak tutaj
m.in. oznaczen kontrastowych,
toalet przystosowanych dla OzN,
poreczy obustronnych. Schody
nie spetniajq jakichkolwiek
standardéw zwigzanych

z dostepnosciq. Czesci wspblne
sq bardzo stabo oswietlone i brak
jest systemu ewakuaciji dla OzN.

Przeprowadzony monitoring
wskazuje, iz w budynku
wymagany jest kompleksowy
remont z naciskiem na
dostosowanie czgsci wspdlnych
dla OzN. Osoby kontaktujgce sie
z nami nie miaty Swiadomosci
zakresu zmian, ktére

nalezatoby wykonac€. Z uwagi
na charakter placéwki (osoby

Z niepetnosprawnosciami
nieczesto z niej korzystaty)
widoczny jest brak wéréd
personelu placéwki Swiadomosci
potrzeb OzN i zmian, ktére
nalezatoby wdrozy€. Z rozmowy
mozna byto wywnioskowag,

iz w najblizszej przysztosSci

w planach jest przeniesienie
placéwki do innego budynku.

W obydwu budynkach nie
ma mozliwoSci obstugi

osOb niestyszqcych,

a takze brakuje dostepu do
ttumacza jezyka migowego.
Jednostka nie zatrudnia oséb
Z niepetnosprawnosciami.
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Powiatowa Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Tarnowskich Gorach

Budynek przy ul. Sienkiewicza 16

audytor. Jedrzej Swierczek

Koordynatorka PCPR bardzo
chetnie zgodzita sie na
monitoring. Byta niezwykle
zainteresowana zakresem
podejmowanych tematdw.
Wynikato to z faktu niedawnego
przeniesienia sie¢ wymienionej
wczeséniej instytuciji z innego
budynku do nowej siedziby.
Widac byto, iz koordynatorce
bardzo zalezy, aby nowe miejsce
spetniato wszystkie wymogi
dostepnosci dla OzN. Osoba
koordynujgca z racji petnigce;j
funkcji w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie doskonale zdaje
sobie sprawe z licznych brakéw
zwigzanych z dostgpnoscia.

| dlatego tez wyznaczona
zostata odgérnie przez dyrektora
jednostki do petnienia funkcji
koordynatora.

CzeS¢ budynku, w ktorym
znajduje sig PCPR, jest Swiezo po

remoncie. Miejsca parkingowe dla

0sbb z niepetnosprawnosciami
zostaty juz wyznaczone, ale
jeszcze nie oznaczone. Wszelkie
prace wewnqtrz budynku sqg

w trakcie realizaciji. Przy wejsciu
nie ma punktu informacyjnego
oraz mozliwosci przywotania
pracownika. Schody nie majg
kontrastowych oznaczen,
porecze — chocidz znajdujq sie
po obu stronach - to jednak nie
majq wtasciwych przedtuzen
oraz nie znajdujq sie na dwbch
wysokosciach. Framugi drzwi
wejsciowych oraz drzwi do
pokojow nie sq oznaczone

w kontrastowych kolorach, brak
takze oznaczeh nakierowujgcych.
We wnetrzu obiektu znajduje
sie pomieszczenie, ktére
docelowo ma stuzy¢ jako

punkt informacyjno-doradczy
oraz miejsce obstugi dla oséb



chcqcych zatatwi€ okreslong
sprawe. Sala ta jest juz
wyposazona w petle indukcyjna.

Po przeprowadzonym
monitoringu czeS¢ prac juz
wykonano, cze§¢ jest w trakcie
realizaciji.

Kolejnym obiektem objetym
monitoringiem jest Dom Dziecka
w Otawie, ktéry jest budynkiem
dos§¢ starym, usytuowanym

w szeregu zabudowan. Jego
brama gtdwna oraz wejscie
wiasciwe, prowadzqce
bezposrednio do czgsci, gdzie
znajduje sie placéwka, nie
stanowiq przestrzeni w jakikolwiek
sposb6b dostosowanej dla potrzeb
OzN. Takze wnetrza budynku
wymagajg wielu zmian. Brak tutqj
m.in. oznaczeh kontrastowych,
toalet przystosowanych dla OzN,
poreczy obustronnych. Schody
nie spetniajq jakichkolwiek
standarddw zwiqzanych

z dostepnosciq. Czgsci wspblne
sq bardzo stabo oswietlone i brak
jest systemu ewakuaciji dla OzN.

Przeprowadzony monitoring
wskazuje, iz w budynku
wymagany jest kompleksowy
remont z naciskiem na
dostosowanie czgsci wspdlnych
dla OzN. Osoby kontaktujgce sie
z nami nie miaty Swiadomosci
zakresu zmian, ktére

nalezatoby wykonac€. Z uwagi
na charakter placéwki (osoby

Z niepetnosprawnosciami
nieczesto z niej korzystaty)
widoczny jest brak wéréd
personelu placéwki Swiadomosci
potrzeb OzN i zmian, ktére
nalezatoby wdrozy€. Z rozmowy
mozna byto wywnioskowag,

iz w najblizszej przysztosSci

w planach jest przeniesienie
placéwki do innego budynku.

W obydwu budynkach nie
ma mozliwoSci obstugi

osOb niestyszqcych,

a takze brakuje dostepu do
ttumacza jezyka migowego.
Jednostka nie zatrudnia oséb
Z niepetnosprawnosciami.



Starostwo Powiatowe w Zawierciu

Budynek przy ul. Sienkiewicza 34 oraz budynek Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie przy ul. Daszyhskiego 4

audytor. Jedrzej Swierczek

Budynek przy ul. Daszynskiego
nie spetnia wymagan
dostepnosci. Brak oznaczen
kontrastowych, brak

stanowiskowej petli indukcyjne;j.

Schody majq porecze po jednej
stronie. Nie wszystkie drzwi
wewnetrzne sq w wymaganych
rozmiarach. Toalety dla osbéb

z niepetnosprawnosciami sq,
ale nie spetniajg wszystkich
wymogow: brak pochwytow

i baterii niskosyfonowej /

z przedtuzonym uchwytem.
Najwigkszym problemem jest
brak windy, lecz w najblizszym
czasie planowane jest jej
zrobienie. Brak Swietlnego
systemu alarmowego.

W najblizszym czasie w budynku
planowana jest budowa

windy. Sq juz wszystkie zgody.
Koordynatorzy przejawiali duze
checi do zmian w kontekscie
dostepnosci.

W budynku Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie
rébwniez brak kontrastow, brak
wiasciwosci antyposlizgowych
podtég i brak petli indukcyjnej.
W niektérych miejscach na
korytarzu krzesta zwezajg
szeroko$¢ korytarza do okoto Tm.
Drzwi oraz framugi zlewajq sie
z kolorem Scian. Brak dostepu
do ttumacza jezyka migowego,
systemu alarmowego oraz
piktogramow.

Instytucje nie zatrudniajq oséb
Z niepetnosprawnosciami.



Generalna Dyrekcja Drég Krajowych

i Autostrad

Budynek OSrodka Wczasowego ,Drogowiec” w Pokrzywnej

audytor. Pawet Wysocki

Ogoblnopolski koordynator
dostgpnosci w GDDKIA tylko

w trzech wojewoddztwach:
dolnoslgskim, opolskim i Slgskim

nadzoruje az 16 budynkdéw. Bardzo

zatowat, ze w ramach projektu
mozemy przeprowadzi¢ audyt

jedynie dla dwdch. Do wykonania
audytu w ramach projektu zostaty

wyznaczone: oSrodek wczasowy
w Pokrzywnej i biurowiec
w Katowicach.

Nasz monitoring postuzyt
wskazaniu obszardéw, w ktérych
nalezy poprawi¢ dostepnosc
oSrodka wypoczynkowego.

Z informaciji od koordynatora

wiemy, iz obiekt nie jest
wykorzystywany do celow
komercyjnych. Obecnie jest
oSrodkiem dla pracownikéw
GDDKIiA z catej Polski, wérod
ktérych znajdujq sie osoby

z niepetnosprawnosciami. Do tej
pory nie mogty one korzystaé

z o§rodka i koordynator chce

to zmieni¢. W tym momencie
planowany jest montaz windy
zewnetrznej przy budynku.

Po naszym raporcie bedzie
powstawat plan przystosowania
pokoi i recepcji dla OzN, a takze
innych funkciji budynku, co
zwigkszy jego dostepnosc¢.

1. Parking dla osoby z niepetnosprawnosciami

Stan w dniu audytu: Miejsca
parkingowe wyznaczone przed

budynkiem, ograniczone wysokim

kraweznikiem bez najazdow,
dostep do wejscia gtdbwnego

z miejsc parkingowych utrudniony

przez schody przed wejsSciem,
brak oznaczeh pionowych
wskazujgcych miejsca dla OzN.
Budynek ma drugie wejscie na
tytach bez réznicy poziomdow

i przeszkdd architektonicznych.



Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu wyznaczenia

i oznakowania zgodnie

z obowiqgzujgcymi przepisami
jednego stanowiska

postojowego dla pojazddw
0sbb z niepetnosprawnosciq
na parkingu przed budynkiem,
przejsS¢ dla pieszych w obrebie

budynku. [ELEN

2. Wejscie do budynku

Stan w dniu audytu: Brak réznicy
w fakturze lub kolorze schodéw
zewnetrznych i wewnetrznych

w ciggach komunikacyjnych
badanego budynku. Podtogi

w catym budynku majqg
powierzchnig $liskq, powodujgcg
odblaski.

Rekomendacja: Rozpoczecie

procesu zwigkszania dostepnosci
budynku poprzez wprowadzenie

rozwigzania (oznaczenie stopnia
biegu schodéw wejsSciowych

i wewnetrznych) utatwiajgcego
pokonywanie schodow

w szczegblnoSci osobom ze
schorzeniami narzgdu wzroku.
Dotyczy to réwniez pochylni przy
gtébwnym wejsciu do budynku.
Maty, chodniki przytwierdzone do

podioza. [[EEIERIN

3. Ciqgi komunikacyjne

3.1.

Stan w dniu audytu: W budynku
drzwi wejSciowe zbyt wagskie,
ciggi komunikacyjne po wejsciu
do budynku wagskie (87 cm),
przedzielone dodatkowo
kolejnymi skrzydtami drzwi.

Szklane drzwi nie sq oznaczone
kontrastowo tzn. nie zawierajq
elementdw kolorystycznych
naklejonych na szyby. Podobna
sytuacja jest wewnqtrz

budynku: drzwi szklane

i przeszklenia nie sq oznaczone
kontrastowymi kolorami, co
moze stwarza€ zagrozenie dla
os6b niedowidzgcych. Brak
obustronnych poreczy przy
wejsciu do budynku, porecze nie
spetniajg wymagan dla OzN.

Rekomendacja: Drzwi
wejSciowe oraz drzwi w ciggach
komunikacyjnych. Oznaczenie



kontrastowe szklanych
elementdéw drzwi wejsciowych
oraz szyb.

3.2.

Schody wyposazone

w obustronne porecze

i balustrady na wymaganej
wysokosci, wyrdznienie biegu
schoddw, oznaczenie za pomocq
zmiennej faktury. Powierzchnie
podtdg i schodow.

Nie wszedzie zastosowano
porecze obustronne, brak
dodatkowej obnizonej poreczy,
porecze nie wychodzq za obrys

schodow, brak kontrastow
wyrbézniajgcych biegi schodow,

a takze zmiennej faktury
powierzchni. Na podtogach maty
gumowe, noski antyposlizgowe
na schodach, utrudniajgce
poruszanie sig OzN.

3.3.Windy

Stan w dniu audytu: Brak wind
w budynku, istniej mozliwos¢
montazu windy zewnetrznej

w narozniku budynku przed
wejsciem frontowym.

Rekomendacja: Montaz windy
zgodnie z wytycznymi. (&N

4. Recepcja [ punkt informacyjny

Stan w dniu audytu: Brak
wyraznego, kontrastowego
wyrdznienia. Nie ma réwniez
zmiennej faktury w podtodze.
Lada recepciji nie ma
obnizenia przystosowanego
dla oséb poruszajgcych sie

na wozkach inwalidzkich. Lada
jest umieszczona wyjgtkowo
wysoko — dla oséb na wozkach
inwalidzkich osoba w recepcji
jest niewidoczna. Punkt nie jest
wyposazony w stanowiskowq

petle indukcyjnq. Przestrzeh
dojscia do recepcji utrudniajg
meble ustawione na catej
szeroko$ci powierzchni
manewrowej od wejscia
gtébwnego.

Rekomendacja: Wyréznienie
recepciji [ punktu informacyjnego,
wyposazenie recepcji [ punktéow
informacyjnych w stanowiskowq
petle indukcyjng. Dostosowanie

recepcji do potrzeb OzN. [&LAA



5. Toalety

Stan w dniu audytu: Brak

ogdblnodostepnych toalet dla OzN.

Rekomendacja: Przystosowanie

toalet dia OzN. [[&A

6. Pokoje

Stan w dniu audytu: W osrodku
brak pokoi przystosowanych
dla OzN. Istnieje mozliwos¢
przystosowania co najmniej
jednego pokoju dla OzN dzigki

potgczeniu dwdch obecnych
pokoi w jeden pozbawiony barier
architektonicznych.

Rekomendacja: Przygotowanie
pokojéw dla OzN.

7. Dostep do informacji

7.1. Strona internetowa

Stan w dniu audytu: Analizowany
serwis spetnia cze§¢ wymogow
dostepnosci.

Rekomendacja: Poprawa
dostgpnosci strony

internetowe]. [&FA

7.2. Informacje wewngtrz
budynku

Stan w dniu audytu: W budynku

brak wtasciwego ujednoliconego

systemu komunikacji

utatwiajgcego poruszanie sie po
budynku, brak takze oznaczen na
zewnagtrz budynku, dzwonka dla
niepetnosprawnych, wskazania
miejsc postojowych dla OzN. Brak
wideotekstu, wyswietlaczy.

Rekomendacja: Elementy
wyposazenia budynku
utatwiajgce poruszanie
sie i odnajdywanie

drogi, zastosowanie

piktogramow. [[&ELN

8. Bezpieczenstwo pozarowe

Stan w dniu audytu: W budynku
brak urzqdzeh wspomagajgcych
stuch oraz oznaczen drég
ewakuacyjnych za pomocq
pisma Braille’a. Budynek nie

posiada Swietlnego systemu
powiadamiania alarmowego.
Dzwonki do uruchomienia alarmu
zbyt wysoko (150 cm).



Rekomendacja: Drogi

ewakuacyjne i systemy

alarmowe. (&5
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Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza

w Jeleniej Gérze

Dwa budynki Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej przy ul.

Lwéwecka 18 w Jeleniej Gorze: budynek nr 3 i budynek nr 11

audytor. Pawet Wysocki

Koordynatorka zabiegata

O przeprowadzenie monitoringéw
z uwagi na zaplanowane

w najblizszym czasie remonty

i przewidziane fundusze, dzigki
czemu mozna potgczy€ remont
z zapewnieniem dostepnosci

w budynkach uczelni. Jednostka
zlokalizowana na obszernym
terenie bytej jednostki wojskowej
w kilkunastu budynkach. Niektére
budynki przeszty kapitalny
remont, zostaty unowoczesnione
i dostosowane dla OzN, w tym
wyposazone w windy i wejscia
bez barier architektonicznych.
We wszystkich budynkach sq
umieszczone tablice z mapami
tyflograficznymi z rozktadem
pomieszczeh w kazdym

z budynkoéw. Niestety budynek

dziekanatu jest niedostepny

dla OzN. Wejscie po wysokich
schodach. Budynki rozmieszczone
sq na kilkuset metrach
kwadratowych terenu o duzych
przewyzszeniach, co sprawiaq, ze
poruszanie sig¢ pomiedzy nimi jest
utrudnione dla OzN.

Raport miat stuzy¢
koordynatorowi do celéw
pozyskania srodkdw finansowych
na dostosowanie obiektéw do
potrzeb OzN. Mamy informacije, ze
budynek 11 jest w trakcie remontu,
dostosowywane sq wejscia

do budynku, budynek bedzie
wyposazony w winde i toalety
dostepne dla OzN. Uczelnia
uzyskata stosowne pozwolenia od
konserwatora zabytkow.



Rekomendacije dla budynku przy ul. Lwéwecka 18,

budynek 3

1. Parking dla osoby z niepetnosprawnosciami

Stan w dniu audytu: Budynek nie
posiada wyznaczonych miejsc
parkingowych dla OzN, brak

oznaczeh poziomych i pionowych.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu wyznaczenia
i oznakowania zgodnie

z obowiqgzujgcymi przepisami

jednego stanowiska

postojowego dla pojazdow
0sbb z niepetnosprawnosciq na
parkingu przed budynkiem. |[[&EN

2. Wejscie do budynku

Stan w dniu audytu: Szklane
drzwi wejSciowe nie sqg
oznaczone kontrastowo, tzn.

nie zawierajq elementow
kolorystycznych naklejonych na
szyby. Podobna sytuacja jest
wewngqtrz budynku: drzwi szklane
i przeszklenia nie sq oznaczone
kontrastowymi kolorami, co moze
stwarza¢ zagrozenie dla osdb

niedowidzgcych. Drzwi wejSciowe
otwarte czesciowo bez wskazania
wytqczonych skrzydet drzwi.

Rekomendacja: Drzwi
wejsciowe oraz drzwi

w ciggach komunikacyjnych.
Oznaczenie kontrastowe
szklanych elementéw drzwi
wejsciowych oraz szyb. Maty,
chodniki przytwierdzone do

podioza. [EEIERIN

3. Ciqgi komunikacyjne

Stan w dniu audytu: Brak
réznicy w fakturze lub kolorze
moze utrudnia€ osobom

w szczegdlnosci ze schorzeniami
wzroku (ale takze osobom
starszym) sprawne poruszanie

sie po stopniach. Brak oznaczenia
zmiany faktury na etapie budowy
schodéw mozna rozwiqzac
poprzez oznaczenie pierwszego

i ostatniego stopnia pasem
kontrastowym zaréwno na



stopnicy, jak i na podstopnicy,
aby byty widoczne przy
wchodzeniu i schodzeniu po
schodach. Dotyczy to schoddw
zewnetrznych i wewnetrznych

w ciggach komunikacyjnych
badanego budynku. Brak poreczy
obustronnych na schodach przy
wejsciu gtdbwnym. Wydzielone
drzwi wejsciowe dla OzN,
otwierane automatycznie po
nacisnigciu przycisku, przycisk na
odpowiedniej wysokoSci.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu zwigkszania dostgpnosci
budynku poprzez wprowadzenie
rozwigzania (oznaczenie

stopnia biegu schoddéw
wej§ciowych i wewnetrznych)
utatwiajgcego pokonywanie
schodow w szczegdbInosci
osobom ze schorzeniami narzqgdu

wzroku. (SR

4. Recepcja [ punktinformacyjny

stan w dniu audytu: Recepcja /
punkt informacyjny umieszczony
w niewielkiej odlegtosSci od
wejscia, brak wyraznego
wyrdznienia, brak obnizonych

lad dla OzN, brak wyraznego
kierunku, gdzie znajduje sie punkt
informacyjny.

W budynku znajdujqg sig tablice
tyflograficzne i infokioski.
Tablice tyflograficzne nie sq

przymocowane do podtoza, nie
znajdujqg sie bezposrednio przy
wejsciu, sq niewidoczne lub
ustawione w kohcach korytarzy
na wyzszych pietrach.

Rekomendacja: Wyrbéznienie
recepciji [ punktu informacyjnego,
wyposazenie recepcji [ punktéow
informacyjnych w stanowiskowq
petle indukcyjng. Dostosowanie

recepcji do potrzeb OzN. [ELRA

5. Ciqgi komunikacji pionowej

5.1. Schody

Stan w dniu audytu: Nie wszedzie
zastosowano poregcze obustronne,
brak dodatkowej obnizonej
poreczy, porecze nie wychodzq za

obrys schodow, brak kontrastow
wyrbézniajgcych biegi schodow,

a takze zmiennej faktury
powierzchni. Gumowe wycieraczki
umieszczone przy wejsciu nie



przytwierdzone do podtoza.
Poziome ciqgi komunikacyjne
zawezajq przedmioty ustawione
po obu stronach korytarza
(krzesta, kosze na odpady, stoty,
biurka przy gtébwnych wejsciach
i przestrzeniach manewrowych).

Rekomendacja: Schody
wyposazone w obustronne
porecze i balustrady na
wymaganej wysokosci,
wyrdznienie biegu schodéw,

oznaczenie za pomocqg zmiennej
faktury. Powierzchnie podtog
i schodow.

5.2. Windy

Stan w dniu audytu: Budynek
wyposazony w winde, winda
nie ma powiadamiania
dzwigkowego, panel sterujgcy
niedostosowany dla OzN, brak
obustronnych poreczy.

Rekomendacja: Ciggi
komunikacyjne pionowe —

windy. (&N

6. Pomieszczenia sanitarne, toalety dla OzN

Stan w dniu audytu:

W korytarzach ogélnodostepnych

znajdujg sie toalety
nieprzystosowane
architektonicznie dla OzN, brak
wyraznego oznaczenia, gdzie

i w ktérym kierunku znajduje sig
toaleta, w momencie monitoringu
toaleta byta zamknigta na klucz.

Rekomendacja: Przystosowanie

toalet dia OzN. [[&}

7. Dostep do informaciji

7.1. Strona internetowa

Stan w dniu audytu: Analizowany
serwis spetnia wybrane kryteria
dostepnosci.

Rekomendacja: Poprawa
dostepnosci strony

internetowe]. [&FA

7.2. Dostepnosé¢ dla os6b
z niepetnosprawnosciq
stuchu i mowy
Stan w dniu audytu: W instytucji
nie ma bezposredniego dostepu
do ttumacza jezyka migowego.
W punktach informacyjnych nie
ma réwniez dostgpu do zdalnego
ttumacza jezyka migowego.



Rekomendacja: Zastosowanie
bezposredniego lub zdalnego
dostepu do ttumacza jezyka

migowego. [ELREN

7.3. Symbole graficzne,
piktogramy, informacje
tekstowe

Stan w dniu audytu: Brak

wtasciwego ujednoliconego

systemu komunikacii,
utatwiajgcego poruszanie sig po
budynku. Tablica informacyjna

oSwietlona zbyt jasnym, razgcym

Swiattem. Chaotyczny system
oznakowania pomieszczen,
brak oznaczeh w windzie,

8. Bezpieczenstwo pozarowe

Stan w dniu audytu: Brak
urzqdzeh wspomagajgcych
stuch oraz oznaczen drég
ewakuacyjnych za pomocq
pisma Braille’a. Brak $wietlnego
i dzwiekowego systemu
powiadamiania alarmowego.

Rekomendacja: Drogi
ewakuacyjne i systemy

alarmowe. [&51}

brak oznaczenia punktu
informacyjnego, brak oznaczeh
kierunkéw poruszania sig,

brak wskazania toalet, plandéw
tyflograficznych, informacja na
salach (czcionka szeryfowa)

i inne informacje stabo czytelne
(zbyt mata czcionka), odbijajg
Swiatto, powodujq odblaski.

Rekomendacja: Elementy
wyposazenia budynku
utatwiajgce poruszanie
sie i odnajdywanie

drogi, zastosowanie

piktogramoéw. [[EELN
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Rekomendacije dla budynku przy ul. Lwéwecka 18,

budynek 11

1. Parking dla osoby z niepetnosprawnosciami

Stan w dniu audytu: Budynek nie
posiada wyznaczonych miejsca
parkingowych dla OzN, brak
oznaczeh poziomych i pionowych.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu wyznaczenia
i oznakowania zgodnie

z obowiqgzujgcymi przepisami
jednego stanowiska
postojowego dla pojazdow
0sbb z niepetnosprawnosciq
na parkingu przed

budynkiem. [EEA

2. Wejscie do budynku

2.1. Schody wejsciowe

Stan w dniu audytu: Brak

réznicy w fakturze lub kolorze
moze utrudnia¢ osobom

w szczegdlnosci ze schorzeniami
wzroku (ale takze osobom
starszym) sprawne poruszanie
sie po stopniach. Brak oznaczenia
zmiany faktury na etapie budowy
schodéw mozna rozwigzaé
poprzez oznaczenie pierwszego

i ostatniego stopnia pasem
kontrastowym zaréwno na
stopnicy, jak i na podstopnicy,
aby byty widoczne przy
wchodzeniu i schodzeniu po
schodach. Dotyczy to schoddw
zewnetrznych i wewnetrznych

w ciggach komunikacyjnych
badanego budynku. Brak poreczy

obustronnych na schodach przy
wejsciu gtdbwnym. Wydzielone
osobne wejscie dla OzN

z pochylniq.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu zwigkszania dostepnosci
budynku poprzez wprowadzenie
rozwigzania (oznaczenie stopnia
biegu schodéw wejsSciowych

i wewnetrznych) utatwiajgcego
pokonywanie schodéw

w szczegblnosci osobom ze
schorzeniami narzgdu wzroku.
Maty, chodniki przytwierdzone do

poditoza. [EEHENTAERER

2.2. Drzwi wejsciowe

Stan w dniu audytu: Szklane
drzwi wejSciowe nie sq
oznaczone kontrastowo tzn.



nie zawierajg elementow
kolorystycznych naklejonych na
szyby. Podobna sytuacja jest
wewnqtrz budynku: drzwi szklane
i przeszklenia nie sq oznaczone
kontrastowymi kolorami, co moze
stwarzaé zagrozenie dla oséb

niedowidzgcych. Drzwi wejSciowe
otwarte czesciowo bez wskazania
wytqczonych skrzydet drzwi.

Rekomendacja: Drzwi
wejsciowe oraz drzwi w ciggach
komunikacyjnych. Oznaczenie
kontrastowe szklanych
elementdw drzwi wejSciowych
oraz szyb.

3. Ciqggi komunikacyjne

Stan w dniu audytu: Nie wszedzie

zastosowano porecze obustronne,

brak dodatkowej obnizonej
poregczy, porecze nie wychodzq za
obrys schoddw, brak kontrastow
wyrdzniajgcych biegi schodow,

a takze zmiennej faktury
powierzchni. Gumowe wycieraczki
umieszczone przy wejsciu nie
przytwierdzone do podtoza.
Poziome ciqgi komunikacyjne
zawezajq przedmioty ustawione

po obu stronach korytarza

(krzesta, kosze na odpady, stoty,
biurka przy gtdbwnych wejsciach
i przestrzeniach manewrowych).

Rekomendacja: Schody
wyposazone w obustronne
porecze i balustrady na
wymaganej wysokosci,
wyrbéznienie biegu schodow,
oznaczenie za pomocqg zmiennej
faktury. Powierzchnie podtdg

i schodow. [[&ER

4. Ciqgi komunikacji pionowej

Stan w dniu audytu:

W budynku nie ma windy, jest
na wyposazeniu schodotaz,
pracownicy przeszkoleni

w obstudze schodotazu,
w planach jest budowa windy
wewnagtrz budynku.

Rekomendacja: Ciggi
komunikacyjne pionowe —

windy. m



5. Recepcja [ punkt informacyjny

Stan w dniu audytu: W budynku
brak punktu recepcyjnego/
informacyjnego. W budynku
znajdujqg sie tablice tyflograficzne.
Tablice tyflograficzne
nieprzymocowane do podtozq,
nie znajdujq sie bezposrednio

przy wejsciu, sq niewidoczne lub
ustawione w kohcach korytarzy
na wyzszych pietrach.

Rekomendacja: Wyrdznienie
recepciji [ punktu informacyjnego,
wyposazenie recepcji / punktu
informacyjnego w stanowiskowq
petle indukcyjng. Dostosowanie

recepcji do potrzeb OzN. [ENA

6. Pomieszczenia sanitarne, toalety dla OzN

Stan w dniu audytu:

W korytarzach ogélnodostepnych
znajdujq sie toalety
nieprzystosowane
architektonicznie dla OzN, brak
wyraznego oznaczenia, gdzie

i w ktérym kierunku znajduje sig
toaleta, w momencie monitoringu
toaleta byta zamknigta na klucz.

Rekomendacja: Przystosowanie

toalet dia OzN. [[&{H

7. Dostep do informaciji

7.1. Strona internetowa

Stan w dniu audytu: Analizowany
serwis spetnia wybrane kryteria
dostepnosci.

Rekomendacja: Poprawa
dostepnosci strony

internetowe;. m

7.2. Dostepnos¢ dla osob
z niepetnosprawnosciq
stuchu i mowy
Stan w dniu audytu: W instytucji
nie ma bezposredniego dostepu
do ttumacza jezyka migowego.
W punktach informacyjnych nie
ma réwniez dostgpu do zdalnego
ttumacza jezyka migowego.
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Rekomendacja: Zastosowanie
bezposredniego lub zdalnego
dostepu do ttumacza jezyka

migowego. [ELREN

7.3. Symbole graficzne,
piktogramy, informacje
tekstowe

Stan w dniu audytu:

W budynku brak wtasSciwego

ujednoliconego systemu

komunikaciji, utatwiajgcego
poruszanie sig po budynku.

Tablica informacyjna oSwietlona

zbyt jasnym, razgcym Swiattem.

Chaotyczny system oznakowania

pomieszczen, brak oznaczeh

W windzie, brak oznaczenia
punktu informacyjnego, brak
oznaczeh kierunké4w poruszania
sig, brak wskazania toalet, planéw
tyflograficznych, informacja na
salach (czcionka szeryfowa)

i inne informacje stabo czytelne
(zbyt mata czcionka), odbijajg
Swiatto, powodujq odblaski,

Rekomendacja: Elementy
wyposazenia budynku
utatwiajgce poruszanie
sie i odnajdywanie

drogi, zastosowanie

piktograméw. [N

8. Bezpieczenstwo pozarowe

Stan w dniu audytu: W budynku
brak urzqdzeh wspomagajgcych
stuch oraz oznaczen drég
ewakuacyjnych za pomocq
pisma Braille’a. Budynek

nie posiada $wietlnego

ani dzwigkowego systemu
powiadamiania alarmowego.

Rekomendacja: Drogi
ewakuacyjne i systemy

alarmowe. m




Urzqd Miasta i Gminy w Piechowicach

Budynek UM w Piechowicach przy ul. Krysztatowej 49 oraz Piechowickiego

OSrodka Kultury przy ul. Krysztatowej 53

audytorzy. Pawet Wysocki, Janusz Turakiewicz

Koordynatorka, wyznaczona
odgodrnie przez burmistrza,

na co dzieh zajmuje sig

w UM dziatem promocji

miasta. Z uwagi na niewielkq
wiedze i brak doswiadczenia

w tym zakresie byta bardzo
zainteresowana monitoringiem,
ktéry — jak twierdzita — bedzie
dla niej niezwykle pomocny

i wyznaczy kierunki pracy. Byta
obecna podczas monitoringdw
i zapisywata na biezgco uwagi
os6b monitorujgcych.

Jednostka nie zatrudnia OzN,
ponadto koordynatorka nie
wie, ile takich oséb jest wsréd
mieszkancow gminy.

Raport postuzyt koordynatorce
do ustalenia prac z zakresu
zapewnienia dostepnosci.
Obecnie odbywa sie remont
Piechowickiego Osrodka Kultury

i przebudowa wejscia dla OzN

z tytu budynku — bezposrednio na
sale widowiskowaq. Z informacii
od koordynatorki wynika, ze 193
gmina rozwaza budowe nowego
budynku w petni dostosowanego

do wymogow i przeniesienie




jednostek gminy do jednego
budynku. Decyzja byta podjeta
po analizie naszego raportu

i przeanalizowaniu kosztow,

ktére trzeba by byto poniesé
na dostosowanie obecnie
uzytkowanych budynkow.

Budynek przy ul. Krysztatowej 49

1. Parking dla osoby z niepetnosprawnosciami

Stan w dniu audytu: Budynek
posiada dwa parkingi wokét
budynku, ale tylko na jednym
z nich znajduje sig miejsce
parkingowe dla OzN. Dojscie

z miejsca parkingowego jest
utrudnione z uwagi na dos¢
znaczne pochylenie podjazdy,
brak miejsca parkingowego
bezposSrednio przy wejsciu.

W obrebie budynku przejscie dla
pieszych niedostosowane dla

OzN, wysoki kraweznik, dojscie
do wejécia gtbwnego utrudnione
przez zbyt wgski chodnik.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu wyznaczenia

i oznakowania zgodnie

z obowiqzujgcymi przepisami
jednego stanowiska
postojowego dla pojazddw
0sbb z niepetnosprawnoscig na
parkingu przed budynkiem oraz
przejsS¢ dla pieszych w obrebie

budynku. [N

2. Wejscie do budynku

Stan w dniu audytu: Brak
réznicy w fakturze lub kolorze -
dotyczy schoddw zewnetrznych
i wewnetrznych w ciggach
komunikacyjnych badanego
budynku.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu zwigkszania dostepnosci
budynku poprzez wprowadzenie

rozwigzania (oznaczenie stopnia
biegu schodéw wejsciowych

i wewnetrznych) utatwiajgcego
pokonywanie schodow

w szczegblnoSci osobom ze
schorzeniami narzqgdu wzroku.
Maty i chodniki przytwierdzone do

podioza. [EEIERIN



3. Ciqgi komunikacyjne

3.1. Drzwi i przeszklenia

Stan w dniu audytu: W budynku
drzwi wej$ciowe bardzo ciezkie,
metalowe, cigzko sie otwierajq,
ciggi komunikacyjne po wejsciu
do budynku bardzo waqgskie,
przedzielone dodatkowo
kolejnymi skrzydtami drzwi.
Szklane drzwi wejSciowe nie

sqQ oznaczone kontrastowo,

tzn. nie zawierajq elementow
kolorystycznych naklejonych na
szyby. Podobna sytuacja jest

wewngtrz budynku: drzwi szklane
i przeszklenia nie sq oznaczone
kontrastowymi kolorami, co moze
stwarza¢ zagrozenie dla osdb
niedowidzgcych.

Rekomendacja: Zapewnienie
odpowiedniej szerokoSci
ciggdbw komunikacyjnych. Drzwi
wejSciowe oraz drzwi w ciggach
komunikacyjnych. Oznaczenie
kontrastowe szklanych
elementdéw drzwi wejSciowych

oraz szyb. [ERLN

4. Recepcja [ punktinformacyjny

Stan w dniu audytu:
Recepcja/ punkt informacyjny
umieszczony bezposrednio
przy wejsciu gtbwnym, brak
wyraznego wyrdznienia, brak
obnizonych lad dla OzN, osoba
w recepcji niewidoczna dla
osb6b poruszajgcych sie na
wbzkach. Dzwonek do wezwania
pracownika zamontowany

na duzej wysokosci. Punkty

informacyjne czy recepcje
w badanym budynku
niewyposazone w petle
indukcyjne.

Rekomendacja: Wyrdznienie
recepcji / punktu informacyjnego.
Wyposazenie recepcji [ punktéw
informacyjnych w stanowiskowq
petle indukcyjng. Dostosowanie

recepcji do potrzeb OzN. [ELNA



5. Ciqgi komunikacji pionowej

5.1. Schody

Stan w dniu audytu: Nie
wszedzie zastosowano porgcze
obustronne, brak dodatkowej
obnizonej poreczy, porecze nie
wychodzq za obrys schodow,
brak kontrastéw wyrézniajgcych
biegi schoddw, a takze zmiennej
faktury powierzchni.

Rekomendacja: Schody
wyposazone w obustronne
porecze i balustrady na
wymaganej wysokosci,

wyrbéznienie biegu schodow,
oznaczenie za pomocqg zmiennej

SR k. 3.15., 5.16.

5.2. Windy

Stan w dniu audytu: Brak wind
w budynku, brak mozliwosci
montazu windy wewnetrznej

z uwagi na zbyt matqg przestrzen,
brak mozliwosci montazu
platform i schodotazéw z uwagi
na zbyt zakrecony bieg schodow
i wgskie schody.

Rekomendacja: Ciggi
komunikacyjne pionowe —

windy. (&N

6. Pomieszczenia sanitarne, toalety dla OzN

Stan w dniu audytu:

W korytarzach ogdélnodostepnych
znajdujg sie toalety dla

OzN nieprzystosowane
architektonicznie. We wszystkich
toaletach dla OzN brak

przyciskow alarmowych. Brak
wymaganej przestrzeni toalet,
brak pochwytéw.

Rekomendacja: Przystosowanie

toalet dia OzN. [[&{H

7. Dostep do informaciji

7.1. Informacje w budynku
Stan w dniu audytu: Informacije
W przestrzeni wewnetrznej
budynku umieszczane sq

w sposOb nieczytelny. Odnosi sie
wrazenie przesycenia i chaosu
informacyjnego, przez co trudno
odnalez¢ wazng informacije.



Rekomendacja: Uporzqdkowanie Rekomendacja: Zastosowanie
systemu wewnetrznej bezposredniego lub zdalnego
informacii. (&R dostepu do ttumacza

jezyka migowego w trybie

7.2. Strona internetowa ) )
statym. Zastosowanie petl

Stan w dniu audytu: Strona . L
. HeyR indukcyjnej [SRENN
internetowa nie spetnia

wymogow WCAG. Wynik uzyskany 7.4.Informacje wewngtrz

przy pomocy walidatora: 5,8/10 budynku

pkt. Stan w dniu audytu: Brak

Rekomendacija: Dostosowanie wiasciwego ujednoliconego

strony do wytycznych. m systemu komunikacji

utatwiajgcego poruszanie sie po

7.3. Dostepnos¢ dla os6b budynku, brak takze oznaczen na
z niepetnosprawnosciq zewngtrz budynku, dzwonka dla
stuchui mowy niepetnosprawnych, wskazania

Stan w dniu audytu: W instytucji  miejsc postojowych dla OzN. Brak

nie ma bezposredniego dostepu  wideotekstu, wyswietlaczy.

do tt jezyka mi : i
O thumacza jezyka migowego Rekomendacja: Elementy

W punktach inf jnych ni
punktach informacyjnych nie wyposazenia budynku

ma rowniez dostepu do zdalnego - .
utatwiajgce poruszanie

ttumacza jezyka migowego. . . .
Jezy 9 9 sie i odnajdywanie
Placowka ma podpisang umowe . .
drogi, zastosowanie

z ttumaczem migowym, zgodnie piktograméw. m
z ktoérq ttumacz jest dostepny

w ciggu 1-2 dni roboczych od
dnia zgtoszenia.

8. Bezpieczenstwo pozarowe

Stan w dniu audytu: Brak pisma Braille’a. Brak $wietlnego
urzgdzeh wspomagajgcych systemu powiadamiania
stuch oraz oznaczen drég alarmowego.

ewakuacyjnych za pomocq



Rekomendacja: Nalezy zapewnié
odpowiednie oznakowanie

drég ewakuacyjnych oraz
zainstalowaé urzqdzenia

wspomagajgce stuch oraz
Swietlny system powiadamiania

pozarowego. m

Budynek przy ul. Krysztatowej 53 — Piechowicki

OSrodek Kultury

1. Parking dla osoby z niepetnosprawnosciami

Stan w dniu audytu:

W obrebie wybranych parkingdw
znajdujgcych sie przy obiekcie
brakuje miejsc parkingowych

dla OzN. W najblizszej okolicy
budynku znajduje sie przejscie
dla pieszych niedostosowane dla
OzN.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu wyznaczenia

i oznakowania zgodnie

z obowiqgzujgcymi przepisami

jednego stanowiska

postojowego dla pojazddw
0s6b z niepetnosprawnosciq na
parkingu przed budynkiem oraz
przej$¢ dla pieszych w obrebie

budynku.m

2. Wejscie do budynku

Stan w dniu audytu: Brak
réznicy w fakturze lub kolorze -
dotyczy schodéw zewnetrznych
i wewnetrznych w ciggach
komunikacyjnych badanego
budynku. Brak mozliwosci
wejscia na sale widowiskowq
dla osbb poruszajgcych sie na
woézkach inwalidzkich. Placéwka
poczynita juz prace w zakresie
zaprojektowania i zbudowania
podjazdu od bocznej strony

budynku, prowadzqgcej
bezposSrednio na sale
widowiskowq, dzieki czemu bedzie
mozliwe ominiecie schodoéw.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu zwigkszania dostgpnosci
budynku poprzez wprowadzenie
rozwigzania (oznaczenie

stopnia biegu schoddw
wejsciowych i wewnetrznych)
utatwiajgcego pokonywanie
schoddéw w szczegdblnosci



osobom ze schorzeniami

narzgdu wzroku. Montaz pochylni

do wejscia zlokalizowanego

na tytach budynku. Maty
i chodniki przytwierdzone do

podtoza. L&A | Ay A

3. Ciggi komunikacyjne

3.1. Drzwi i przeszklenia

Stan w dniu audytu: Szklane
drzwi wejSciowe nie sqg
oznaczone kontrastowo tzn.

nie zawierajq elementow
kolorystycznych naklejonych na
szyby. Podobna sytuacja jest
wewngtrz budynku drzwi szklane
i przeszklenia nie sq oznaczone

kontrastowymi kolorami, co moze
stwarza¢ zagrozenie dla osdb
niedowidzqgcych.

Rekomendacja: Drzwi
wejSciowe oraz drzwi w ciggach
komunikacyjnych. Oznaczenie
kontrastowe szklanych
elementdw drzwi wejSciowych

oraz szyb. [[ERLN

4. Recepcja [ punktinformacyjny

Stan w dniu audytu: Recepcja

| punkt informacyjny
umieszczony bezposrednio

przy wejsciu gtdbwnym, brak
wyraznego wyrdznienia, brak
obnizonych lad dla OzN. Osoba
w recepcji niewidoczna dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach.

Punkt informacyjny w badanym
budynku niewyposazony w petle
indukcyjne.

Rekomendacja: Wyrdznienie
recepcji [ punktu informacyjnego.
Wyposazenie recepciji / punktow
informacyjnych w stanowiskowq
petle indukcyjnqg. Dostosowanie

recepcji do potrzeb OzN. [ELNA

5. Ciqgi komunikacji pionowej

5.1. Schody

Stan w dniu audytu: Nie
wszedzie zastosowano porgcze
obustronne, brak dodatkowej
obnizonej poreczy, porecze nie

wychodzq za obrys schodéw, sg
bardzo chwiejne, niebezpieczne,
mocniejszy chwyt moze
spowodowac uszkodzenie
poreczy i upadek. Brak kontrastéw



wyrozniajgcych biegi schodow,
a takze zmiennej faktury
powierzchni. Dostep do pigter
zapewniony jako alternatywny,
dzwonek do przywotania obstugi
umieszczony przy wejsciu.

Rekomendacja: Schody
wyposazone w obustronne
porecze i balustrady na
wymaganej wysokosci,
wyrdznienie biegu schodow,
oznaczenie za pomocqg zmiennej
faktury. Powierzchnie podtdg

 schodow. [TENEMERE

5.2. Windy

Stan w dniu audytu: Brak wind
w budynku, brak mozliwosci
montazu windy wewnetrznej

z uwagi na zbyt matqg przestrzen,
brak mozliwosci montazu
platform i schodotazéw z uwagi
na zbyt zakrecony bieg schodow
i wgskie schody.

Rekomendacja: Ciqgi
komunikacyjne pionowe —

windy. (&R

6. Toalety

Stan w dniu audytu:

W budynku znajduje sie toaleta
dla OzN nieprzystosowana
architektonicznie: za mata
powierzchnia manewrowa,
przeszkadzajqce przedmioty

wiszgce na §cianach. Aby dostac
sie do toalety konieczne jest
pokonanie schodow.

Rekomendacja: Przystosowanie

toalet dia OzN. [[&

7. Dostep do informacji

7.1. Informacje w budynku
Stan w dniu audytu: Informacje
W przestrzeni wewnetrznej
budynku umieszczane sq

w sposbb nieczytelny. Odnosi sig

wrazenie przesycenia i chaosu
informacyjnego, przez co trudno
odnalez¢ wazng informacije.

Rekomendacja: Uporzgdkowanie
systemu wewnetrznej

informacii. [N



7.2. Strona internetowa

Stan w dniu audytu: Strona
internetowa nie spetnia
wymogdéw WCAG. Wynik uzyskany
przy pomocy walidatora: 6,7/10
pkt.

Rekomendacja: Dostosowanie
strony do wytycznych. [[5N

7.3. Dostepnosé dla os6b

z niepetnosprawnosciq

stuchu i mowy
Stan w dniu audytu: W instytucji
nie ma bezposredniego dostepu
do ttumacza jezyka migowego.
W punktach informacyjnych nie
ma rowniez dostepu do zdalnego
ttumacza jezyka migowego.
Placowka ma podpisang umowe
z ttumaczem migowym, zgodnie
z ktoérq ttumacz jest dostepny
ciggu 1-2 dni roboczych od dnia
zgtoszenia.

Rekomendacja: Zastosowanie
bezposredniego lub zdalnego
dostepu do ttumacza

jezyka migowego w trybie

statym. [ELREN

7.4.Informacje wewnqtrz
budynku
Stan w dniu audytu: Brak
wtasciwego ujednoliconego
systemu komunikacji
utatwiajgcego poruszanie sig
po budynku, brak oznaczeh na
zewnqtrz budynku, dzwonka dla
niepetnosprawnych, wskazania
miejsc postojowych dla OzN.
Brak wideotekstu, wyswietlaczy.
Zastosowana czcionka szeryfowa.

Rekomendacja: Elementy
wyposazenia budynku
utatwiajgce poruszanie
sie i odnajdywanie

drogi, zastosowanie

piktogramow. [&3LH

8. Bezpieczenstwo pozarowe

Stan w dniu audytu: Brak
urzqdzeh wspomagajgcych
stuch oraz oznaczen drég
ewakuacyjnych za pomocq
pisma Braille’a. Brak $wietlnego
systemu powiadamiania
alarmowego.

Rekomendacja: Nalezy zapewnic
odpowiednie oznakowanie

drég ewakuacyjnych oraz
zainstalowaé urzqdzenia
wspomagajgce stuch oraz
Swietlny system powiadamiania

pozarowego. m



Urzad Miasta i Gminy LeSna

Budynek Urzedu Miasta i Gminy LeSna przy ul. Elizy Orzeszkowej 11B oraz

budynek Urzedu Stanu Cywilnego przy ul. Rynek 1

audytor. Pawet Wysocki

Koordynatorka dostgpnosci

w UMIG LeSna na co dzieh
zajmuje sie gospodarkqg
nieruchomosciami w gminie

i zadania koordynatora zostaty
na nig odgoérnie zatozone. Sama
przyznata, ze ma bardzo matq
wiedze na temat zagadnien
zwiqzanych z dostepnosciq

i dopiero sig uczy.

Z rozmowy z koordynatorkqg

i sekretarzem UMIG LeSna
wynikato, iz z uwagi na
niekorzystne warunki wejscia
do gtdbwnego budynku UMiIG sqg
plany utworzenia w budynku
przy ul. Rynek 1 punktu

obstugi interesanta (biura
podawczego). Po zapoznaniu
sie ze specyfikg obu budynkéw
odradzono koordynatorowi
powyzszg koncepcje. Z uwagi

na dos¢ duze prace, ktére

nalezy wykona¢ w budynku

przy ul. Rynek 1 (rozebranie

co najmniej dwodch &cian,
wstawianie drzwi i inne prace
remontowe), a takze ze wzgledu
na zabytkowy charakter budynku,
lepiej bedzie dostosowac
budynek przy ul. Orzeszkowej

11B poprzez wyznaczenie

miejsc parkingowych dla

OzN, montaz podnos$nika
dzwigowego do wejscia
gtbwnego, poszerzenie przestrzeni
manewrowej i wymiane drzwi,

a w efekcie sprowadzenie
recepcji i najwazniejszych
wydziatdw na parter budynku

i ograniczenie obstugi interesanta
do wejSciowego poziomu
budynku.



Rekomendacje dla budynku przy ulicy E.

Orzeszkowej 11B

1. Parking dla osoby z niepetnosprawnosciami

Stan w dniu audytu: Budynek ma
parking przed wejsciem gtdbwnym
bez miejsc dla OzN, w do§¢ duzej
odlegtosci od wejscia gtbwnego,
kolejny parking takze bez
wyznaczonych miejsc dla OzN.
Najblizsze przejScia dla pieszych
niedostosowane dla OzN.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu wyznaczenia

i oznakowania zgodnie

z obowiqgzujgcymi przepisami
jednego stanowiska
postojowego dla pojazddow
0sbb z niepetnosprawnosciq na
parkingu przed budynkiem oraz
przej$¢ dla pieszych w obrebie
budynku

2. Wejscie do budynku

2.1. Schody

Stan w dniu audytu: Brak
réznicy w fakturze lub kolorze -
dotyczy schodéw zewnetrznych
i wewnetrznych w ciggach
komunikacyjnych badanego
budynku.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu zwigkszania dostepnosci
budynku poprzez wprowadzenie
rozwigzania (oznaczenie stopnia
biegu schodéw wejsciowych

i wewnetrznych) utatwiajgcego
pokonywanie schodéw

w szczegdblnosci osobom ze

schorzeniami narzgdu wzroku.
Maty i chodniki przytwierdzone do
podtoza.

2.2. Drzwi wejsciowe, schody
Stan w dniu audytu: W budynku
wejscie po schodach na wysoki
parter, wejscie niedostepne

dla oséb poruszajgcych sie

na wézkach inwalidzkich, brak
podnosnika. Brak obustronnych
poreczy na catej dtugosci drzwi.
Drzwi wej$ciowe bardzo cigzko
otwierajqce sie. Brak kontrastu na
drzwiach. Brak domofonu dla OzN.



Rekomendacja: Drzwi
wejSciowe oraz drzwi w ciggach
komunikacyjnych. Podnos$niki

dzwigowe dla OzN. [SERIN

3. Recepcja [ punktinformacyjny

Stan w dniu audytu: Brak punktu

informacyjnego w urzedzie.

Rekomendacja: Wyrdznienie

recepcji [ punktu informacyjnego.
Wyposazenie recepcji [ punktéow

informacyjnych w stanowiskowq
petle indukcyjng. Dostosowanie

recepcji do potrzeb OzN. [ELAA

4. Ciqgi komunikacji pionowej

4.1. Schody

Stan w dniu audytu: Nie
wszedzie zastosowano porgcze
obustronne, brak dodatkowej
obnizonej poreczy, porecze nie
wychodzq za obrys schodow,
brak kontrastéw wyrézniajgcych
biegi schoddw, a takze zmiennej
faktury powierzchni.

Rekomendacja: Schody
wyposazone w obustronne
porecze i balustrady na
wymaganej wysokosci,

wyrbéznienie biegu schodow,
oznaczenie za pomocqg zmiennej

SR . 5.15, 3.16.

4.2.Windy

Stan w dniu audytu: Brak wind
w budynku, brak mozliwosci
montazu windy wewnetrznej

z uwagi na zbyt matqg przestrzen,
brak mozliwosci montazu
platform i schodotazéw z uwagi
na zbyt zakrecony bieg schodow
i wgskie schody.

Rekomendacja: Ciggi
komunikacyjne pionowe —

windy. (&N



5. Pomieszczenia sanitarne, toalety dia OzN

Stan w dniu audytu:

W korytarzach ogélnodostepnych
znajdujg sie toalety dla

OzN nieprzystosowane
architektonicznie. We wszystkich
toaletach dla OzN brak

przyciskow alarmowych. Brak
wymaganej przestrzeni toalet,
brak pochwytow.

Rekomendacja: Przystosowanie

toalet dla OzN. [[&{H

6. Dostep do informaciji

6.1. Informacje wewngtrz
budynku
Stan w dniu audytu: W budynku
brak witasciwego ujednoliconego
systemu komunikaciji
utatwiajgcego poruszanie sig po
budynku, brak takze oznaczeh na
zewnaqtrz budynku, dzwonka dla
0sbb z niepetnosprawnosciami,
wskazania miejsc postojowych
dla OzN. Brak wideotekstu,
wyswietlaczy.

Rekomendacja: Elementy
wyposazenia budynku
utatwiajgce poruszanie
sie i odnajdywanie

drogi, zastosowanie

piktogramow. [[&ELN

6.2. Strona internetowa

Stan w dniu audytu: Analizowany
serwis spetnia wybrane kryteria
dostgpnosci. Wynik uzyskany przy
pomocy walidatora: 7,1/10 pkt.

Rekomendacja: Dostosowanie
strony do wytycznych. m

7. Bezpieczenstwo pozarowe

Stan w dniu audytu: W budynku
brak urzqdzeh wspomagajqcych
stuch oraz oznaczen drég
ewakuacyjnych za pomocg
pisma Braille’a. W budynku

nie ma Swietlnego systemu
powiadamiania alarmowego.

Rekomendacja: Nalezy zapewnic
odpowiednie oznakowanie

drég ewakuacyjnych oraz
zainstalowaé¢ urzqdzenia
wspomagajqgce stuch oraz
Swietlny system powiadamiania

pozarowego. (&4}
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Urzqd Miasta w Swidnicy

Budynek Urzedu Miasta w Swidnicy, ul. Armii Krajowej 49—-47, budynek

Organizaciji Pozarzgdowych UM w Swidnicy, ul. Dtuga 33

audytor. Pawet Wysocki

Koordynatorka w UM w Swidnicy
bardzo zabiegata o jak najszybszy
monitoring w podlegtych
jednostkach. Wstepnie chciata,
aby przeprowadzi¢ monitoring
w 8 jednostkach UM w Swidnicy.
Niestety ograniczat nas

projekt w tym zakresie. Wizyta

w UM zaczeta sie od rozmowy

z sekretarzem miasta, ktory

byt mocno zaangazowany

w tematyke zapewnienia
dostepnosci, uwazat, ze
budynek UM w Swidnicy spetnia
wigkszo§€ wymaganh z zakresu
zapewnienia dostepnosci.

W trakcie monitoringu obecna
byta koordynatorka ds.
dostegpnosci, ktéra zostata
wyznaczona odgérnie, ale czynnie
interesowata sie tematykqg
zapewnienia dostepnosci.
Zapoznata sie z materiatami na
temat programu Dostgpnosé
Plus, ustawq i przewodnikami dla
koordynatoréw ds. dostepnosci.

Koordynatorka byta
przekonana, iz budynki
podlegte UM w Swidnicy
spetniajg wigkszo§€ wymagan.
Niestety po monitoringu
zmienita zdanie i uznata, ze




majqg bardzo mato aspektdw
dostosowanych dla OzN.
Raport postuzy koordynatorce
do pozyskania srodkéw na
poprawe dostepnosci, gtdbwnie

z programoéw PO WER na
zapewnienie dostgpnosci dla
jednostek samorzgdowych oraz
z PFRON.

Rekomendacje dla budynku przy ul. Dtugiej 33

1. Parking dla osoby z niepetnosprawnosciami

Stan w dniu audytu: Budynek nie
ma swoich miejsc parkingowych
dla OzN. Miejsca przy budynku
nalezq do miasta i s wyznaczone
réwnolegle do droég dojazdowych,
nie spetniajg wymagan

w zakresie szerokosci (3,6 m),

a takze sq wyznaczone na kostce
brukowej. Mozna wyznaczy¢
miejsca parkingowe dla OzN

za budynkiem, w podwoérku,

gdzie utatwiony bytby dostep
do budynku tylnym wejsciem
réwnym z poziomem podworka.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu wyznaczenid

i oznakowania zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami
jednego stanowiska
postojowego dla pojazddw

0s6b z niepetnosprawnosciq na
parkingu przed budynkiem. [[&EX

2. Wejscie do budynku

Stan w dniu audytu: Drzwi
wejSciowe bardzo cigzko sie
otwierqjq, zaraz po wejsciu
nastepne drzwi przeciwpozarowe
takze bardzo cigzko otwierajgce
sig, z okrqgtq klamkaq. Brak
obustronnych obnizonych
poreczy zaréwno przed
wejsciem, jak i wewnqtrz
budynku. Powierzchnia wejscia

zmniejszona przez skrzynki
pocztowe, utrudniajgce montaz
poreczy. Przeszklenia oznaczone
cienkqg kontrastowq tasmgq, nie
na wymaganych wysokosciach.
Schody wewnetrzne z noskami.

Rekomendacja: Drzwi
wejsciowe oraz drzwi w ciggach
komunikacyjnych. Schody
zewnetrzne i wewnetrzne. Maty



i chodniki przytwierdzone do
podtoza.

3. Recepcja [ punktinformacyjny

stan w dniu audytu: Recepcja /
punkt informacyjny umieszczone
bezposrednio przy wejsciu
gtéwnym, brak wyraznego
wyrdznienia, brak obnizonych lad
dla OzN.

Rekomendacja: Wyrdznienie
recepcji / punktu informacyjnego.
Wyposazenie recepcji [ punktéw
informacyjnych w stanowiskowq
petle indukcyjnqg. Dostosowanie

recepcji do potrzeb OzN. [ELNA

4. Ciqgi komunikacji pionowej

4.1. Windy

Stan w dniu audytu: Budynek
wyposazony w windy. Winda
nie ma powiadamiania
dzwigkowego, panel sterujgcy

niedostosowany dla OzN, brak
poreczy po obu stronach windy,
brak lustra.

Rekomendacja: Ciggi
komunikacyjne pionowe —

windy. (&

5. Pomieszczenia sanitarne, toalety dla OzN

Stan w dniu audytu:

W korytarzach ogélnodostepnych
brak toalety dla OzN. Jedyna
toaleta przystosowana dla OzN
znajduje sie na drugim pietrze
(wjazd windq). W toalecie

brak instalacji alarmowej. Brak
piktogramow, oznaczen, gdzie
znajduje sig toaleta dla OzN.

Rekomendacja: Przystosowanie

toalet dia OzN. [[&{H



6. Dostep do informaciji

6.1. Informacje w budynku
Stan w dniu audytu:

W budynku nie ma wtaéciwego
ujednoliconego systemu
komunikaciji utatwiajgcego
poruszanie sig po nim. Tablica
informacyjna oSwietlona zbyt
jasnym, razgcym Swiattem.
Informacje stabo kontrastujqce
z otoczeniem, czcionka szeryfowaq,
zbyt mata. Brak tyflografiki. Brak
piktogramoéw wskazujqcych
winde dla OzN, toalety oraz
stanowiska ttumacza jezyka
migowego.

Rekomendacja: Elementy
wyposazenia budynku
utatwiajqce poruszanie
sie i odnajdywanie

drogi, zastosowanie

piktogramow. [[EEIN

6.2. Strona internetowa
Stan w dniu audytu: Strona
internetowa spetnia wymogi
WCAG. Wynik uzyskany przy
pomocy walidatora: 7,4/10 pkt.

Rekomendacja: Poprawa
dostepnosci strony

internetowe]. (&N

6.3.Dostepnosé dla oséb

z niepetnosprawnosciq

stuchu i mowy
Stan w dniu audytu: W instytucji
nie ma bezposredniego dostepu
do ttumacza jezyka migowego.
W punktach informacyjnych jest
dostep do zdalnego ttumacza
jezyka migowego. Placéwka ma
podpisang umowe z ttumaczem
migowym. W punktach obstugi
jest stworzony uktad do zdalnej
komunikacji pomiedzy petentem,
urzednikiem i ttumaczem.

Rekomendacja: Zastosowanie
bezposredniego lub zdalnego
dostepu do ttumacza

jezyka migowego w trybie

statym. [ELREN

7. Bezpieczenstwo pozarowe

Stan w dniu audytu: W budynku
brak urzqdzeh wspomagajqcych
stuch oraz oznaczen drég

ewakuacyjnych za pomocq
pisma Braille’a. Nie ma Swietlnego
systemu powiadamiania



alarmowego. Nie wszedzie sq
zlokalizowane piktogramy ze
wskazaniem drogi ewakuacii.

Rekomendacja: Nalezy zapewnic
odpowiednie oznakowanie

drég ewakuacyjnych oraz
zainstalowaé urzqdzenia
wspomagajgce stuch oraz
Swietlny system powiadamiania

pozarowego. m
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Urzad Miasta w Swiebodzicach

Budynki Urzedu Miasta przy ul. Zeromskiego 27 oraz przy ul. Rynek 1

audytor. Pawet Wysocki

Koordynator sam zabiegat

0 monitoring ze wzgledu na
plany skorzystania ze wsparcia
projektowego i pozyskania
Srodkéw na zapewnienie
dostepnosci z pojawiajgcego sie
wiasnie programu rzqdowego.
Koordynator byt obecny podczas
monitoringu wraz z osobg
zajmujgcg sie inwestycjami

w miescie.

Zespot monitorujgcy
zaprowadzono na zabytkowq
stacje kolejowq, ktéra wtasnie
ze Srodkédw miasta zostata
odnowiona i przystosowana

dla OzN: zaréwno hol dworcaq,
jak i perony bez przeszkéd
architektonicznych, ze Sciezkami
prowadzqcymi, zmienng fakturg
nawierzchni przy przejsciach

i kohcach peronu, oznaczeniem
kontrastowym, z mozliwosciqg
wejscia bezposrednio do pociggu
Z poziomu peronu.

Rekomendacje dla budynku przy ulicy Rynek 1

1. Parking dla osoby z niepetnosprawnosciami

Stan w dniu audytu: Parking przy
ulicy okalajgcej budynek, miejsca
postojowe dla OzN wyznaczone
sq w zbyt duzej odlegtosci od
wejscia gtdwnego, brak rampy
podjazdowej pod kraweznik, brak
bezpiecznej szerokosci do wyjscia
z pojazdu.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu wyznaczenia

i oznakowania zgodnie

z obowiqzujgcymi przepisami
jednego stanowiska
postojowego dla pojazdow
0sbb z niepetnosprawnosciq na



parkingu przed budynkiem oraz
przejs¢ dla pieszych w obrebie

budynku. [&FH

2. Wejscie do budynku

2.1. Schody wejsciowe

Stan w dniu audytu: Brak

réznicy w fakturze lub kolorze
moze utrudnia¢ osobom

w szczegdlnosci ze schorzeniami
wzroku (ale takze osobom
starszym) sprawne poruszanie sie
po s

topniach. Dotyczy to schodow
zewnetrznych i wewnetrznych
w ciggach komunikacyjnych
badanego budynku.

Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu zwigkszania dostepnosci
budynku poprzez wprowadzenie
rozwigzania (oznaczenie stopnia
biegu schodéw wejsciowych

i wewnetrznych) utatwiajgcego
pokonywanie schodéw

w szczegdblnosci osobom ze

schorzeniami narzqgdu wzroku.
Maty, chodniki przytwierdzone do

SR 3, 3.1, K.: 3.15.

2.2. Wejscie do budynku

Stan w dniu audytu: W budynku
drzwi wejsciowe zabytkowe,

zbyt waskie. Brak pochylni, obok
wejscia gtdbwnego zlokalizowany
dzwonek dla OzN do przywotania
pracownika (brak piktogramu

i brak widocznosci dzwonka).
Wejscie po schodach, brak
obnizonej poreczy, brak pochylni
i podnosnika, brak oznaczef
kontrastowych schodéw oraz

poreczy.
Rekomendacja: Drzwi

wejSciowe oraz drzwi w ciggach
komunikacyjnych: pochylnie,

podjazdy dla OzN.

3. Recepcja [ punkt obstugi klienta

Stan w dniu audytu: Brak
wydzielonych punktéw obstugi
klienta.

Rekomendacja: Wyrdznienie
recepciji [ punktu informacyjnego,
wyposazenie recepciji / punktéw



informacyjnych w stanowiskowq
petle indukcyjng. Dostosowanie

recepcji do potrzeb OzN. (LA

4. Ciqgi komunikacji pionowej

4.1. Schody

Stan w dniu audytu: Brak poreczy
obustronnych, brak dodatkowej
obnizonej poreczy, porecze nie
wychodzq za obrys schodéw,
brak kontrastéw wyrdzniajgcych
biegi schodbéw, a takze zmiennej
faktury powierzchni.

Rekomendacja: Wyposazenie
schoddéw w obustronne porecze
i balustrady na wymaganej
wysokoSci, wyréznienie biegu

schoddw, oznaczenie za pomocq
zmiennej faktury. Powierzchnie

podtég i schodow. [EEREIERA

4.2.Windy

Stan w dniu audytu: Brak wind

w budynku, brak mozliwosci
montazu windy wewnetrznej

z uwagi na zbyt matqg przestrzen,
brak mozliwosci montazu
platform i schodotazéw z uwagi
na zabytkowy charakter budynku.

Rekomendacja: Ciggi
komunikacyjne pionowe — windy.

5. Toalety

Stan w dniu audytu: Toaleta
dla OzN znajduje sie na tytach
budynku z wejsciem z chodnika.
Toaleta petni role publicznej,
zapewniony jest dostep dla

OzN dzigki podnos$nikowi
dzwigowemu, zamontowane
utrudnienia w postaci bramki
przed podnos$nikiem, brak
bezposredniego dostepu

do toalety, drzwi otwierane
domofonem na zgtoszenie,
domofon zamontowany
zbyt wysoko. W toalecie brak
obustronnych sktadanych
pochwytéw, brak systemu
alarmowego, bardzo §liska
podtoga.

Rekomendacja: Przystosowanie

toalet dia OzN. [[&{H



6. Dostep do informaciji

6.1. Strona internetowa

Stan w dniu audytu: Analizowany

serwis spetnia czeS¢ wybranych
kryteridw dostepnosci. Wynik
uzyskany przy pomocy
walidatora: 6,0/10 pkt.

Rekomendacja: Dostosowanie
strony do wytycznych. [[5N

6.2. Dostgepnosc dla oséb
z niepetnosprawnosciq
stuchu i mowy
Stan w dniu audytu: W instytucji
nie ma bezposredniego dostepu
do ttumacza jezyka migowego.
W punktach informacyjnych nie
ma réwniez dostepu do zdalnego
ttumacza jezyka migowego.
Placowka ma podpisang umowe
z ttumaczem migowym, zgodnie
z ktoérq ttumacz jest dostepny
w ciggu 1-2 dni roboczych od
dnia zgtoszenia.

Rekomendacja: Zastosowanie
bezposredniego lub zdalnego
dostepu do ttumacza

jezyka migowego w trybie

statym. [[SLEEN

6.3.Symbole graficzne,
piktogramy, informacje
tekstowe
Stan w dniu audytu:
W budynku brak wtasciwego
ujednoliconego systemu
komunikaciji utatwiajgcego
poruszanie si¢ po budynku, brak
oznaczeh na zewnaqgtrz budynku,
wskazania miejsc postojowych
dla OzN. Brak wideotekstu,
wySwietlaczy, piktogramow.
Zbyt stabe oSwietlenie wewnqtrz
ciggbw komunikacyjnych.
Tablice informacyjne
odbijajgce Swiatto. Zbyt duzo
nieusystematyzowanych
informacji umieszczonych przy
wejsciu gtdbwnym do budynku.

Rekomendacja: Elementy
wyposazenia budynku
utatwiajgce poruszanie
sie i odnajdywanie

drogi, zastosowanie

piktogramow. [&3H



7. Bezpieczenstwo pozarowe

. sy
Stan w dniu audytu: W budynku 'S

brak urzqdzeh wspomagajgcych
stuch oraz oznaczen drég
ewakuacyjnych za pomocq
pisma Braille’a. Brak $wietlnego
systemu powiadamiania
alarmowego.

Rekomendacja: Nalezy zapewnic
odpowiednie oznakowanie

drég ewakuacyjnych oraz
zainstalowaé¢ urzqdzenia
wspomagajgce stuch oraz

Swietlny system powiadamiania
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Rekomendacje dla budynku przy ul. Zeromskiego 27

8. Parking dla osoby z niepetnosprawnosciami

Stan w dniu audytu: Parking jednego stanowiska
na tytach budynku, brak postojowego dla pojazddw
wyznaczonych miejsc dla OzN. 0s6b z niepetnosprawnosciq na

Rekomendacja: Rozpoczecie parkingu przed budynkiem oraz

procesu wyznaczenia przejsS¢ dla pieszych w obrebie

i oznakowania zgodnie budynku. [N
z obowiqzujgcymi przepisami

9. Wejscie do budynku

Stan w dniu audytu: Wejscie tylne waskie, wyposazone w schody,
od strony parkingu wyposazone brak poreczy obustronnej, brak
w podno$nik dzwigowy wyrbéznienia. Brak wskazania
dla OzN, brak wyraznego wejscia dla OzN.

oznaczenia i wskazania od Rekomendacija: Wejscia do

frontu budynku, brak oznaczenia budynku z dostepem dla

o zmiennej fakturze, przestrzen 0s6b niepetnosprawnych,

manewrowa przed podno$nikiem podjazdy, pochylnie. Maty,

ograniczona parkujgcymi autami - . 5 qniki przytwierdzone do

i pojemnikami na odpady. pochoza. [EEIEREZ
Wejscie gtéwne do budynku zbyt

10. Ciggi komunikacji poziomej i pionowej

10.1. Schody badanego budynku. W budynku
Stan w dniu audytu: Brak brak obustronnej i obnizonej
oznaczenia kontrastowego, poreczy przy schodach

a takze zmiennej faktury zewnetrznych. Porgcze nie
powierzchni, schodéw wychodzq za obrys schoddow,

w zewnetrznych i wewnetrznych stabe oswietlenie wewngtrz
ciggach komunikacyjnych budynku.



Rekomendacja: Rozpoczecie
procesu zwigkszania dostepnosci
budynku poprzez wprowadzenie
rozwigzania (oznaczenie

stopnia biegu schodow
wejéciowych i wewnetrznych)
utatwiajgcego pokonywanie
schodow w szczegdblnosci
osobom ze schorzeniami narzqdu

waroku. [EENEIERE

10.2. Windy
Stan w dniu audytu: Brak wind
w budynku.

Rekomendacja: Rozpoczecie
staranh o montaz wind dla oséb
z niepetnosprawnosciami wedle

wytycznych. [k

1. Recepcja [ punkt obstugi klienta

Stan w dniu audytu: Recepcja /
punkt informacyjny umieszczony
na wysokim parterze przy wejsciu
gtdbwnym, brak obnizonych lad do
wysokosci 0,8 m.

Rekomendacja: Wyrdznienie
recepciji [ punktu informacyjnego,
wyposazenie recepciji / punktéw
informacyjnych w stanowiskowq
petle indukcyjnqg. Dostosowanie

recepcji do potrzeb OzN. [ELNA

12. Toalety

Stan w dniu audytu:

W korytarzach ogdélnodostepnych
znajdujq sie toalety dla OzN
przystosowane architektonicznie,
we wszystkich toaletach dla OzN
brak przyciskédw alarmowych,

brak wyraznego oznaczenia
toalety dla OzN widocznego
z kazdego punktu.

Rekomendacja: Przystosowanie

toalet dia OzN. (&)
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13. Dostep do informacji

13.1.Strona internetowa

Stan w dniu audytu: Analizowany
serwis spetnia czeS¢ wybranych
kryteridw dostepnosci. Wynik
uzyskany przy pomocy
walidatora: 6,6/10 pkt.

Rekomendacja: Poprawa
dostgpnosci strony

internetowe]. [&§N

13.2. Dostepnosc dla oséb
z niepetnosprawnosciq
stuchu i mowy
Stan w dniu audytu: W instytuciji
nie ma bezposredniego dostepu
do ttumacza jezyka migowego.
W punktach informacyjnych nie
ma rowniez dostepu do zdalnego
ttumacza jezyka migowego.
W budynku jest zatrudniony
pracownik, ktory postuguje sie
jezykiem migowym, lecz gdy
przebywa na urlopie, nie ma
dostepu do ttumacza jezyka
migowego.

Rekomendacja: Zastosowanie
bezposredniego lub zdalnego
dostepu do ttumacza

jezyka migowego w trybie

statym. [[SLREN

13.3. Tre§¢ rekomendac;ji10
Stan w dniu audytu: W budynku
brak wtasciwego ujednoliconego
systemu komunikacji
utatwiajgcego poruszanie sig po
budynku, brak takze oznaczeh na
zewnagtrz budynku.

Rekomendacja: Elementy
wyposazenia budynku
utatwiajgce poruszanie
si¢ i odnajdywanie

drogi, zastosowanie

piktogramow. [EEIA
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Wybrane opinie podmiotéw
korzystajgcych z ustugi
monitoringow



Czadréw, 09.12.2021r.

Inkubator Przedsiebiorczosci

Gminy Kamienna Géra

Czadréw 26

58-400 Kamienna Gora
Region Jeleniogdrski
NSZZ Solidarnosé
ul. 1 Maja 25
58-500 Jelenia Gora

Szanowni Panistwo,

dzigkujemy za przeprowadzenie monitoringu w zakresie tworzenia i stosowania przepiséw
prawa regulujgcego obowigzki zastosowania zasad dostepnosci w Inkubatorze Przedsiebiorczosci
Gminy Kamienna Gdra, w ramach Projektu ,Wzmacniamy organizacje pozarzadowe i partnerdw
spotecznych”.

Przygotowany przez Paristwo raport 2z pewnoscig przyczyni sie do poprawy dostepnoéci naszej
jednostki dla os6b ze szczegdinymi potrzebami. Rekomendacje przedstawione w raporcie s3 podstawa
do opracowania przez nasza jednostke harmonogramu dziatari poprawiajgcych dostepnosc.

Polecamy wspdtprace z Paristwa Jednostka w zakresie realizowanym w ramach Projektu.

Z powaianiem,

DYBEKTOR ,
inkubatora#rzedsigbiorczodci
Gminy Jemienna Géra

Krzysztof Solarz

Czadréw 26, 58-400 Kamienna Gora
@: kontakt@inkg.pl, T: 75 613 9999

I . Inkubator Przedsiebiorczosci Gminy Kamienna Géra

INKUBATOR
PAIT ORI
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Urzad Miasta
Kamierna Gara

Kamienna
Gora Plac Grunwaldzki1

Tajemricze Pogranicze $8-400 Kamienna Gora

Kamienna Goéra, dnia 1 grudnia 2021 r.

NSZZ SOLIDARNOSC
Region Jeleniogorski
Ul 1 Maja 25

58-500 Jelenia Géra

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami
natozyta na podmioty publiczne szereg obowiazkéw zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci tym
osobom. Jednym z nich jest zapewnienie minimalnych wymaganin w zakresie dostepnosci
architektonicznej, tj.:
1. Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
w budynku;
2. Instalacji urzadzen lub zastosowania srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych
w budynku, ktére umoiliwiajq dostep do wszystkich pomieszczer, z wyfaczeniem
pomieszczen technicznych;
3. Zapewnienie informacji na temat rozkiadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob
wizualiny i dotykowy lub glosowy;
4. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z pomocy psa asystujgcego;
S. Zapewnienie osobom ze szczegéinymi potrzebami mozliwosci ewakuacii lub ich ratowania
w inmny sposob.
Podmiot publiczny zapewniajac dostepnos¢ csobom ze szczegdlnymi potrzebami ma obowigzek
podejmowaé dziatania, ktére majg na celu uwglednienie potrzeb tych osob w planowanej
i prowadzonej dziatanosci, a takie usuwac bariery oraz zapobiegac ich powstawaniu.
Aby budynek Urzedu Miasta Kamienna Gora spelniat jak najwigcej wymagarn opisanych w powyiszej
ustawie, zlecono przeprowadzenie audytu architektonicznego.
Audyt zostal wykonany przez NSZZ SOLIDARNOSC Region Jeleniogdrski w ramach projektu
POWR.02.16.00-0117/20 “Wzmacniamy organizacje pozarzadowe i partneréw spotecznych”. Audyt
pozwolit nam na spojrzenie szerokim okiem na potrzeby oséb ze szczegSinymi potrzebami oraz
uéwiadomii, co jeszcze nalezy wykona¢ aby budynek Urzedu Miasta Kamienna Goéra byt w peini
dostosowany do potrzeb tych oséb.

Otrzymuja:
1. Adresat
2. Aa.

Sprawe prowadzic
Agnieszka Polewska

tnspextor Ochrony Danych

Urzad Miasta Kamienna Gora

Tel. 75 66 56 149

e-mail: agr i gora.pl

+ 48756455110 kamiennagora.g!
+ 48 75 5455540 sekretanat@kamienragara.pl
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ESPOL OBSLUGH JEDNOSTEK
" GMINY KAMIENNA GORA
Aleja Wajska Polskiege 10
58-40G Kamienna Gora

1 . 756106257, tar 756106240 . i )
tel. TS6106255. 756 '“Eo & ; S

NIP 614-16-08-450 REGON 363370313

Z0JG-A.061.8.1.2021

NSZZ ,.SOLIDARNOSC”
Region Jeleniogérski

ul. 1 Maja 25

58-500 Jelenia Gora

W odpowiedzi na otrzymanego od Pafstwa e-maila w dnia 23.11.2021r. informuje,
iz zwiazku z przeprowadzonym monitoringiem w Zespole Obshugi Jednostek Gminy Kamienna
Géra w  zakresie dostepnosci dla oséb ze szezegdlnymi potrzebami, informuje
iz rekomendacje wskazane w raporcie z monitoringu przydadza si¢ do wdroZenia zmian
poprawiajgcych dostgpnosé w naszej jednostce. Przeprowadzony audyt utatwi nam ubieganie sig
o dotacj¢ na likwidowanie barier w ramach dostgpnosci.

Sprawg prowadzi:

inspektor mer Lidia Ojer
701G

Tel. 75 61062 55

c-mail: lidia.ojer@gminakg.pl
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ul. Kutrowskiego 31 a, 55-200 Otawa
tel., fax. (071) 303 -62-95
e-mail: sekretariat@pcpr-olawa.pl

/.\ '. ’{}P P R POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W OLAWIE

Otfawa, 24.11.2021r.

KF.066.1.2021.PRK

Region Jeleniogérski NSZZ Solidarnos¢
Ul. 1 Maja 25
58-500 Jelenia Géra

W zwigzku z przeprowadzonym przez Paristwa instytucje monitoringiem w zakresie tworzenia
i stosowania przepiséw prawa regulujacego obowiazki z zastosowaniem zasad dostepnosci przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Ofawie, ponizej przesylamy ocene wynikow Paristwa pracy.

Przeprowadzony monitoring w naszym obiekcie odbyl sie w sposéb sprawny i rzetelny. Osoby
oddelegowane do wykonania tego zadania byly bardzo dobrze przygotowane pod wzgledem merytorycznym.
Podczas realizacji audytu, zespdt sprawdzit wszystkie wytyczne wg. wczesniej przygotowanej matrycy
diagnostycznej. Dopytywat o wiele zagadnien a takze dzielit sig swoimi spostrzezeniami, dodwiadczeniem oraz
wiedza.

Raport opracowany przez Paristwa organizacje jest staranny. Niezwykle pomocny okazat sie podziat
tresci rekomendacji ze wzgledu na zawarte w nim dane. Poszczegélne wskazdwki rozwigzania problemow
zwiazanych z dostepnoscia sa opisane w sposob nie tylko przystepny ale takze bardzo szczegbtowy.

Panstwa zalecenia chcemy wykorzystaé podczas ubiegania sie o dotacje ze srodkéw PFRON w ramach
programu ,Dostepny Samorzad - granty”. Ponadto audyt zwrécit uwage pracownikow na potrzeby oséb ze
szczegdlnymi potrzebami. Cze$¢ proponowanych wytycznych juz zostala wprowadzona — wyznaczono
miejsce parkingowe dla oséb ze specjalnymi potrzebami, jestesmy w trakcie oznaczania przestrzeni tasma
kontrastowg. Od petowy listopada mozna korzystac z nowej strony www przygotowanej zgodnie z wymogami
WCAG 2.1

Dziekujemy za zaangaiowanie oraz poswiecony naszej instytucji czas. Opracowany przez Paristwa
raport przyczyni sie do zwiekszenia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno -
komunikacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Otawie.




g URZAD MIEJSKI W NAMYSEOWIE

46-100 Namystow, ul. Starustawa Dubois 3
b 3 tel. 77-419-03-00, fax. 77-410-03-34
www.namyslow.eu, e-mail: urzad.micjski®namyslow.eu

Namystow, dnia 16-08-2021

Region Jeleniogérski

NSZZ Solidarnosé
ul. 1 Maja 25

58-500 Jelenia Goéra

Pragniemy Panstwu serdecznie podzigkowaé za przeprowadzony w naszej jednostce
audyt w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjny.

Przedstawiony przez Panstwa ..Raport wstepny z monitoringu ... ,, pozwolil nam
na dokonanie analizy juz posiadanych rozwiazan oraz weryfikacje dziatan
przewidzianych do dalszej realizacji.

Niektdre zadania okreslone w ustawie o dostepnosci, a bardzicj szczegétowo opisane
W raporcie, staramy si¢ wdraza¢ we wlasnym zakresie minimalizujac zwiazanc z tym
wydatki. | tak na drziedzincu Urzedu Miegjskiego zostalo wyznaczone migjsce
parkowania dla oséb z niepelnosprawnoscia. PrzystapiliSmy do wvmiany tabliczek
informujacych o czynnosciach realizowanych w poszczegdlnych pomieszezeniach.
Tabliczki posiadaja kod QR.

Czynimy starania o pozyskanie grantow na realizacje pozostalych zadan.. Niestety,
z przyczyn od nas niczaleznych program przyznawania grantéw w programie POWER
nie zostal jeszcze uruchomiony.

Z powazaniem

i;ck'r{:tarz§ in
I/hul'ol.w
\ vanna Niedzwied?
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BRZLGI
iy — Brzeg, dnia 23 lipca 2021 roku
OR-I11.2512.14.2021

Biuro Projektu

»Wzmacniamy organizacje pozarzqdowe i partneréw spolecznych”
ul. 1 Maja 25

58-500 Jelenia Gora

W zwiazku z przeprowadzonym monitoringiem stosowania zasad dostepnosci przez
administracje publiczna w ramach projektu pn.” Wzmacniamy organizacje pozarzadowe
i partneréw spolecznych” przeprowadzonych w budynkach Urzedu Miasta i ratusza
miejskiego w Brzegu, informuje, iz Gmina Brzeg w miar¢ mozliwosci finansowych na biezaco
realizuje ustawe z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, natomiast rekomendacje zawarte w .Raporcie” pozwola na wyznaczenie
priorytetéw zwigzanych z zabezpieczeniem $rodkéw finansowych, a w konsekwencji ulatwia
podjecie dzialan inwestycyjnych zwiazanych ze zwigkszaniem dostgpnosci dla oséb ze
szczegOlnymi potrzebami w budynkach nalezacych do Gminy Brzeg.
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mv@ups Miejski Osrodek Pomocy Spotecznei

w Jeleniej Gorze
Dziat Organizacyjno-Administracyjny

Al. Jana Pawla Il 7, 58-506 Jelenia Gora
NIP 611-14-56-516, REGON 003271314

tel.: 075-752-39-51, 075-64-78-578 Www.mops ielenia-gora.pl
fax.: 075-76-76-577 e-mail: dag@mops.jelenia-gora ol
DOA-063-79/21 Jelenia Géra, dnia 01.10.2021 r.
Region Jeleniogorski
NSZZ ,Solidarnosé”
ul. 1 Maja 25

58-500 Jelenia Gora

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Jeleniej Gorze przesyla w zalaczeniu
Opinie z dnia 01102021 r. dotyczaca przeprowadzonego monitoringu
architektonicznego w siedzibie Osrodka, w zakresie tworzenia i stosowania
przepisow prawa regulujacego obowigzki, z zastosowaniem zasad dostepnosci
przez administracje publiczng, w ramach Projektu nr POWR.02.16.00-0117/20 pn.

»~Wzmacniamy organizacje pozarzadowe i partneréw spotecznych”.

Sprawg prowadzi:
Remigiusz Cichy
specialista ds. org.-gosp.
tel 75 75 239 51 wew.109
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:euweﬁwp Mieiski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Jeleniej Gorze
Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Al. Jana Pawia Il 7, 58-506 Jelenia Géra

NIP 611-14-56-516, REGON 003271314
tel.: 075-752-39-51, 075-64-78-578 WWW.IMOPS. jelen ol

fax.: 075-76-76-577 e-mail: dag@mops jelenia-qora.pl
DOA-063-79/21

Jelenia Gora, dnia 01.10.2021 r.

OPINIA

Region Jeleniogorski NSZZ ,Solidarnosé” wspoélnie z Karkonoskim Sejmikiem
Oséb Niepelmosprawnych realizujac w maju 2021 r. pod nadzorem Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw Projekt nr POWR.02.16.00-0117/20 pn. ,Wzmacniamy
organizacje pozarzgdowe i partneréw spotecznych” zwigzany z wdrazaniem ustawy
o zapewnieniu dostepnosci, przeprowadzil monitoring architektoniczny w siedzibie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jeleniej Gorze.

W wyniku przeprowadzonego monitoringu zostal sporzadzony Raport
wstepny w zakresie tworzenia i stosowania przepisow prawa regulujgcego
obowiazki z zastosowaniem zasad dostepnosci.

Opracowany raport poshizyt nam jako cenne zrédle w procesie
dostosowywania siedziby Os$rodka do wymogéw dostepnosci dla osoéb
ze szczegblnymi potrzebami. Korzystajac z uwag zawartych w Raporcie sukcesywnie
wprowadzane sg zmiany - poczynajac od wlasciwego oznakowania ciggéw
komunikacyjnych poprzez ulatwienia w komunikacji cyfrowej, a konczac
na zmianach architektonicznych.

Zawarte w Raporcie uwagi juz przyczynily si¢ do zamontowania dodatkowej
balustrady oraz poreczy Sciennej na schodach wejsciowych zewnetrznych. Zostato
takze odnowione i uzupelmione oznakowanie krawedzi spocznikéw schodéw
na klatkach schodowych.

Miejski Odrodek Pomocy Spolecznej w Jeleniej Gorze stwierdza, ze Paistwa
wklad pracy polegajacy na rozeznaniu sytuacji w obiekcie, jak i w przygotowanie
oraz opracowanie Raportu, nalezy ocenié¢ pozytywnie.




Wydziat Edukacji, Zdrowia i Polityki Spolecznej
Starostwo Powiatowe w Jaworze

ul. Wroctawska 26, 59-400 Jawor

tel. +48 76 729 01 32, fax. 48 76 729 01 60

powiatjaworski.pl | ziemiajaworska.pl
powiatjaworski@powiatjaworski.pl

Jawor, dnia 11 pazdziernika 2021 r.

Region Jeleniogorski
NSZZ Solidarnosc
Ul 1 Maja 25
58-500 Jelenia Gora

W zwigzku z przeprowadzonym przez Pafnstwa monitoringu w zakresie
tworzenia i stosowania przepiséw prawa regulujacego obowigzki z zastosowaniem
zasad dostepnosci, chcieliSmy podziekowaé za przyjecie nas do Waszego projektu
POWR.02.16.00-0117/20.

Dzieki Waszemu wsparciu i wyniku Waszej pracy otrzymany raport wstepny z
monitoringu dla naszej jednostki, ocenit dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa i
informacyjno-komunikacyjna.

Duzg pomoca i wskazéwka do dalszej pracy dla nas sg przekazane przez Was
rekomendacje, ktére przydadza sie do wdrozenia zmian poprawiajacych dostepno$c
w naszej jednostce.

Dziekujemy za pomoc i wspétprace .

Z powazaniem

sy

Sprawe prowadzi: Maigorzata Kocwin, e-mail pfron@powiat-iawor.org.pf , tel. 76-729-01-09, pok. nr 3,
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BURMISTRZ GMINY I MIASTA
LWOWEK SLASKI

Al. Wojska Polskiego 25 A 59-600 Lwéwek $laski
tel. 75 6477888 fax. 75 6477889

email: urzad@lwowekslaski.pl, www.lwowekslaski.pl DOLNOSLASI
e &?lz KLUCI SUKTESY
‘r/ mé g & 2018 %
Tolska e Fesrod® FAIR PLAY
ez

Lwéwek Slaski, 4 pazdziemika 2021 r.

Znak sprawy: OR.0630.8.2021.55,

Zarzad Regionu Jeleniogérskiego
NSZZ ,,Solidamos¢™

ul. Maja 25

58-500 Jelenia Géra

Szanowni Panstwo,

w zwiazku z przeprowadzonym monitoringiem w ramach Projektu POWR.02.16.00-
0117/20 ,,Wzmacniamy organizacje pozarzadowe i partneréw spotecznych” Burmistrz Gminy
i Miasta Lwowek Slaski sklada podzigkowanie za zaangazowanie i rzetelno$é, jakie
whozyliscie Panstwo, przygotowujac raporty i rekomendacje dotyczace obiektéw uzytecznosci
publicznej na terenie naszej gminy.

Do$wiadczenie i wiedza, ktére zostaly nam przekazane, z pewnoscia bgda pomocne
przy wdrazaniu zmian poprawiajacych architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjng dostepno$é monitorowanych obiektéw, co wplynie na poprawe ich
dostepnosci dla os6b ze szczegélnymi potrzebami.

Do wiadomodci :
1. adresat
2.afa

Sporzadzil(a):
Barbara Boczar tel. 75 6477899



PREZYDENT MIASTA SWIDNICY pe——

ul. Armii Krajowej 49, 58 - 100 Swidnica
Sekretariat: tel. (+48 74) 856 28 27, fax. (+48 74) 856 87 21
e-mail: prezydent@um.swidnica.pl www.um.swidnica.pl
TERAZ POLSKA

Swidnica, dnia 5 pazdziernika 2021 r.

Region Jeleniogoérski
NSZZ Solidarnosé
Ul. 1 Maja 25

58-500 Jelenia Gora

W miesigcu kwietniu 2021 r. w Urzedzie Miejskim w Swidnicy
w ramach projektu POWR.02.16.000117/20 ,Wzmacniamy organizacje
pozarzadowe i partneréw” zostat przeprowadzony audyt w zakresie tworzenia
i stosowania przepiséw prawa regulujacego obowiagzki z zastosowaniem
zasad dostepnosci przez administracje publiczna.

Audyt zostat przeprowadzony w  sposéb  profesjonalny
z dochowaniem najwyzszej starannosci. Audytor wykazat sie¢ szerokim
zakresem wiedzy merytorycznej a podjete przez niego dziatania obejmowaty
ocene dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno -
komunikacyjnej wraz z rekomendacjami zmian poprawiajacych dostgpnosé
obiektéw urzedu wedlug stanu realizacji dziatan w ramach projektu
Dostepnos¢ Plus.

Ak Pok pu S Trdloy Z audytu sporzadzono rzetelny raport zawierajacy oméwienie wynikow

audytu, podsumowanie wszystkich stwierdzonych nieprawidiowosci,
praktyczne rekomendacje i zalecania. Kierunek koniecznych zmian dzigki
raportowi jest znany. Zostang one ujete we wniosku grantowym jaki
planujemy ztozyé w ramach |l komponentu projektu 2.18 Dostepny samorzad
- ,Akademia samorzadowa: Dostepno$é plus - dolnoslaskie, opolskie, élaskie”
(WND - POWR.02.18.00-00-0176/20) pn:.” ,Dostepny Samorzad - Granty”.

Wprowadzenie wszystkich proponowanych rozwigzan bedzie trudne
w realizacji ze wzgledu na obecna sytuacje finansowg samorzadow i zostanie
roziozone w czasie. Termin ich realizacji w duzej mierze uzalezniony bedzie
od przyznania grantu lub pozyskania przez gmine $rodkéw z innych zrodet.

Reasumujac - audyt w peini speinit nasze oczekiwania.
Z powazaniem

\Bmﬁm Moskal-Staniewsko

Sporzgdzita:
K.Jurus$ — Kierownik Referatu Organizacyjnego
Tel. 748562970

Kamienica ,Pod Bykami™
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Wydziat Edukacji, Zdrowia i Polityki Spolecznej
Starostwo Powiatowe w Jaworze

ul. Wroctawska 26, 55-400 Jawor

tel. +48 76 729 01 32, fax. 48 76 729 01 60

powiatjaworski.pl | ziemiajaworska.pl
powiatjaworski@powiatjaworski.pl

Jawor, dnia 11 pazdziernika 2021 r.

Region Jeleniogorski
NSZZ Solidarnosc
Ul. 1 Maja 25
58-500 Jelenia Gora

W zwigzku z przeprowadzonym przez Panstwa monitoringu w zakresie
tworzenia i stosowania przepisdw prawa regulujacego obowigzki z zastosowaniem
zasad dostepnosci, chcieliSmy podziekowac za przyjecie nas do Waszego projektu
POWR.02.16.00-0117/20.

Dzieki Waszemu wsparciu i wyniku Waszej pracy otrzymany raport wstepny z
monitoringu dla naszej jednostki, ocenit dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa i
informacyjno-komunikacyjng.

Duzg pomoca i wskazowka do dalszej pracy dla nas s3 przekazane przez Was
rekomendacje, ktdre przydadza sie do wdrozenia zmian poprawiajacych dostepnosé
w naszej jednostce.

Dziekujemy za pomoc i wspdlprace .

Z powazaniem

{rmeta Kuch,

Sprawe prowadzi: Malaorzata Karwin  a-mail nfernanusiar imwime mem nl  &al 78 Wam as am o=




BURMISTRZ BRZEGU
wojewodztwo opolskie

Brzeg, dnia 15 listopada 2021 roku
OR-II1.2512.1.14.2021

Pan Franciszek Kope¢ —

Przewodniczacy Regionu Jeleniogorskiego NZSS ,,Solidarnosé”

Pan Stanislaw Schubert —

Prezes Karkonoskiego Sejmiku Oséb Niepelnosprawnych

W zwigzku z pismem z dnia 29 wrzeénia 2021 roku w sprawie przeprowadzonego
monitoringu w zakresie tworzenia i stosowania przepisow prawa regulujacego obowiazki
z zastosowaniem zasad dostgpnosci przez administracje publicznga w ramach Projektu
POWR.02.16.00-0117/20 ,, Wzmacniamy organizacje pozarzqdowe i partneréw spolecznych”
w budynkach nalezacych do Gminy Brzeg, wskazuj¢ iz w wyniku przeprowadzonego
monitoringu oraz rekomendacji wskazanych w raporcie dla budynku ul. Robotnicza 12 zostaly
wdrozone n/w zmiany poprawiajace dostgpnos¢:

1) zostala podpisana umowa dotyczaca zadania ,,Przebudowa przejé¢ dla pieszych na
skrzyzowaniach w ciggu ulicy Robotniczej”. W ramach zdania przebudowane zostang
przejécia dla pieszych, usunigte zostana bariery architektoniczne oraz wyposazone
w sygnalizacj¢ $wietlna. Obecnie trwa realizacja zadania,

2) budynki A i B zostang wyposazone w pochwyty przyscienne umozliwiajace prawo
i lewostronne uzytkowanie. Na montaz pochwytéw przysciennych w bud. A
otrzymali$my pozwolenie konserwatorskie, ktorego  realizacja zakonczy sig
w listopadzie 2021 roku. Jednoczeénie w budynkach schody wewngtrzne zostaty
oznakowane pasem kontrastowym zardwno na stopnicy jak i podstopnicy (pierwszy
i ostatni stopien),

3) punkt informacyjny (Biuro podawcze) znajdujace si¢ na parterze bud. A zostalo
oznakowane kontrastowo,

4) we wnetrzu, jak i przed budynkiem zostaly wymienione wycieraczki o wysokosci nie
przekraczajacej lem,

5) miejsca postojowe dla 0sob z niepelnosprawnosciami na terenie Urzedu Miasta zostang
do korica roku dostosowane do obowiazujacych standardéw.

Majac na uwadze rekomendacje i proponowane rozwigzania zawarte w ,, Raporcie”
wskazuje, iz znacznie przyczynily si¢ one do poprawy dostgpnosci i sytuacji osob
z niepeinosprawnosciami w budynkach Urzedu Miasta poprzez wdrozenie proponowanych
zmian, a takze wskazaly kierunek dzialan zmierzajacych do poprawy dostgpnosci poprzez
uwzglednienie wskazanych rekomendacji w ,,Planie dzialania na rzecz poprawy wdrazania
ustawy o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegélnymi potrzebami w Urzedzie
Miasta w Brzegu na 2022 rok™’, w szczegdlnosei tresé rekomendacji nr 3 ( dot. budynku
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Urzedu Miasta ul. Robotnicza 12) : ,,Rozpoczecie procesu zwiekszania dostepnoseci budynkéw
poprzez oznaczenie kontrastowe drzwi wejsciowych oraz drzwi w budynku”.

Natomiast tres¢ rekomendacji nr 4 ,Rozpoczecie procesu zwigkszania dostepnosci
budynku poprzez przystosowanie toalet dla OzN” wskazata kierunek przy ubieganiu sig
o dotacje na likwidacje barier architektonicznych z Funduszy Europejskich.

Jednoczesnie wskazuje, iz Urzad Miasta zapewnia mozliwoéé wejscia do budynku z psem
asystujacym oraz przy wejsciu do bud. B, przy ktérym znajduje si¢ podjazd dla osob
z niepelnosprawnosciami zamontowany jest dzwonek przywolujacy osobg z punktu
informacyjnego (Biuro podawcze), ktéra udzieli informacji osobie przywolujacej.

W odniesieniu do wynikéw z monitoringu oraz rekomendacji dotyczacych budynku ratusza
przy ul. Rynek 1, informuje iz z uwagi na charakter budynku, ktéry jest obiektem historycznym
nie ma mozliwosci prawnych na wdrozenie wskazanych w rekomendacjach zalecen.
W zwiazku z tym stosowany jest art, 7 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

L { ;,//’ /

| i,\__,_ i, f

ferty v rebiak
/

Otrzymuja:

(L Adresat
2. a/a




WZMACNIAMY

ORGANIZACJE POZARZADOWE
| PARTNEROW SPOLECZNYCH

- 1

Projekt ,Wzmacniamy organizacje pozarzadowe i partnerow
spotecznych”

dofinansowany z Funduszy Europejskich realizowany

przez Region Jeleniogorski NSZZ Solidarnosc

oraz Karkonoski Sejmik Osab Miepetnosprawnych

w ramach |l Osi priorytetowej POWER,

] Dziatania 2.16 - Usprawnienie procesu stanowienia prawa
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Biuro projektu — 58-500 Jelenia Géra, ul. 1 Maja 25, tel. +48.756415910

wew. MonitoringPrawa.pl - biuro@monitoringprawa.pl
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